
ผลการตดิตามการบริหารความเส่ียง  

ประจาํปีการศึกษา 1/2561 

                                                              หน่วยงาน สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
 

   การบริหารความเส่ียง มีความสําคญัและมีความจําเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะป้องกนัและควบคมุปัญหาความเส่ียงในด้านตา่ง  ๆ  ท่ีอาจเกิดขึน้จาก

สถานการณ์ท่ีไมแ่นน่อน ซึง่มีผลกระทบตอ่ความสําเร็จขององค์กรโดยรวม ดงันัน้ “การบริหารความเส่ียงท่ีดี” คือ การท่ีคนในองค์กรมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง

ทกุฝ่ายได้มีสว่นร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเส่ียง และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัองค์กรอยูเ่สมอ อีกทัง้รวมกนัวางแผนป้องกนั และ

ควบคมุให้เหมาะสมกบัภารกิจ เพ่ือลดสภาพปัญหา หรือหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจสร้างความเสียหาย หรือความสญูเสียให้กบัองค์กรได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 แผนบริหารความเส่ียงของสาํนักหอสมุด   ได้แบง่ความเส่ียงออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  

1. ความเส่ียงด้านทรัพยากร 

    - การเงินและงบประมาณ 

 2. ความเส่ียงด้านพืน้ท่ีใช้สอย 

     - พืน้ท่ีการเรียนรู้นอกห้องเรียนสําหรับนกัศกึษา 

3. ความเสีย่งให้บริการ  

   - ให้บริการนกัศกึษานานาชาต ิ

    - หนงัสอืภาษาตา่งประเทศ 

    - ระบบสารสนเทศห้องสมดุไมม่ีประสทิธิภาพ  
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ผลการตดิตามการบริหารความเส่ียง ภาคการศึกษาท่ี 1  ประจาํปีการศึกษา 2561 

หน่วยงาน สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 

- การเงนิและงบประมาณ  

6.3  พัฒนาระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 

 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

 

ผลการดาํเนินงาน 

ค่าความ

เสี่ยง

คงเหลือ 

แผนบริหาร

ความเสี่ยง 

(เพิ่มเติม) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

1.1 งบประมาณและการเงิน 

       งบประมาณและการเงิน ในการจดัซือ้

ทรัพยากรสารสนเทศ แตล่ะประเภทไม่

เพียงพอกบัความต้องการใช้จ่ายจริง 

 (งบประมาณท่ีได้รับการอนมุตัิไมเ่พียงพอ 

สาํหรับการจดัหา- 

-หนงัสอืวิชาการ (ภาษาไทย) 

-หนงัสอืสง่เสริมการเรียนรู้ทัว่ไป  

(ภาษาไทย) 

-หนงัสอืวิชาการ (ภาษาตา่งประเทศ) 

-วารสารวิชาการ (ภาษาตา่งประเทศ) 

-วารสารสง่เสริมการเรียนรู้ทัว่ไป  

(ภาษาไทย) 

 

 

สงู 

 

1. ปีการศกึษา 2561 สาํนกัหอสมดุได้รับ

งบประมาณจากมหาวทิยาลยั ดงันี ้หนงัสอื

ภาษาไทย 15,000 บาท หนงัสอืภาษาองักฤษ 

10,000 บาท (1 ภาคเรียน) วารสารภาษาไทย

และ หนงัสอืพิมพ์ 25,000 บาท และวารสาร

ตา่งประเทศ 50,000 บาท (1 ภาคเรียน) 

2. สาํนกัหอสมดุได้รับการจดัสรรงบประมาณ

ตรงกบัแผนงานและโครงการท่ีขออนมุตั ิแตไ่ม่

เพียงพอกบัความต้องการ เน่ืองจาก 

2.1 นโยบาย ผู้บริหารไมอ่นมุตัิให้จดัซือ้ได้ตาม

ความต้องการของผู้ใช้บริการเต็มวงเงินท่ีได้รับ 

 

 

สงู 

1. จดัหา

ฐานข้อมลู

ออนไลน์ฟรีมา

ให้บริการมาก

ยิ่งขึน้ 

2. สร้างความ

เข้าใจให้ผู้บริหาร

เห็นความสาํคญั

และสนบัสนนุ

งบประมาณในการ

จดัซือ้ทรัพยากร

สารสนเทศให้

เพียงพอ 

 

สาํนกัหอสมดุ 

(นางสาวสมใจ ศรีปาน) 
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ความเสี่ยงก่อนการจัดการ 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

 

ผลการดาํเนินงาน 

ค่าความ

เสี่ยง

คงเหลือ 

แผนบริหาร

ความเสี่ยง 

(เพิ่มเติม) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

-วารสารสง่เสริมการเรียนรู้ทัว่ไป  

(ภาษาตา่งประเทศ) 

- สือ่การเรียนรู้แบบ online 

- e-Journal 

- e-book 

 

 

 

สงู 

อนมุตั ิ

 2.2 การเสนอจดัซือ้ดําเนินการได้เฉพาะหนงัสอื

ประเภทวิชาการเทา่นัน้  ไมส่ามารถดําเนินการ

ได้สาํหรับหนงัสอื  ท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ รอบตวั

และความรู้ด้านอ่ืนๆ  

2.3 ขัน้ตอนการอนมุตัิจดัซือ้หนงัสอื  ต้องผา่น

กระบวนการรับรองจากผู้บงัคบับญัชาหลาย

ระดบั และหลายขัน้ตอน  ทําให้มีความลา่ช้าไม่

สามารถตอบสนองความต้องการผู้ใช้ได้ทนัเวลา 

 

 

 

สงู 

 

 

 

สาํนกัหอสมดุ 

(นางสาวสมใจ ศรีปาน) 
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2. ความเสี่ยงด้านพืน้ที่ใช้สอย 

- พืน้ที่การเรียนรู้นอกห้องเรียนสาํหรับนักศึกษา 

6.6 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย 

 

3. ความเสี่ยงให้บริการ  

- ให้บริการนักศึกษานานาชาต ิ

 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

 

ผลการดาํเนินงาน 

ค่าความเสี่ยง

คงเหลือ 

แผนบริหาร

ความเสี่ยง 

(เพิ่มเติม) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

2 นักศึกษาเข้าใช้บริการพืน้ที่ห้องสมุด

น้อยลง 

 

 

 

 สงู 

รอการอนมุตั ิ  

 

สงู 

เสนอข้อมลู

ประกอบ

พิจารณาอนมุตัิ

งบประมาณ 

สาํนกัหอสมดุ 

      (นางสมร อุน่วิเศษ) 

      (ฉลอง  กสุมุาลย์) 

 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

 

ผลการดาํเนินงาน 

ค่าความเสี่ยง

คงเหลือ 

แผนบริหาร

ความเสี่ยง 

(เพิ่มเติม) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

3.1 คอมพิวเตอร์บริการนักศึกษา

เสื่อมสภาพ 

- คอมพิวเตอร์ท่ีมีเสยี ไมส่ามารถเปิดงานได้  

- ขาดเคร่ืองมือในการสบืค้น 

ให้บริการนกัศกึษา 

- ขาดเคร่ืองมือในการใช้ห้องสมดุเป็น

แหลง่เรียนรู้ 

 

สงู 

อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของผู้บริหาร 

 

 

สงู 

นําเสนอข้อมลู

ตามท่ีร้องขอ 

 

สาํนกัหอสมดุ 

(นางสมร อุน่วิเศษ) 

(นางสาวฉลอง  กสุมุาลย์) 

(นางสาวสมใจ  ศรีปาน) 

(นางมฑันา  สวุรรณ) 



5 
 

 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

 

ผลการดาํเนินงาน 

ค่าความเสี่ยง

คงเหลือ 

แผนบริหาร

ความเสี่ยง 

(เพิ่มเติม) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

3.2 ให้บริการนักศึกษานานาชาติ 

- ทางด้านภาษา 

บคุลากรของสาํนกัหอสมดุ 

ไมม่ีผู้ เช่ียวชาญทางด้านภาษา ทัง้

ภาษาองักฤษ และภาษาจีน 

 

สงู 

1. บคุลากรของสาํนกัหอสมดุ ยงัไมม่ี

ผู้ เช่ียวชาญด้านภาษา จึงทําให้ไมส่ามารถตอบ

คําถามภาษาตา่งประเทศได้ครอบคลมุ 

2. เกิดปัญหาในการให้บริการนกัศกึษา

นานาชาติ 

 

 

สงู 

1.สง่บคุลากรไป

เรียนรู้ทางด้าน

ภาษาจีน 

2. หาบคุลากรท่ี

มีความรู้

ทางด้าน

ภาษาจีน 

3. โหลดแอพฯ 

การใช้ภาษาจีน 

เพ่ือใช้ในการ

สือ่สารกบั

นกัศกึษาจีน 

 

 

 

 

 

 

 

สาํนกัหอสมดุ 

(นางสมร อุน่วิเศษ) 

(นางสาวฉลอง  กสุมุาลย์) 

(นางสาวสมใจ  ศรีปาน) 

(นางมฑันา  สวุรรณ) 
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ความเสี่ยงก่อนการจัดการ 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

 

ผลการดาํเนินงาน 

ค่าความเสี่ยง

คงเหลือ 

แผนบริหาร

ความเสี่ยง 

(เพิ่มเติม) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

3.3 หนังสือภาษาต่างประเทศ 

- หนงัสอืมีแตฉ่บบัเก่าล้าสมยั  

- หนงัสอืภาษาจีนมีจํานวนน้อย 

- สาํนกัหอสมดุ ไมไ่ด้รับอนมุตัิซือ้ฐานข้อมลู 

 

 

 สงู 

 

1. ไมส่ามารถจดัหาหนงัสอืใหม ่ๆ ให้ตรงกบั

ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. ไมส่ามารถให้บริการฐานข้อมลูหนงัสอืให้ตรง

กบัสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 

 

 

 

 

สงู 

 

 

1. จดัหาหนงัสอื

ตีพิมพ์ใหม ่ๆ 

เข้ามาให้บริการ 

2. จดัหา

ฐานข้อมลู

หนงัสอืให้ตรง

กบัสาขาวิชาท่ี

เปิดสอน 

 

 

สาํนกัหอสมดุ 

      (นางสมร อุน่วิเศษ) 
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3.4 ระบบสารสนเทศห้องสมุดไม่มีประสิทธิภาพ 

 

 

ลงชื่อผู้รับรอง...................................................... 

                       ตาํแหน่ง..............................................................        

                               วันที่………………………………………………  

 

ความเสี่ยงก่อนการจัดการ 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

 

ผลการดาํเนินงาน 

ค่าความเสี่ยง

คงเหลือ 

แผนบริหาร

ความเสี่ยง 

(เพิ่มเติม) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

3.4 ระบบสารสนเทศห้องสมุดไม่มี 

ประสิทธิภาพ 

-ระบบสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุพฒันา 

โดยศนูย์คอมพิวเตอร์ไมร่องรับกบัฐานข้อมลู

ใหม ่ๆ 

 

 

 

 สงู 

ไมส่ามารถดําเนินการเน่ืองจากไมไ่ด้รับ

งบประมาณ 

 

 

 

สงู 

 

อยูร่ะหวา่งการ

พิจารณา 

 

 

สาํนกัหอสมดุ 

      (นางสมร อุน่วิเศษ) 

      (นางมฑันา  สวุรรณ) 

 


