
คาํนํา 

 

สํานกัหอสมดุให้ความสําคญัในด้านการประกนัคณุภาพหน่วยงานและได้มีการจดัให้มีการ

ประเมินคณุภาพหน่วยงานภายในเป็นประจําทกุปีมาอย่างตอ่เน่ือง โดยจดัทํารายงานการประเมินคณุภาพ  

ในรูปแบบท่ีสํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัเกริก กําหนด ซึง่รายงานฉบบันี ้เป็นการจดัทํา

รายงานประจําปีท่ีเป็นลกัษณะรายงานการประเมินคณุภาพภายใน ประจําปีการศกึษา 2562 ของ

สํานกัหอสมดุท่ีเป็นการดําเนินงานตามองค์ประกอบการประกนัคณุภาพของหน่วยงานสายสนบัสนนุของ

มหาวิทยาลยัท่ี กําหนดโดยสํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัเกริก โดยกําหนดเกณฑ์การ

ประเมินตวับ่งชี ้ เป็น 5 คะแนน ตามองค์ประกอบท่ี 1 จํานวน 1 ตวับ่งชี ้ (ตวับ่งชี ้1.1 กระบวนการพฒันา

แผน) องค์ประกอบท่ี 2 จํานวน 5 ตวับ่งชี ้ (ตวับ่งชี ้2.1 ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการตอ่ ห้องสมดุ ตวับ่งชี ้

2.16 ศกัยภาพของระบบสารสนเทศภายในห้องสมดุ  ตวับ่งชี ้2.17 ระดบัความสําเร็จของการจดัการ

ทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมดุ ตวับ่งชี ้2.18 ระดบัความสําเร็จของการพฒันาแหลง่การเรียนรู้ภาษา

และวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศจีนในสถาบนั ตวับ่งชี ้2.23 การสง่รายงานการ

ประเมินตนเอง) และ องค์ประกอบท่ี 7 จํานวน 2 ตวับ่งชี ้(ตวับ่งชี ้7.1 การพฒันาสถาบนัสูอ่งค์กรการเรียนรู้

, 7.2 ระบบบริหารความเสี่ยง) รวมทัง้สิน้ 3 องค์ประกอบ 8 ตวับ่งชี ้ 

นอกจากนีร้ายงานการประเมินตนเองในครัง้นี ้ได้รายงานในสว่นของการดําเนินการตามนโยบาย

และแนวปฏิบติัในการให้บริการ ท่ีได้ดําเนินการตามมาตรฐานการให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ือ

สะท้อนถงึคณุภาพการดําเนินงานตามภารกิจหลกัด้านตา่งๆของสํานกัหอสมดุและการดําเนินการตาม

นโยบายของมหาวิทยาลยั ซึง่ในสว่นนีไ้มไ่ด้คิดเป็นคะแนนการประเมิน สําหรับข้อมลูท่ีเขียนหรือรายงาน

ตามองค์ประกอบตา่งๆ ใช้ข้อมลูในช่วงของปีการศกึษา 2562 (ข้อมลูท่ีใช้ตัง้แต ่1 มิถนุายน 2562 ถงึ 31 

พฤษภาคม 2563) 

สํานกัหอสมดุหวงัเป็นอย่างย่ิงวา่ “รายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคณุภาพภายใน

ประจําปีการศกึษา 2562” จะสะท้อนถงึศกัยภาพของสํานกัหอสมดุ จดุท่ีควรพฒันาคณุภาพ จดุออ่น จดุ

แข็ง และมาตรฐานการทํางาน เพ่ือเป็นข้อมลูในการวางแผนพฒันาคณุภาพการทํางานของสํานกัหอสมดุให้

มีประสิทธิภาพตอ่ไปในอนาคต  

ท้ายนีต้้องขอขอบคณุคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพ บคุลากรสํานกัประกนัคณุภาพของ

มหาวิทยาลยัเกริก บคุลากรของสํานกัหอสมดุ และผู้ เก่ียวข้องทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ท่ีทําให้

การจดัทํารายงานเสร็จสิน้ด้วยดี 

 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวิุมล วงศ์สิงห์ทอง) 

                                                                                             ผู้ อํานวยการสํานกัหอสมดุ 

                                                                                             มิถนุายน 2563 
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บทสรุปผู้บริหาร 

ในปีการศกึษา 2562 สํานกัหอสมดุมีการเปล่ียนแปลงทางกายภาพในหลายด้าน เป็นต้นวา่

ปรับเปล่ียนทางเข้า ออก สําหรับผู้ใช้บริการ ปรับเปล่ียนบริเวณด้านหน้าของอาคารเป็นกระจก ทําให้

มีทศันียภาพท่ีสวยงามมากขึน้ ประกอบกบัสํานกัหอสมดุมีการเพิ่มพืน้ท่ีการให้บริการ แบบ Working 

Space เพิ่มขึน้ ด้วยการนําหนงัสือเก่าออกจากชัน้ เพ่ือเพิ่มพืน้ท่ีการบริการ ให้สามารถรองรับความ

ต้องการของผู้ใช้บริการยคุดจิิทลั และการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา  

 แตเ่น่ืองจาก ในชว่ง เดือนกมุภาพนัธ์ – เมษายน 2563 เกิดการแพร่ระบาดของไวรัส 

COVID19 อยา่งรุนแรงทัว่โลก โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ ทําให้ สํานกัฯไมส่ามารถเปิดให้บริการ และไม่

สามารถจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษาได้ สํานกัฯจงึต้องงดการจดักิจกรรม และพยายามจดัหา

ทรัพยากรการเรียนรู้แบบ Online เข้ามาทดแทนเพ่ือให้นกัศกึษายงัสามารถสืบค้นและเรียนรู้ได้  

สําหรับการดําเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ สรุปได้ดงันี  ้

1) ยทุธศาสตร์ท่ี 1 กลยทุธ์ 1.4 ด้านการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ

สอนอยา่งมีประสิทธิภาพ กลยทุธ์ 1.5 ด้านการพฒันาเครือขา่ยความร่วมมือและแลกเปล่ียน

เรียนรู้ทางวิชาการกบัหนว่ยงานหรือองค์กรภายนอก  

2) ยทุธศาสตร์ท่ี 4 กลยทุธ์ 4.1 ด้านการสง่เสริมการอนรัุกษ์และเผยแพร่ศลิปวฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

3) ยทุธศาสตร์ท่ี 6 กลยทุธ์ 6.3 ด้านการพฒันาระบบห้องสมดุของมหาวิทยาลยัให้เป็นแหลง่

เรียนรู้ท่ีมีคณุภาพ 

โดยผลดําเนินงานสรุปได้ ดงันี  ้

1) สํานกัฯได้ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ ให้มีข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั ทดแทนข้อมลูท่ีมีการสญูหายไปใน

ปีการศกึษา 2561 

2) เข้าร่วมเป็น คณะอนกุรรมการพฒันาระบบและเครือขา่ยห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

(Thai Private University Library) และมีการดําเนินภารกิจร่วมกนัเพ่ือพฒันาการใช้

ทรัพยากรท่ีมีราคาสงูร่วมกนั 

3) ร่วมกบั ศนูย์สง่เสริมศลิปวฒันธรรม มหาวิทยาเกริก ในการจดัมมุอนรัุกษ์และเผยแพร่

ศลิปวฒันธรรมไทย และบคุลากรของสํานกัฯมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมเพ่ือเผยแพร่ 

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยให้กบันกัศกึษาไทยและตา่งชาติ 

4) สํานกัฯจดัหาทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปแบบดจิิทลัมากขึน้ เพ่ือรองรับการจดัการเรียนการ

สอนแบบ Online และมีการจดัหาทรัพยากรท่ีเป็นรูปเลม่ตามท่ีมีการร้องขอจากนกัศกึษา

และคณาจารย์อยา่งตอ่เน่ือง 
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ตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมาการดําเนินงานของสํานกัฯจะใช้แผนยทุธศาสตร์เพ่ือนําไป

จดัทําแผนปฏิบตักิารประจําปีโดยในแตล่ะปีก็จะมีการทบทวนแผนยทุธศาสตร์และจดัทําแผนปฏิบตัิ

การโดยให้บคุลากรของสํานกัฯได้มีสว่นร่วมผา่นการประชมุประจําปี จากผลงานท่ีผา่นมาสถานะ

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ของสํานกัฯยงัขาดความพร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยัไปข้างหน้าได้

อยา่งเพียงพอ เน่ืองจากขาดความพร้อมด้านเคร่ืองมือ อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์สง่เสริมการ

เรียนรู้และบนัเทิง เชน่ ห้องพกัผอ่น ระบบ บริหารข้อมลูเนือ้หาท่ีเป็นดจิิทลั ระบบสืบค้นท่ีเช่ือมตอ่เป็น

เครือขา่ยกบัห้องสมดุมหาวิทยาลยัอ่ืน ระบบการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารท่ีง่ายและรวดเร็ว เครือขา่ย wifi 

ท่ีทัว่ถึง กระดานอิเลคทรอนิคส์ ห้องเรียนรู้พร้อมอปุกรณ์ เน่ืองจาก ผู้ใช้บริการยคุใหมมี่ความเป็น 

ดจิิทลัมากขึน้ และ เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาและรวดเร็ว ทําให้ คอมพิวเตอร์ท่ี

ให้บริการของห้องสมดุท่ีมีอยู ่เกิดความล้าสมยั และ เส่ือมสภาพ จากอายกุารใช้งานท่ีมากกวา่ 10 ปี 

ทัง้ website ของสํานกัฯ ก็ขาดการพฒันาในเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากมหาวิทยาลยัมีบคุลากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไมเ่พียงพอ ซึง่ปัจจบุนัในสว่นของ website ท่ีอนญุาตให้แก้ไข สํานกัฯก็

พยายามฝึกอบรมกนัในหนว่ยงานและพฒันาเองในขอบเขตท่ีสามารถดําเนินการได้  

เป้าหมายหลกัตอ่ไปจงึจะต้องมุง่เน้นการพฒันาบคุลากรอยา่งเข้มข้น  เน่ืองจากบคุลากรท่ีมี

อยูมี่จํานวนไมเ่พียงพอ เม่ือเทียบสดัสว่นกบับริการและพืน้ท่ีการให้บริการ ทําให้บริการอาจจะ

ลดหยอ่นประสิทธิภาพไปบ้างในบางด้าน ทัง้นีสํ้านกัฯพยายามบริหารจดัการ ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ให้เกิด

ประโยชน์มากท่ีสดุ ดงันัน้ปัจจยัสําคญัอีกประการหนึง่ท่ีสําคญัคือการสนบัสนนุในทกุๆ  ด้านทกุๆ มิติ

จากมหาวิทยาลยั  ทัง้ด้านงบประมาณและการบริหารจดัการ  รวมทัง้นโนบายเพ่ืออํานวย ความ

สะดวกให้สํานกัฯสามารถดําเนินการตามพนัธกิจได้อยา่งราบร่ืนซึง่ก็จะสง่ผลโดยรวมในทางบวกตอ่

มหาวิทยาลยั นกัศกึษา คณาจารย์ บคุคลภายนอก และชมุชนใกล้เคียง 

ศนูย์ฯได้มีการประเมินคณุภาพในองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงานสนบัสนนุท่ีทาง  

มหาวิทยาลยักําหนดให้ได้แก่  

องค์ประกอบท่ี 1 จํานวน 1 ตวับง่ชี ้คะแนนประเมิน 5 คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 2 จํานวน 5 ตวับง่ชี ้คะแนนประเมิน 4.78 คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 7 จํานวน 2 ตวับง่ชี ้คะแนนประเมิน 5 คะแนน 

เฉล่ียรวมทกุตวับง่ชี ้ ได้คะแนน 4.86 จากคะแนนเตม็ 5.00 สรุปพบวา่มีการดําเนินงานได้

คณุภาพในระดบัดีมาก 
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บทที่  1 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
 

1.1 ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับสาํนักหอสมุด 

 

ข้อมูลท่ัวไปของสาํนักหอสมุด 

สถานท่ีตัง้สํานกัหอสมดุมหาวิทยาลยัเกริก อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชัน้ 1 และ ชัน้ 2  

เลขท่ี 3 ซ.รามอินทรา 1 แขวงอนสุาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 

02-5523500-9, 02-9705820 (อตัโนมตั ิ20 เลขหมาย)  

โทรสาร 02-5523513 (สว่นกลาง งานสารบรรณ)   

เว็บไซต์ http://library.krirk.ac.th/new/ 

 

 ประวัตคิวามเป็นมา   

           สํานกัหอสมดุ  มหาวิทยาลยัเกริก  มีประวตักิารก่อตัง้มายาวนาน ตัง้แต ่ ปี พ .ศ.2495 ถือ

กําเนิดขึน้มาจากมมุหนึง่ของห้อง  ในโรงเรียนสอนภาษาองักฤษของอาจารย์เกริก มงัคละพฤกษ์ ณ 

อาคาร ก. ถนนราชดําเนิน กรุงเทพมหานคร ซึง่ขณะนัน้ ใช้ช่ือวา่ "โรงเรียนอาจารย์เกริก"  มีหนงัสือ

และสิ่งพิมพ์ ประมาณ 10,000 รายการ ตอ่มาเม่ือโรงเรียนสอนภาษา ได้พฒันามาเป็น โรงเรียนเกริก

วิทยาลยั  ห้องสมดุจงึกลายมาเป็น ห้องสมดุ ของโรงเรียนเกริกวิทยาลยั เม่ือโรงเรียนเกริกวิทยาลยั

ย้ายท่ีทําการมาอยูท่ี่ ตําบลบางด้วน  อําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ  ในปี พ.ศ.2513  ห้องสมดุก็

ได้มีการพฒันาเร่ือยมาจนกลายเป็น ห้องสมดุวิทยาลยั เกริก ตามการเจริญเตบิโตของสถาบนั  และ  

ย้ายมาอยู ่ณ ท่ีทําการชัว่คราว ณ อาคารศรีศภุราช สะพานควาย กรุงเทพฯ ในปี พ.ศ. 2527 พร้อม

กบัการเปิดดําเนินการของสถาบนัเทคโนโลยีสงัคม (เกริก) ณ ท่ีทําการใหม ่ ทวา่ 2 ปีหลงัจากนัน้ได้

เกิดอคัคีภยั ทําให้ห้องสมดุได้รับความเสียหายทัง้หมด จงึ ต้องย้ายมาทําการ ณ บริเวณชัน้ 4 อาคาร

ไทยเซฟว่ิงทรัสต์ ตอ่มาเม่ือท่ีทําการถาวรของสถาบนัฯ แล้วเสร็จ ในปี  พ.ศ. 2531 ห้องสมดุจงึย้ายมา

ทําการ ณ บริเวณชัน้ 1 และชัน้ 2 ของอาคารมงัคละพฤกษ์  และก่อตัง้เป็น สํานกัหอสมดุ พร้อมกบั

การยกฐานะของสถาบนั เป็นมหาวิทยาลยั ในปี พ.ศ.2538  

  มหาวิทยาลยั ได้ให้ความสําคญัตอ่การพฒันาศกัยภาพด้านวิชาการของนกัศกึษาและ

บคุลากร จงึต้องการให้ ห้องสมดุเป็นแหลง่ความรู้ สําหรับการ ค้นคว้า ข้อมลูจาก แหลง่สารสนเทศ ท่ี

ทนัสมยั และมีบรรยากาศดี เม่ือ วนัท่ี 6 มีนาคม 2549  จงึได้ปรับปรุงพืน้ท่ีภายในห้องสมดุและห้อง

วารสาร ทัง้หมด   ห้องสมดุก็ได้มีการพฒันาเร่ือยมา โดยเน้นให้ความสําคญักบัการให้บริการท่ี มี

คณุภาพตาม มาตรฐานห้องสมดุระดบัอดุมศกึษา ดงันัน้เพ่ืออํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ 
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คณะกรรมการบริหารฯ จงึได้สง่เสริมให้มีระบบสืบค้น สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต  และมีการพฒันา

ให้มีความทนัสมยัตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการมาอยา่งตอ่เน่ือง 

ด้วยสํานกึในพระมหากรุณาธิคณุพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูิพลอดลุยเดช ฯ รัชกาลท่ี 

9  ท่ีทรง สง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษาไทย  ทัง้ยงัเป็นการ เทิดพระเกียรตใินวโรกาส ท่ีรัชกาลท่ี 9  

ทรงครองราชย์สมบตัคิรบ 60 ปี มหาวิทยาลยัจงึได้ขอพระราชทานพระราชานญุาตพระราชทานนาม  

ห้องสมดุ วา่  “ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรต ิรัชกาลท่ี 9  ครองราชย์ 60 ปี ” ใน วนัท่ี 24 สิงหาคม 

2549 ซึง่เป็นความภาคภมูิใจของสถาบนั และเจ้าหน้าท่ีทกุคน 

 

ปรัชญา (Philosophy)   

วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน 

“ความรู้ทาํให้องอาจ” 

  

เป็นแนวคดิพืน้ฐานในการพฒันาสํานกัหอสมดุให้เป็นแหลง่เรียนรู้ท่ีมีศกัยภาพ ในการสร้าง

ความชาญฉลาด รู้เทา่ทนัส่ือ เทา่ทนัโลก ให้คนในสงัคม 

 

ปณิธาน (Pledge) :  

“ห้องสมุดเป็นแหล่งข้อมูล เพิ่มพูนความรู้ นําสู่การศึกษาท่ีก้าวไกล” 

 

เป็นจดุมุง่หมายพืน้ฐานท่ี ทําให้เกิดการก่อตัง้ สํานกัหอสมดุ  มหาวิทยาลยัเกริก เพ่ือ

ดําเนินการสนบัสนนุพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ดงันี ้

1) แสวงหา สร รหาทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา  และ

จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานสากล 

2) พฒันาให้เป็นแหลง่เรียนรู้ของชมุชนโดยรอบและเป็นแหลง่ข้อมลูสําหรับการศกึษาหาความรู้

แบบตลอดชีวิต  

3) ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทกุประเภท อยา่งมีคณุภาพ  

4) สนบัสนนุ สง่เสริม และ มีสว่นร่วม ในการทํากิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการ ทํานบํุารุงศาสนา 

ศลิปวฒันธรรม ประเพณีไทย รวมทัง้อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

5) บริหารจดัการด้วยหลกัธรรมาภิบาล 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“แหล่งเรียนรู้สู่สังคม   ผสมผสานเทคโนโลยี  

มีจิตบริการ    สานต่อพันธกิจมหาวิทยาลัย” 

 



 7 

พันธกิจ  

1. เพ่ือพฒันาระบบห้องสมดุของมหาวิทยาลยัให้เป็นแหลง่เรียนรู้ท่ีมีคณุภาพสําหรับให้บริการ

ทางวิชาการแก่ผู้ใช้ โดยจดัหารวบรวมวิเคราะห์เนือ้หา จดัทํารายการเพ่ือสืบค้น และ

ให้บริการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทนัสมยั ให้มี ปริมาณและคณุภาพเหมาะสมกบั

หลกัสตูร ตามมาตรฐานสากล 

2. เพ่ือให้ผู้ใช้ สามารถสืบค้นผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีรวบรวม

ทรัพยากรสารสนเทศจากหลายแหลง่ และหลายรูปแบบ เพ่ือการใช้ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

และลดปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศ 

3. เพ่ือขยายขอบเขตบริการทางวิชาการ ให้ผู้ใช้สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกบั

หนว่ยงานภายนอกเพ่ือประโยชน์สว่นรวมในการพฒันาประเภททรัพยากรสารสนเทศ   

4. เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ของสํานกัหอสมดุ 

บริบท 

สํานกัหอสมดุ มีพนัธกิจ หลกั ในการสนบัสนนุ  การพฒันาบณัฑิต  การบริการวิชาการ การ

วิจยั และการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม  ของ มหาวิทยาลยั เกริก  ผา่นทางการให้บริการ ทรัพยากร

สารสนเทศทกุรูปแบบ  พืน้ท่ีในการทํากิจรรม  และบริการท่ีหลากหลาย  และเพ่ือ สนองตอบความ

ต้องการของผู้ใช้ ในยคุดจิิทลั  สํานกัหอสมดุ จงึได้ สง่เสริมให้มีการนําเทคโนโลยีทนัสมยัมาเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการ สืบค้น และรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ  จงึกลา่วได้วา่ การให้บริการ

ของห้องสมดุ ไมเ่พียงเป็นแหลง่รวบรวมทรัพยากร ตา่งๆ สําหรับหลกัสตูรท่ีเปิดการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลยั แตย่งัได้จดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนๆ ใน ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง กบัการพฒันา

นกัศกึษาและบคุลากร ไว้ให้บริการผู้แสวงหาความรู้ 

ทัง้นี ้รูปแบบการให้บริการเน้นให้ ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมลูทรัพยากรท่ีต้องการผา่น

อินเทอร์เน็ตได้จาก ทกุท่ี ผา่น ระบบห้องสมดุอตัโนมตัท่ีิเก็บรวบรวมและให้บริการ ทรัพยากร

สารสนเทศทกุประเภท โดยสามารถจดักลุม่ทรัพยากร ได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้ 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์ (Printed Collections) อนัประกอบด้วย  

• เอกสารท่ีมีการจดัพิมพ์เผยแพร่ โดย หนว่ยงานราชการและเอกชน 

• หนงัสือ  ได้แก่ หนงัสือภาษาไทย หนงัสือภาษาตา่งประเทศ ท่ีมีเนือ้หา ในศาสตร์ท่ี

เก่ียวข้อง กบัการเรียนการสอน ศาสตร์ท่ีเป็นท่ีสนใจ เชน่ ประวตัศิาสตร์ ศาสนา 

ศลิปะ คอมพิวเตอร์  และวรรณกรรม เป็นต้น  และศาสตร์ท่ีทนัสมยั เชน่ เทคโนโลยี 

และนวตักรรม  

• หนงัสือภาษาอาเซียน คือ หนงัสือภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น ภาษาลาว ภาษาเขมร 
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• งานวิจยัและวิทยานิพนธ์ ห้องสมดุรวบรวมงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ ของนกัศกึษาท่ี

สําเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยั และ สาขาท่ีเก่ียวข้องจากมหาวิทยาลยัและ

สถาบนัการศกึษาทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ   

• วารสารและสิ่งพิมพ์ตอ่เน่ือง  ให้บริการวารสารทางด้าน สงัคมศาสตร์ และ

วิทยาศาสตร์ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาษาไทย และภาษาตา่งประเทศ นอกจากนีย้งัมีจลุสาร 

นิตยสารและหนงัสือพิมพ์ให้บริการอีกด้วย 

• หนงัสือกลุม่พิเศษ ประกอบด้วยหนงัสือเก่า หนงัสือท่ีได้รับอภินนัทนาการ 

2. ส่ือโสตทัศน์ (Audio Visual Material) เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาอยา่ง 

ตอ่เน่ือง ห้องสมดุจงึให้บริการส่ือโสตทศัน์หลากหลายรูปแบบ ( format) เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการ

ของผู้ใช้ และเคร่ืองมือในการอา่น เชน่ ดีวีดี ซีดีรอม เป็นต้น นอกจากนีห้้องสมดุยงัมีส่ือโสตทศัน์กลุม่

พิเศษ ได้แก่ ส่ือการเรียนรู้อินเตอร์เน็ต (iflix) ท่ีให้บริการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ ผา่น  สารคดี ขา่ว 

และ ภาพยนตร์ 

3. ส่ือดจิิทัลและฐานข้อมูล (Digital media & Database) ได้แก่ 

• หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากสํานกัพิมพ์ตา่งๆ มาให้บริการในรูปแบบของฐานข้อมลู ท่ี

ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาและอา่น ผา่นคอมพิวเตอร์ หรืออปุกรณ์เคล่ือนท่ีแบบ

อิเล็กทรอนิกส์  ได้โดยตรง มากกวา่ 300 ,000 เลม่  จาก 1 8 ฐานข้อมลู  ได้แก่ 

eLibrary, iG Library, Oxford Scholarship Online, Bookboon, Project 

Gutenberg, Open Library, BookSC, internet Archive, Free-eBooks.net 

• ฐานข้อมลู งานวิจยั เป็นระบบฐานข้อมลูวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศ

ไทย เป็นแหลง่รวบวารสารวิชาการท่ีผลิตในประเทศไทยทกุสาขาวิชาทัง้ 

วิทยาศาสตร์/เทคโนโลยี และ มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ได้แก่ Thai Journals 

Online (Thaijo)  

• ฐานข้อมลู บทความจากหนงัสือพิมพ์ ออนไลน์  ได้แก่ Matichon e-library ท่ีผู้ ใช้

สามารถสืบค้นขา่วสารได้จากหนงัสือพิมพ์ย้อนหลงัได้ 10 ปี 

• ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ภาษาตา่งประเทศ ท่ีรวบรวมบทความวิชาการจากวารสาร 

หลากหลายสาขาวิชา มีวารสารมากกวา่ 150 ,000 ช่ือเร่ือง จาก 15 ฐานข้อมลู 

ได้แก่ BioMed Central (BMC), CrossRef Seasch, Electronic Journal Library, 

ERIC, Google Scholar, IPCSINCHEM, Journal Link, MEDLINE PubMed, 

SciRus, Thai Journals Online (Thaijo) 
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ด้วยนโยบายการบริหารงานของ มหาวิทยาลยัเน้น ให้ห้องสมดุเป็นพืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้อยา่ง

แท้จริง คณะกรรมการฯจงึได้ ปรับปรุงพืน้ท่ี บางสว่นของ ห้องอา่นหนงัสือ เป็นพืน้ท่ีการเรียนรู้  

(Learning Space) เพ่ือให้บริการประเภทอ่ืน เชน่ ห้องค้นคว้า ห้องทํางานกลุม่ ห้องฝึกปฏิบตั ิและ

ทดลอง ท่ี เน้นการสร้างบรรยากาศภายในให้เป็นเสมือนห้องรับแขก หรือห้องนัง่เลน่ภายในบ้าน 

เพราะผู้ รับบริการหลกัของห้องสมดุสว่นใหญ่เป็นคนรุ่นใหม ่ ท่ีต้องการ อา่นหรือ ค้นคว้า ข้อมลูจาก

หลายแหลง่ ดงันัน้บทบาทของห้องสมดุจงึเปล่ียนแปลง บทบาทของตน ไปให้ใกล้ชิดกบัผู้ใช้บริการ

มากย่ิงขึน้  ด้วยการเปิดบริการพืน้ท่ีเรียนรู้ เพิ่มเตมิจากการให้บริการ ทรัพยากรประเภทหนงัสือ ส่ือ

สิ่งพิมพ์ และส่ืออิเลคทรอนิคส์ และได้จดัห้องสําหรับผู้ใช้บริการ จํานวน 3 ห้อง ประกอบด้วย  

• ห้องศกึษาค้นคว้ากลุม่ยอ่ย จํานวน 2 ห้อง  

• พืน้ท่ีอา่นตามอธัยาศยั จํานวน 1 ห้อง  

 

วัตถุประสงค์ : 

 1.จดัหาทรัพยากรสารสนเทศทกุ ประเภท  ได้แก่ หนงัสือ  ตํารา  วารสาร หนงัสือพิมพ์ ส่ือ

โสตทศันวสัด ุส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆ โดยคํานงึถึงคณุภาพ ความทนัสมยั และให้สอดคล้องกบั

หลกัสตูรตา่งๆ ท่ีเปิดสอน 

 2. เพ่ือสง่เสริมและพฒันาให้เป็นแหลง่สารสนเทศของมหาวิทยาลยั ในการสนบัสนนุการ

เรียนการสอน การวิจยั ตลอดจนผลิตผลงานวิชาการของคณาจารย์และบคุลากร 

 3. เพ่ือจดัให้บริการข้อมลูสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพในรูปแบบตา่งๆ  เชน่ บริการยืม – 

คืน บริการสืบค้นสารนิเทศด้วยคอมพิวเตอร์ บริการ  SDI (Special Delivery Interface) เฉพาะบคุคล 

และ บริการห้องมลัตมีิเดีย เป็นต้น 

 4. เพ่ือพฒันาผู้ใช้บริการให้มีทกัษะการสืบค้นทางสารสนเทศ 

 5. เพ่ือพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ความสามารถทนัตอ่วิทยาการใหม่ๆ  และเป็นผู้ มีจิตใจ

บริการ 

 6. ให้ความร่วมมือในการ ชว่ยสอนการใช้ห้องสมดุภาคปฏิบตั ิรวมทัง้จดักิจกรรมเสริมความรู้ 

และสร้างเจตคตท่ีิดีตอ่ห้องสมดุ ให้มีนิสยัรักการอา่นแก่นกัศกึษาและบคุคลทัว่ไป 

 

การบริหารงานของสาํนักหอสมุด 

1. โครงสร้างการบริหารงาน 

      การบริหารงานของสํานกัหอสมดุ มีคณะกรรมการบริหารจํานวน 3 ชดุ ได้แก่  

 1) คณะกรรมการประจําสํานกัหอสมดุ  

 2) คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา สํานกัหอสมดุ  
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 3) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง สํานกัหอสมดุ  

   โดยมีผู้ อํานวยการสํานกัหอสมดุควบคมุดแูลรับผิดชอบในการดําเนินการ ตามนโนบาย

ของสถาบนั โดยแบง่ภาระงาน ออกเป็น 2 หนว่ยงานหลกั คือ    

- งานพฒันาและบริการสารสนเทศ 

- งานวารสาร  

2.  คณะกรรมการบริหาร งานของสาํนักหอสมุด  มีคณะกรรมการจํานวน 3 ชดุ  

ประกอบด้วย  

2.1 คณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมุด  

                คณะกรรมการ ประจําสํานกัหอสมดุ  มีวาระการดํารงตําแหนง่  2 ปี และอาจ

ได้รับการแตง่ตัง้ใหมอี่กได้ ในกรณีท่ีตําแหนง่กรรมการวา่งลงก่อนวาระ ให้แตง่ตัง้กรรมการแทน โดย

ให้ผู้ซึง่ได้รับการแตง่ตัง้อยูใ่นตําแหนง่เทา่กบัวาระท่ีเหลืออยูข่องผู้ซึง่ตนดํารงตําแหนง่แทน โดย

ประธานกรรมการจะเป็นผู้แตง่ตัง้และถอดถอนคณะกรรมการ เม่ือประธานพ้นจากตําแหนง่ ให้

คณะกรรมการพ้นจากตําแหนง่ด้วย คณะกรรมการประจําสํานกัหอสมดุมีอํานาจหน้าท่ี ดงันี ้

       (1.) วางนโยบายและแผนงาน  ของสํานกัหอสมดุให้สอดคล้องกบันโยบายและ

วตัถปุระสงค์ของมหาวิทยาลยั 

   ( 2.) วางระเบียบและออกข้อบงัคบั เก่ียวกบัการบริหารงานของสํานกัหอสมดุโดย

ไมข่ดัตอ่ระเบียบข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยั 

  (3.) วางระเบียบและข้อบงัคบัอ่ืนตามท่ีสภามหาวิทยาลยัมอบหมาย  

  (4.) พิจารณางบประมาณของสํานกัหอสมดุ เพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลยั 

               (5.) ให้คําปรึกษาและเสนอความเห็นแก่ผู้ บริหารห้องสมดุ 
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รายนามคณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมุด ปีการศึกษา 2562 

 

     รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ท่ีปรึกษา  

1.  ผู้ อํานวยการสํานกัหอสมดุ   ประธานกรรมการ 

  2 .  นางสาวฉลอง           กสุมุาลย์  กรรมการ  

3.  นางสมร                   อุน่วิเศษ   กรรมการ  

4.  นางสาวสมใจ           ศรีปาน   กรรมการ และเลขานกุาร 

5.  นางมฑันา  สวุรรณ   กรรมการและผู้ชว่ยเลขานกุาร 

 2.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสาํนักหอสมุด   

                           คณะกรรมการฯ ประกอบด้วยบคุลากรของสํานกัหอสมดุ ได้แก่ ผู้ อํานวยการ

สํานกัหอสมดุ บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีและบคุลากรภายนอก จํานวน 2 คน มีหน้าท่ีในการจดัทําระบบ

ประกนัคณุภาพการศกึษาของสํานกัหอสมดุและควบคมุการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ชีว้ดัตาม

องค์ประกอบท่ีกําหนด โดยคณะกรรมการชดุนี ้มีหน้าท่ีดงันี ้

 (1.) ดําเนินงานการประกนัคณุภาพของสํานกัหอสมดุในการกําหนดนโยบาย  

หลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการประกนัคณุภาพ ควบคมุดแูลการจดัทําเอกสารระบบประกนั

คณุภาพของสํานกัหอสมดุและประสานงานการประกนัคณุภาพ กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

                           (2.) ควบคมุดแูลการปฏิบตังิานของหนว่ยงานในสงักดัสํานกัหอสมดุให้เป็นไป

ตามแผนงาน และสอดคล้องกบัระบบการประกนัคณุภาพ  

                           (3.) ปฏิบตังิานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการประจําสํานกัหอสมดุ หรือผู้ อํานวยการ

สํานกัหอสมดุมอบหมาย 

                           (4.) เตรียมความพร้อมงานประกนัคณุภาพของสํานกัหอสมดุรอรับการประเมิน

จากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
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รายนามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสาํนักหอสมุด ปีการศึกษา 2562 

  

 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ท่ีปรึกษา  

1.  ผู้ อํานวยการสํานกัหอสมดุ   ประธานกรรมการ 

  2 .  นางสาวฉลอง           กสุมุาลย์  กรรมการ  

3.  นางสมร                   อุน่วิเศษ   กรรมการ  

4.  นางสาวสมใจ           ศรีปาน   กรรมการ และเลขานกุาร 

5.  นางมฑันา  สวุรรณ   กรรมการและผู้ชว่ยเลขานกุาร 

 

  2.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงสาํนักหอสมุด 

     คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยบคุลากรของสํานกัหอสมดุ ได้แก่ 

ผู้ อํานวยการสํานกัหอสมดุ บรรณารักษ์ และบคุลากรภายนอก จํานวน 1 ทา่น มีหน้าท่ีในการกําหนด

และทบทวนนโยบาย กรอบการบริหารความเส่ียงของสํานกัหอสมดุ กํากบัดแูลสนบัสนนุให้มีการ

ดําเนินงานด้านการบริหารความเส่ียง สอดคล้องกบักลยทุธ์และเป้าหมายของสํานกัหอสมดุ ให้

ข้อเสนอแนะแนวทาง ตดิตาม และประเมินผล การบริหารความเส่ียง รวมทัง้แนวทางการกําหนด

มาตรฐานควบคมุหรือบรรเทาความเส่ียง และการพฒันาระบบการจดัการบริหารความเส่ียงให้เกิด

ประสิทธิภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของสาํนักหอสมุด ปีการศึกษา 2562  

 

    รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญประภา  ภทัรานกุรม     ท่ีปรึกษา 

1.  ผู้ อํานวยการสํานกัหอสมดุ      ประธานกรรมการ 

2.  นางสาวฉลอง           กสุมุาลย์     กรรมการ 

3.  นางสมร                   อุน่วิเศษ     กรรมการ 

  4 .  นางสาวสมใจ           ศรีปาน      กรรมการและเลขานกุาร 

  5 .  นางมฑันา  สวุรรณ      กรรมการและผู้ชว่ยเลขานกุาร
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 อธิการบด ี

ผอ. สาํนักหอสมุด 

                 หวัหน้างาน 

เจ้าหน้าที่ 

งานพฒันาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

(อัตรากาํลัง 5 คน) 
 

หวัหน้างาน 

เจ้าหน้าที่ 

งานวารสาร 

(อัตรากาํลัง 2 คน) 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ คณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมุด 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
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  มหาวทิยาลัยเกริก  สาํนักหอสมุด 

งานพัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสาร 

 

งานธุรการสาํนัก 

• งานสารบรรณ 

• งานแผนงานและงบประมาณ 

• งานจัดหาวัสดุ ครุภณัฑ์และบาํรุงรักษา 

• งานประชาสัมพันธ์ 

 

งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

• จัดหาหนังสือ เอกสารสิ่งพิมพ์ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และ

สื่อโสตทัศน์วัสดุ ทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

• ลงทะเบียนและตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศ 

• ซ่อมบาํรุงและรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

 

งานวเิคราะห์หมวดหมู่และประมวลผลทรัพยากรสารนิเทศ 

• วิเคราะห์หมวดหมู่ หนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ์ งานวิจัย 

วิทยานิพนธ์และสื่อโสตทัศนวัสดุ ทัง้ภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ 

• จัดทาํฐานข้อมูลและประมวลผล 

• งานเตรียมทรัพยากรสารนิเทศออกบริการ  

• แนะนําหนังสือใหม่และบรรณานุกรมรายเดือน 

 

งานบริการสารนิเทศ 

• บริการยมื – คืน 

• บริการแนะนํา/สอนการใช้ห้องสมุด ตอบคาํถาม

และช่วยการค้นคว้า 

• บริการสืบค้นสารนิเทศด้วยคอมพิวเตอร์ 

• บริการ SDI เฉพาะบุคคล 

• บริการ KM 

• บริการสอนเทคนิคการเขียนรายงาน 

• บริการห้องมัลติมีเดีย 

• บริการชุมชน 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ควบคุมและดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 

สาํนักหอสมุด 

• พัฒนาระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

• จัดทาํฐานข้อมูล / ประมวลผล

ทรัพยากรสารนิเทศ 

• ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 

งานเอกสารและสิ่งพมิพ์ต่อเน่ือง 

• จัดหาวารสาร / เอกสาร  

ส่ิงพมิพ์ต่อเน่ืองทัง้ภาษาไทย

และภาษาต่างประเทศ 

• ลงทะเบียนและตรวจสอบ 

• จัดทาํดรรชนีวารสาร 

• จัดทาํฐานข้อมูล  วารสาร / 

สิ่งพมิพ์ต่อเน่ือง และ

ประมวลผล 

• จัดทาํ จุลสาร กฤตภาค 

• จัดทาํวารสารล่วงเวลาเยบ็เล่ม 

• บริการ ยืม – คืน วารสารและ

เอกสาร สิ่งพมิพ์ต่อเน่ือง 

• บริการสืบค้นดรรชนีวารสาร จุล

สาร กฤตภาค 

• บริการฐานข้อมูลกฤตภาค

ออนไลน์ 
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1.2 ข้อมูลภาระหน้าที่งานต่าง ๆ ของสาํนักหอสมุดมีดังนี ้
 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ผู้อาํนวยการสาํนักหอสมุด  

มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงัตอ่ไปนี  ้

1. วางแผนและอํานวยการการบริหารงานของสํานกัหอสมดุให้สอดคล้องกบันโยบายการ

จดัการศกึษาของมหาวิทยาลยั 

  2. ควบคมุ ตดิตาม การปฏิบตังิาน ให้เป็นไปตามแผนงาน นโยบาย ระเบียบ ข้อบงัคบั

ตลอดจน คําสัง่ตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั และทบวงมหาวิทยาลยั 

  3. จดัทําแผนงาน และงบประมาณประจําปีของสํานกัหอสมดุ  

  4. ประสานงานกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั เพ่ือให้การปฏิบตังิานเป็นไปตาม

แผนงาน และนโยบายของมหาวิทยาลยั 

  5. สรุปผลการดําเนินงาน และปัญหา ในการปฏิบตังิาน ตลอดจนเสนอแนวทาง วิธีการใน

การแก้ไขปัญหาเสนอผู้บริหาร 

  6. ประเมินผลการปฏิบตังิานประจําปีของบคุลากร  

  7. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 

2. งานพัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

 1. งานธุรการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั 

  1. งานสารบรรณ  

  2. งานธุรการและประสานงานทัว่ไป  

  3. จดัเก็บสถิตริะบบข้อมลูและประมวลผลการปฏิบตังิาน 

  4. จดัทํารายงานประจําปี  

  5. จดัทําแผนงานและงบประมาณประจําปี 

  6. เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ ทางด้านวิชาการและด้านการให้ข้อมลูขา่วสาร

ทัว่ๆ ไป 

  รับผิดชอบโดย นางสาวสมใจ ศรีปาน 
 

 2. งานโสตทัศนวัสดุ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั 

  1. การคดัเลือก จดัหาส่ือโสตทศัน์ทกุรูปแบบ  

  2. ลงทะเบียนและตรวจสอบ  

  3. วิเคราะห์เพ่ือทํารายการสืบค้น  
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  4. จดัทําบรรณานกุรมในรูปแบบฐานข้อมลู  

  5. จดัทําสําเนาและจดัเก็บ ตลอดจนซอ่มบํารุงดแูลรักษา  

  6. ผลิตส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ท่ีห้องสมดุจดัทําเผยแพร่เอง เชน่ คูมื่อการใช้ห้องสมดุ 

ขา่วสารห้องสมดุ การจดัทําป้ายนิเทศตา่งๆ 

  รับผิดชอบโดย นางมัฑนา สุวรรณ 
 

 3. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั 

  1. การเสาะแสวงหาเอกสาร /สิ่งพิมพ์ได้เปลา่จากหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ใน

รูปแบบการแลกเปล่ียนสําเนาและขอรับบริจาค 

2. การคดัเลือก รวบรวมจดัหา หนงัสือ เอกสารสิ่งพิมพ์ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และ 

ส่ือโสตทศันวสัด ุทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ 

  3. การลงทะเบียน และตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ ดแูลรักษาและซอ่มบํารุง

ทรัพยากรสารสนเทศให้มีสภาพสมบรูณ์เพ่ือการใช้งานตลอดไป 

  4.. จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ ประเภทหนงัสือ

ตํารา เอกสารสิ่งพิมพ์ งานวิจยั วิทยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์/สารนิพนธ์  

  รับผิดชอบโดย นางสมร อุ่นวิเศษ 

     

 4. งานวเิคราะห์หมวดหมู่และประมวลผลรายการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั 

      1. การศกึษาวิเคราะห์เนือ้หา เพ่ือจดัหมวดหมู ่หนงัสือ เอกสาร สิ่งพิมพ์  

งานวิจยั วิทยานิพนธ์และส่ือโสตทศันวสัด ุทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ  

                  2. จดัทําฐานข้อมลูและประมวลผล  

                  3. เตรียมทรัพยากรสารนิเทศออกบริการ  

  4. จดัทําบรรณานกุรมหนงัสือ / เอกสารสิ่งพิมพ์ใหมป่ระจําเดือนออกเผยแพร่ให้แก่

ผู้ใช้ 

  รับผิดชอบโดย นางมัฑนา สุวรรณ 
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 5. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั 

  1. ระบบงานคอมพิวเตอร์ทัง้หมด ได้แก่ การควบคมุและดแูลระบบ พฒันาระบบและ

โปรแกรม 

  2. จดัทําฐานข้อมลูสิ่งพิมพ์และประมวลผลรายการโดยเฉพาะทางด้านวิเคราะห์

หมวดหมูท่รัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุด้วยระบบ สารสนเทศสํานกัหอสมดุ  และระบบ Bar-

code  งานบริการยืม-คืน  

  3. ฝึกอบรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือสืบค้นข้อมลูแก่เจ้าหน้าท่ี 

  รับผิดชอบโดย นางสมร อุ่นวิเศษ 

 

     3. งานวารสาร มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั  งานเอกสารและสิ่งพิมพ์ตอ่เน่ือง ซึง่เป็นสิ่งพิมพ์ท่ี

มีความสําคญัย่ิงสําหรับสถาบนับริการสารสนเทศทกุประเภท โดยเฉพาะห้องสมดุ

สถาบนัอดุมศกึษา เพราะวารสารเป็นแหลง่ข้อมลูแหง่แรกท่ีให้ความรู้ ขา่วสารข้อมลู และความคดิ

ใหม่ๆ  ทนัตอ่เหตกุารณ์ของสงัคม โดยมีหน้าท่ี ดงันี ้

1. จดัหาวารสาร / เอกสาร  สิ่งพิมพ์ตอ่เน่ืองทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ 

2. ลงทะเบียนและตรวจสอบวารสาร/เอกสารสิ่งพิมพ์ตอ่เน่ือง 

3. ศกึษา/วิเคราะห์เนือ้หาบทความในวารสาร เพ่ือจดัทําฐานข้อมลูดรรชนีวารสารให้บริการ

วารสาร และสิ่งพิมพ์ตอ่เน่ือง 

4. จดัทํา จลุสาร กฤตภาค 

5. จดัทําวารสารลว่งเวลาเย็บเลม่ 

6. บริการ ยืม – คืน วารสารและเอกสาร สิ่งพิมพ์ตอ่เน่ือง 

7. บริการสืบค้นดรรชนีวารสาร จลุสาร กฤตภาค 

8. บริการฐานข้อมลูกฤตภาคออนไลน์ 

รับผิดชอบโดย นางสาวฉลอง กุสุมาลย์ 

                                                                                                                                   

1.3 นโยบาย วัตถุประสงค์ และแนวปฏบิัตใินการประกันคุณภาพ สาํนักหอสมุด 
 

       เพ่ือให้การดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาของสํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก เป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยั 

สํานกัหอสมดุ จงึได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัใินการประกนัคณุภาพการศกึษาของ

สํานกัหอสมดุ โดยยดึหลกัการดําเนินการให้สอดคล้องกบัแนวทางของมหาวิทยาลยั 
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1. นโยบายประกันคุณภาพ 

1. ดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา ท่ีสอดคล้องกบัแนวทางของมหาวิทยาลยัเกริก 

และสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 

2. พฒันาระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาให้มีประสิทธิภาพ ให้มีความ

พร้อมสําหรับการตรวจสอบคณุภาพ 

3. วิเคราะห์ประเมินคณุภาพการดําเนินงานในทกุองค์ประกอบโดยมีดชันีบง่ชีค้ณุภาพ 

และมีการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานอยา่งเหมาะสมและ

ตอ่เน่ือง 

4. นําผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบตังิานและการพฒันาสํานกัหอสมดุ 

เพ่ือให้บรรลผุลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

5. จดัตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา เพ่ือรับผิดชอบการดําเนินงานด้านการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา 

6. ให้มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาเพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจร่วมกนัและนําไปสูค่วามร่วมมือในการดําเนินงานด้านประกนัคณุภาพ

ของสํานกัหอสมดุ และรวมถึงการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สูส่าธารณชนภายนอก

สํานกัหอสมดุ 

7. จดัทําคูมื่อประกนัคณุภาพการศกึษาเพ่ือเป็นแนวปฏิบตัใินการดําเนินกิจกรรมการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาของสํานกัหอสมดุ 

 

2. วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพของสาํนักหอสมุด 

1. เพ่ือวิเคราะห์และประเมินจดุแข็ง จดุท่ีควรปรับปรุง ของหนว่ยงาน 

2. เพ่ือปรับปรุงแก้ไขจดุออ่น และเสริมสร้างจดุแข็ง ของหนว่ยงาน 

3. เพ่ือพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสารสนเทศ  ซึง่เป็นการสนบัสนนุการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลยั ให้ได้บณัฑิตท่ีมีคณุภาพทัง้ความรู้ และคณุธรรม  

เป็นท่ียอมรับของสงัคม 

4. เพ่ือพฒันาระบบและกลไก ท่ีมีประสิทธิภาพในการประกนัคณุภาพการปฏิบตังิาน 

ของสํานกัหอสมดุ 

5. เพ่ือควบคมุปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพ การปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพการให้บริการ 

6. เพ่ือตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือนํามาใช้ในการปรับปรุง 

พฒันาสํานกัหอสมดุ ให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
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7. เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ใช้บริการ ในการได้รับผลประโยชน์จากทรัพยากร

สารสนเทศได้อยา่งสะดวก และรวดเร็ว 

8. เพ่ือสร้างคณุภาพของการดําเนินงานในสํานกัหอสมดุให้เป็นท่ียอมรับ ระหวา่งสถาบนั 

และ สงัคม 

 

3. แนวปฏิบัตริะบบการประกันคุณภาพการศึกษาสาํนักหอสมุด 

การประกนัคณุภาพการศกึษาของ สํานกัหอสมดุ  จะจดัระบบให้มีการดําเนินการโดยมี

ขัน้ตอนการปฏิบตัดิงันี ้

1. แตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพของสํานกัหอสมดุเพ่ือทําหน้าท่ีพฒันาระบบ 

และกํากบัตดิตามการดําเนินงานภายใน 

2. ศกึษาเกณฑ์มาตรฐานสํานกัหอสมดุของมหาวิทยาลยัมาประยกุต์ใช้ในการกําหนด

ดชันีในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

3. กําหนดแนวทางในการดําเนินงานเก่ียวกบัประกนัคณุภาพการศกึษาของ

สํานกัหอสมดุ ให้สอดคล้องกบัแนวทางของมหาวิทยาลยัเกริกและทบวงมหาวิทยาลยั 

4. จดัให้มีการชีแ้จงเพ่ือทําความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายและแนวทางปฏิบตัิ  ให้แก่

บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีสํานกัหอสมดุทราบในหลกัการ 

5. จดัทําคูมื่อการประกนัคณุภาพของ สํานกัหอสมดุ   เพ่ือให้เป็นคูมื่อในการดําเนินงาน

และตรวจสอบการดําเนินงาน 

6. จดัให้มีการเผยแพร่ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา  และจดัทําประกาศกําหนด

วนัเร่ิมใช้ 

7. กําหนดให้มีมาตรการตรวจสอบและตดิตามประเมินผลโดยกรรมการตรวจสอบ

คณุภาพภายในและภายนอก (สมศ.) 

8. รายงานการศกึษาตนเอง  เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับการตรวจสอบและประเมินผลจาก

สํานกังานตรวจสอบภายนอก (กรรมการตรวจสอบภายนอก) 
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โครงสร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษาสาํนักหอสมุด 

 
                             ผู้อาํนวยการสาํนักหอสมุด 

 

       

        คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสาํนักหอสมุด 

 

 

 

 

องค์ประกอบที่ 1    ผู้ รับผิดชอบ    หวัหน้ากลุม่ - สมใจ ศรีปาน  

       - มฑันา สวุรรณ 

  องค์ประกอบที่ 2   ผู้ รับผิดชอบ   หวัหน้ากลุม่  - สมร อุน่วิเศษ 

       - ฉลอง กสุมุาลย์ 

- มฑันา สวุรรณ 

       - สมใจ ศรีปาน   

  องค์ประกอบที่ 7  ผู้ รับผิดชอบ   หวัหน้ากลุม่ - มฑันา สวุรรณ  

       - สมใจ ศรีปาน  
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1.4 ข้อมูลเก่ียวกับจาํนวนผู้มารับบริการและจาํนวนทรัพยากร (มิ.ย.62 –พ.ค.63)     

 

• จาํนวนผู้มารับบริการ      

  บคุคลภายใน                 73,799   ครัง้ 

                             บคุคลภายนอก              5   ครัง้ 

                  รวมทัง้สิน้                                        73,804  ครัง้ 

• จาํนวนทรัพยากร 
  

ประเภท ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ รวม 

หนงัสือ (เลม่) 

เอกสารวิจยั/วิทยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์ (เลม่) 

วารสาร (ช่ือเร่ือง) 

หนงัสือพิมพ์ (ช่ือเร่ือง) 

จลุสาร (ช่ือเร่ือง) 

ส่ือโสตทศัน์ (ช่ือเร่ือง) 

ระบบสืบค้นข้อมลู 

โปรแกรมประยกุต์ใช้งานท่ีมากบัหนงัสือ 

(แผน่) 

วารสารดจิิตลั (ฐานข้อมลู) 

E-Book (ฐานข้อมลู) 

ส่ือการเรียนรู้อินเตอร์เน็ต (ระบบ)  

83,116 

15,884 

     244 

       9 

6,810 

    2,296 

         1 

     222 

 

 

- 

1 

23,261 

     326 

      17 

        1 

    160 

  - 

  - 

    83 

 

   21 

  18 

   1 

  106,377 

16,210 

     261 

       10 

  6,970 

    2,296 

         1 

      305 

 

       21 

       18 

        2 

รวมทัง้สิน้ 132,471 
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1.5 ข้อมูลเก่ียวกับบุคลากร  

       จํานวนบคุลากรสํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2562 ประกอบด้วย  บคุลากรจํานวน 7 คน  

ดงัตอ่ไปนี ้

 

ช่ือ – นามสกุล คุณวุฒ ิ ตาํแหน่ง 

นางสาวสวุิมล วงศ์สงิห์ทอง ปร.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

M.S. (Electrical Engineering) 

วศ.บ. (วิศวกรรมไฟฟ้า) 

ผู้ อํานวยการสาํนกัหอสมดุ 

นางสาวสมใจ ศรีปาน ศศ.บ.(บรรณารักษศาสตร์) หวัหน้างาน 

งานพฒันาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

นางสมร อุน่วิเศษ คบ.(บรรณารักษศาสตร์) บรรณารักษ์ 

งานพฒันาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

นางมฑันา สวุรรณ ศศ.บ.(บรรณารักษศาสตร์) หวัหน้างาน  งานวารสาร 

นางสาวฉลอง กสุมุาลย์ กศ.บ.(บรรณารักษศาสตร์) บรรณารักษ์  งานวารสาร 

นายธนินท์ อภิวนัทน์คณุากร บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) เจ้าหน้าท่ีสาํนกัหอสมดุ  

งานพฒันาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

นายคมเดช เสริฐศรี ม.6 (มธัยมศกึษา)  เจ้าหน้าท่ีสาํนกัหอสมดุ  

งานพฒันาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

 

1.6 ข้อมูลอาคารสถานท่ี 

 สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก เปิดทําการอยู ่ณ ชัน้ 1, 2 ห้อง 1214 (ห้องวารสาร ) 

อาคารมงัคละพฤกษ์ มีรายละเอียดดงันี ้

  อาคารสถานท่ี  

• พืน้ท่ีใช้สอย       1,440          ตารางเมตร 

• จาํนวนท่ีน่ังอ่านหนังสือ 

 จํานวนท่ีนัง่อา่น           292    ท่ีนัง่ 

 จํานวนท่ีนัง่อา่นเฉพาะบคุคล                    54   ท่ีนัง่ 

 จํานวนท่ีนัง่ห้อง Smart Entertainment           16 ท่ีนัง่ 

• พืน้ท่ีการเรียนรู้ร่วมกัน 

 ห้องเรียนรู้แบบกลุม่ยอ่ย (Group Discussion Zone)      2 ห้อง 

 ห้องเรียนรู้ตามอธัยาศยั (Learning Space)         1 ห้อง  

 

 

 



 23 

1.7 ข้อมูลงบประมาณท่ีได้รับเปรียบเทียบปี 2559 และ 2561 

 

หมวด ช่ืองบประมาณ งบประมาณท่ีได้รับ

อนุมัต ิปี 2560 

งบประมาณท่ีได้รับ

อนุมัต ิปี 2561 

งบประมาณท่ีได้รับ

อนุมัต ิปี 2562 

1.9 

 

 

 

 

7.1.1 

7.1.2 

7.1.3 

 

 

 

 

 

 

เงินเดือนเจ้าหน้าท่ีประจํา 

เงินตําแหนง่และเงินเพิ่ม

พิเศษ 

(ผอ./หน.งาน) 

คา่รับรอง/คา่ต้อนรับ 

คา่ลว่งเวลา 

คา่วารสารและหนงัสือพิมพ์ 

คา่วสัดหุ้องสมดุ 

อ่ืนๆ 

หนงัสือ 

วิทยานิพนธ์เอกสารวิจยั 

โสตทศันวสัด ุ

คา่ฐานข้อมลูหนงัสือ 

คา่ข้อมลูวารสาร 

คา่สมาชิกรายปีส่ือเรียนรู้

แบบถกูลิขสิทธ์ิ 

คา่ซอ่มแซมหนงัสือและ

สิ่งพิมพ์ 

         1,259,531 

90,000 

 

 

- 

- 

250,000 

65,206 

40,500 

70,000 

10,000 

5,000 

- 

- 

- 

 

- 

1,552,618 

   108,000 

 

 

- 

- 

  160,000 

    20,000 

    53,000 

    50,000 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

1,420,260 

108,000 

 

 

5,000 

- 

- 

- 

- 

200,000 

- 

- 

500,000 

500,000 

3,000 

 

3,000 

 

 รวม     1,790,237       1,943,618     2,744,260 

 

หมายเหตุ 

 จากตวัเลขท่ีแสดงในตารางเปรียบเทียบ จะเห็นวา่ งบดําเนินการในด้านตา่งๆของสํานกัฯ 

มีการปรับลดลง ดงันี ้

• เงินเดือนเจ้าหน้าท่ีประจําลดลง 8%จากการปรับลดคา่ใช้จา่ยในสว่นของอตัรา

เจ้าหน้าท่ี จากปี 256 2 เหลือเจ้าหน้าท่ีประจํา เพียง 4 อตัรา และสญัญาจ้างราย

ปี 2 อตัรา  

• เงินคา่ตําแหนง่เพิ่มพิเศษ(ผอ./หน.งาน) ไมมี่การปรับเปล่ียน 
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• คา่จดัหาหนงัสือภาษาไทย หนงัสือภาษาตา่งประเทศ  คดิเป็นร้อยละ 51.77 

• คา่จดัหาวารสาร วารสารภาษาไทย ,วารสารภาษาตา่งประเทศ ,หนงัสือพิมพ์  และ

ฐานข้อมลูมตชินออนไลน์ คดิเป็นร้อยละ 51.13  

• ใช้งบประมาณจากโครงการภาคพิเศษของมหาวิทยาลยั สนบัสนนุการเปิดทําการ

ในวนัอาทิตย์ ของสํานกัฯ ทําให้ลดคา่ลว่งเวลาบรรณารักษ์ จํานวน 3 คน คนละ 

400 บาท/วนั เป็นเงิน 34,000 บาท  
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บทที่  2 

ผลการดาํเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
 

องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี ้  และเกณฑ์ประเมิน 

 

สํานกัหอสมดุได้จดัทํารายงานการประเมินตนเอง ( SAR ) ฉบบันีข้ึน้เพ่ือรายงานผล

การดําเนินงานระหวา่ง วนัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ. 2562 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2563 โดยยดึการประเมิน

ตาม  3  องค์ประกอบของ สกอ.   

 

องค์ประกอบ จาํนวนตัวบ่งชี ้

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วตัถปุระสงค์  และแผนดําเนินการ   1 

2.  ภารกิจหลกัของหนว่ยงาน   5 

7.  การบริหารและการจดัการ   2 

รวม   8 

 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพของตัวบ่งชี ้   

สกอ. กําหนดเกณฑ์การประเมินตวับง่ชีเ้ป็น 5 ระดบั มีคะแนนตัง้แต ่1 ถึง 5 กรณีท่ี

ไมดํ่าเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมค่รบท่ีจะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของ

คะแนนดงันี ้

  คะแนน  0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งดว่น  

  คะแนน  1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุง  

          คะแนน  2.51 – 3.50   หมายถึง การดําเนินงานระดบัพอใช้ 

         คะแนน  3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดบัดี  

  คะแนน  4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดบัดีมาก  
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องค์ประกอบท่ี  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดาํเนินการ 

 

ตวับ่งชี ้1.1   กระบวนการพฒันาแผน 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

ระดับ เกณฑ์มาตรฐาน 
การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 มีการจดัทําแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั  โดยการมีสว่นร่วม

ของบคุลากรในหนว่ยงาน  

  

2 มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ไปสูท่กุภาคสว่นในหนว่ยงาน   

3 มีตวับง่ชีข้องแผนกลยทุธ์ แผนการดําเนินงานประจําปี และคา่เป้าหมายของแตล่ะ     

ตวับง่ชี ้เพ่ือวดัความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนการ

ดําเนินงานประจําปี 

  

4 มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานประจําปี   

5 มีการตดิตามผลการดําเนินงานตามตวับง่ชีข้องแผนการดําเนินงานประจําปี อยา่ง

น้อยปีละ 2 ครัง้ และรายงานผลตอ่ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

  

6 มีการนําผลการพิจารณา ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร

หนว่ยงานไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตักิารประจําปี 

  

  

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว :  6  (ข้อ)    ผลการประเมินตนเองครัง้นี ้:   6  (ข้อ)     

เป้าหมายปีนี ้:   6   (ข้อ)     เป้าหมายปีต่อไป :   6  (ข้อ)      
 

การบรรลุเป้าหมาย   
 

       บรรลเุป้าหมาย  

            ไมบ่รรลเุป้าหมาย 
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ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 

 

1.  มีการจัดทาํแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในหน่วยงาน 

 สํานกัหอสมดุ มีการจดัทําแผนการดําเนินงาน ประจําปีการศกึษา พ.ศ.25 62 ซึง่มีรอบ

ระยะเวลาตัง้แต ่1 มิถนุายน  25 62 – 31 พฤษภาคม  25 63  โดยจดัทําขึน้ภายใต้กรอบของ

แผนพฒันามหาวิทยาลยัเกริก ฉบบัท่ี 6 ระยะเวลา 5 ปี ( พ.ศ.  2560 – 2564) ซึง่บคุลากรใน

สํานกัหอสมดุ มีสว่นร่วมโดยมีการประชมุระดมความคดิ และจดัทําแผน ทัง้นีไ้ด้วางแผนให้มีการ

ดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามภารกิจ 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (1)  แผนพฒันามหาวิทยาลยัเกริก ฉบบัท่ี 6  ระยะเวลา 5  ปี  (พ.ศ. 2560 – 2564) 

(2)  แผนการดําเนินงาน  สํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2562 

 

2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่ทุกภาคส่วนในหน่วยงาน 

 สํานกัหอสมดุ  จดัประชมุชีแ้จงทําความเข้าใจกบับคุลากรในสํานกั   เร่ือง กลยทุธ์และ

เป้าหมายของกลยทุธ์  มีการกําหนดบคุคลรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยทุธ์อยา่งเป็น

ทางการ  รวมถึงมีการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินการตามแผนกลยทุธ์   อีกทัง้ได้นําแผนการ

ดําเนินงานประจําปี 2562 เผยแพร่บนเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ให้บคุลากรทกุหนว่ยงานได้รับทราบ 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (1)  รายงานการประชมุคณะกรรมการประจําสํานกัหอสมดุ  ปีการศกึษา 2562 ครัง้ท่ี 1 วาระท่ี 1 

(ถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ไปสูบ่คุลากรในสํานกัหอสมดุ)  

(2) เว็บไซต์สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก http//library.krirk.ac.th 

 (แสดงการเผยแพร่แผนกลยทุธ์และแผนการดําเนินงาน) 

 

3.  มีตัวบ่งชีข้องแผนกลยุทธ์ แผนการดาํเนินงานประจาํปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ     

ตัวบ่งชี ้เพ่ือวัดความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนการดาํเนินงาน

ประจาํปี 

 ปีการศกึษา 25 62  สํานกัหอสมดุ ได้ดําเนินการตามแผนกลยทุธ์และแผนการดําเนินงาน

ของหนว่ยงาน  โดยมีการจดัทําตวับง่ชี ้( KPI)  ของแผนกลยทุธ์และแผนดําเนินงาน พร้อมทัง้

เป้าหมาย ( target) ของแตล่ะตวับง่ชีใ้นแตล่ ะยทุธศาสตร์  เพ่ือใช้วดัความสําเร็จของ การ

ดําเนินงาน  โดยเปิดโอกาสให้ตวัแทนบคุลากรในหนว่ยงานมีสว่นร่วมในการกําหนดตวับง่ชีแ้ละคา่
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เป้าหมาย  เพ่ือพิจารณาตวับง่ชีแ้ละคา่เป้าหมายท่ีเป็นไปได้ให้เกิดการยอมรับทกุฝ่าย  อนัจะ

นําไปสูค่วามร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตังิานให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีได้กําหนดร่วมกนั 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (2)  แผนการดําเนินงาน  สํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2562 

QA 1.1.2 (1)  รายงานการประชมุคณะกรรมการประจําสํานกัหอสมดุ  ปีการศกึษา 2562 ครัง้ท่ี 1  

      วาระท่ี 1 (การจดัทําแผนกลยทุธ์โดยกําหนดคา่เป้าหมายของตวับง่ชี ้ และแสดง 

      ถึงการมีสว่นร่วมในการจดัทําแผนของบคุลากร) 

 

4.  มีการดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานประจาํปี 

 สํานกัหอสมดุ  ได้จดัทําแผนการดําเนินงานประจําปี   เพ่ือใช้ในการดําเนินงานของ

หนว่ยงาน  โดยคํานงึถึงความสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์และภารกิจหลกัของหนว่ยงาน ในทกุ

ภารกิจท่ีเก่ียวข้อง  มีการจดัสรรงบประมาณกลางของมหาวิทยาลยั เพ่ือจดัทําโครงการหรือ

กิจกรรมตามแผนการดําเนินงานท่ีวางไว้  ในภาคเรียนท่ี  1  ภาคเรียนท่ี 2  และมีการดําเนินการ

ตามแผนท่ีกําหนดไว้  มีจํานวน 3 โครงการ 

 

แผนการดําเนินงาน รายงานผลติดตามการดําเนินงานตามแผน 

1. โครงการพฒันาบคุลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. บคุลากรของสาํนกัหอสมดุ 100 % ศกึษาดงูาน

หอสมดุและคลงัความรู้ มหาวทิยาลยัมหิดล วิทยาเขต

ศาลายา จงัหวดันครปฐม วนัจนัทร์ท่ี 7 ตลุาคม 2562 

 มีความพงึพอใจระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.58 

2. บคุลากรของสาํนกัหอสมดุ ร้อยละ 20 ได้รับการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ืองการใช้งานระบบจดัเก็บ

เอกสารฉบบัเต็มในรูปอิเลก็ทรอนิกส์  วนัท่ี 26 

กรกฎาคม 2562 

3. บคุลากรร้อยละ 25  เข้าร่วมประชมุวชิาการ 

”เสริมพลงัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีในยคุการ

เปล่ียนแปลงเข้าสู่แบบเสรี ” ทําให้เกิดความรู้ ความ

เข้าใจ เก่ียวกบัการเข้าถึงแหลง่ความรู้แบบเสรี ท่ีมีตอ่

การบริการความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

วนัท่ี 1 สงิหาคม 2562 

4. บคุลากรร้อยละ 37   เข้าร่วมสมัมนาวิชาการและ

เยี่ยมชมนิทรรศการ “อวดของ : โครงการสมัมนา

วิชาการเร่ือง การจดัการและพฒันาสารสนเทศด้าน
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แผนการดําเนินงาน รายงานผลติดตามการดําเนินงานตามแผน 

 

 

ศิลปวฒันธรรม สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั

ศิลปากร” วนัท่ี 20-21 สงิหาคม 2562 

 เพ่ือ เรียนรู้การเผยแพร่ผลงานและนวตักรรมด้าน

สารสนเทศด้านศิลปวฒันธรรมของสาํนกัหอสมดุกลาง 

มหาวิทยาลยัศิลปากรตอ่สาธารณะ ซึง่เป็นเวที

ถ่ายทอดแลกเปลีย่นแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ

สารสนเทศด้านศิลปวฒันธรรมเพ่ือพฒันาด้านบริการ

ห้องสมดุและสารสนเทศ 

5. บคุลากรร้อยละ 25 เข้าร่วมเครือขา่ยห้องสมดุ

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ในกลุม่งานพฒันา วิเคราะห์ 

กลุม่งานบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ วนัท่ี  4 

ธนัวาคม 2562 

2. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศภายในห้องสมดุ ปรับปรุงระบบ สารสนเทศ  ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี  ้ ทําให้

สาํนกัหอสมดุสามารถลดการใช้กระดาษในการตอบ

แบบประเมิน ได้ ร้อยละ 20  

1. แบบคําร้อง/สอบถามออนไลน์  

- แบบสอบถามความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการ

ห้องสมดุและสิง่สนบัสนนุการเรียนรู้ 

- แบบประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ

ออนไลน์ 

- แบบเสนอหนงัสอืเข้าห้องสมดุ 

- จดัหาหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ 

- บริการหนงัสอืออนไลน์ e-journal e-book 

- บริการวารสารออนไลน์  

• Journal of Social Policy 

• Social Policy and Society 

• Political Theory 

• Public Administration Review 

• Harvard law Review 

• Harvard Business Review 

2.ปรับปรุงข้อมลูท่ีเผยแพร่ท่ีเว็บไซต์ของสาํนกัฯ ให้เป็น

ข้อมลูท่ีถกูต้องทนัสมยั  

3. ผลประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ อยูใ่น

ระดบัความพงึพอใจมาก คา่เฉลีย่ 4.00 
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แผนการดําเนินงาน รายงานผลติดตามการดําเนินงานตามแผน 

3. โครงการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 

1. จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ิมขึน้ร้อยละ 10 

2. ผลประเมินความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการ

ห้องสมดุ อยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก คา่เฉลีย่ 3.90 

4. โครงการห้องสมดุมีชีวิต 

5. โครงการอบรมเชิงปฎิบตัิการหวัข้อ “การสบืค้น

สารสนเทศเพ่ือพฒันาคณุภาพงานวิจยัไปสูร่ะดบั

นานาชาติ” 

ไมส่ามารถดําเนินการ 

เน่ืองจากการระบาดของ ไวรัสโควิด 19  

 

 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (1)  เอกสารการใช้จา่ยเบกิงบประมาณของสํานกัหอสมดุ เพ่ือดําเนินการตามแผนประจําปี 

      การศกึษา 2562 (บง.01)  – รายการสัง่ซือ้ หนงัสือตําราของสาขาวิชาตา่ง ๆ 

                                            - รายการสัง่ซือ้วารสาร 

(2)  รายงานผลการตดิตามดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน สํานกัหอสมดุ  

      ปีการศกึษา 1-2/2562 (QA.01) 

 

5.  มีการตดิตามผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนการดาํเนินงานประจาํปี  อย่าง

น้อยปีละ 2 ครัง้ และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพจิารณา  

 สํานกัหอสมดุ มีการกํากบั ตดิตาม  ผลการดําเนินงานตามตวับง่ชีข้องแผนการดําเนินงาน  

ประจําปี  อยา่งน้อย  ปีละ 2 ครัง้ ตดิตามเป็นประจําทกุ 6 เดือน และเม่ือรายงานผลตอ่ผู้บริหาร

เพ่ือพิจารณา พบวา่ มีข้อควรปรับปรุง ดงันี ้ 

1. โครงการพฒันาบคุลากร  ไมไ่ด้รับอนมุตังิบประมาณตามแผนพฒันาบคุลากร จงึต้องลด

จํานวนโครงการท่ีจะจดัทําลง รวมทัง้ขาดแคลนบคุลากรท่ีมีความรู้ภาษาตา่งประเทศ

สําหรับให้บริการนกัศกึษาตา่งชาต ิทําให้ไมส่ามารถพฒันาบคุลากรให้สอดคล้องกบัพนัธ

กิจของมหาวิทยาลยัได้ในหลายด้าน  

2. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศภายในห้องสมดุ ไมไ่ด้พฒันามาอยา่งน้อย 5 ปี เน่ืองจาก

สํานกัฯไมมี่บคุลากรด้าน ICT และบคุลากรของศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศไมเ่พียงพอ  

3. ไมส่ามารถจดัหาหนงัสือ และวารสาร ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ครบถ้วน  

4. ขาดบริการท่ีหลากหลาย เพ่ือให้เป็นแหลง่เรียนรู้ยคุดจิิทลั  

5. ขาดการจดัโครงการพฒันาการเรียนรู้ของนกัศกึษาและคณาจารย์  
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (1)  รายงานการประชมุคณะกรรมการประจําสํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2562  ครัง้ท่ี 1  

     วาระท่ี 1  - (การตดิตามการทํางานตามแผน) 

                                 - (การดําเนินการในโครงการท่ีจดัทํา มีข้อเสนอจากผู้ใช้บริการ ) 

                             - (งบประมาณ) 

QA 1.1.4 (2)  รายงานผลการตดิตามดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน สํานกัหอสมดุ  

      ปีการศกึษา 1-2/2561ฃ2 (QA.01) 

 
6.  มีการนําผลการพจิารณา ข้อคิดเหน็ และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร
หน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิารประจาํปี  

       ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการของหนว่ยงานมีการปรับปรุงแผนกลยทุธ์และ

แผนปฎิบตักิารดงันี ้

1. โครงการพฒันาบคุลากร  – สํานกัฯจะจดัทํารายละเอียดท่ีเพิ่มขึน้ในแตล่ะโครงการเพ่ือให้

ผู้บริหารมีข้อมลูประกอบการตดัสินใจ 

2. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศภายในห้องสมดุ  ประสานงานกบัศนูย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการจดัสรรบคุลากรเพ่ือแก้ไขปรับปรุง หรือจดัหา

ระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั   

3. การจดัโครงการพฒันาการเรียนรู้ของนกัศกึษาและคณาจารย์ จะดําเนินการในปี

การศกึษา 2563 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (2)  แผนการดําเนินงาน  สํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2562 

QA 1.1.2 (1)  รายงานการประชมุคณะกรรมการประจําสํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2562 ครัง้ท่ี  1 วาระท่ี 1 

- (ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงกลยทุธ์และแผนการดําเนินงานในปีตอ่ไป)  

QA 1.1.4 (2)  รายงานผลการตดิตามดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน สํานกัหอสมดุ  

      ปีการศกึษา 1-2/2562 (QA.01) 
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เกณฑ์การประเมิน สกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

3  หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 

 

คะแนนประเมินตนเอง 

           5  คะแนน                                4  คะแนน                              3  คะแนน 
                             2  คะแนน        1 คะแนน            0 คะแนน   

 

สรุปการประเมินองค์ประกอบท่ี 1   

  

องค์ประกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

การประเมิน  

องค์ประกอบท่ี 1 

ตวับง่ชีท่ี้ 1.1 

 

6 ข้อ 

 

6 ข้อ 

 

5 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองค์ประกอบท่ี 1   5/1 = 5.00 
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จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง   

  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ครอบคลมุทกุหลกัสตูรของมหาวิทยาลยั ใน

งบประมาณท่ีจํากดั 

- มหาวิทยาลยัจดัสรรงบประมาณสําหรับการ

จดัหาทรัพยากรทัง้เพ่ือการเรียนการสอน และ 

การเรียนรู้นอกเวลา เชน่ หนงัสือนอกเวลา 

หนงัสือเสริมความรู้ หนงัสือประกอบการเรียนรู้ 

และวารสารทัว่ไป 

มีการพฒันาห้องสมดุให้มีความทนัสมยั 

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ

ในยคุดจิิตอล 

- มหาวิทยาลยัจดัสรรงบประมาณเพิ่มเตมิในการ

ปรับพืน้ท่ีห้องสมดุ ให้เป็น พืน้ท่ีเรียนรู้ร่วมกนัของ

นกัศกึษา (กําลงัดําเนินการปรับปรุงพืน้ท่ี) พร้อม

จดัให้มีอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจําเป็นตอ่การ

สืบค้นข้อมลู เชน่ wifi, tablet, internet TV, 

Smart  Board, ปลัก้ไฟ  

- มีการให้บริการร้านเคร่ืองด่ืม และขนมขบเคีย้ว

ในพืน้ท่ีให้บริการของห้องสมดุ 

มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย เชน่ 

หนงัสือ วารสาร ส่ืออิเลคทรอนิคส์ และ ส่ือ

การเรียนรู้อ่ืนๆ 

- มหาวิทยาลยัจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ 

สําหรับการจดัหาส่ือการเรียนรู้ ทัง้แบบเลม่ 

ฐานข้อมลู และ เคร่ืองมือในการเข้าถึงแหลง่

เรียนรู้ เพ่ือให้บริการผู้ใช้บริการ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

บคุลากรท่ีมีความรู้ภาษาตา่งประเทศ และ

สารสนเทศมีจํานวนจํากดั จําเป็นต้อง

พฒันาบคุคลากรเพ่ือรองรับการบริการ

สารสนเทศและองค์ความรู้ในระดบัสากลท่ี

ต้องใช้ภาษาตา่งประเทศ และเคร่ืองมือทาง

เทคโนโลยี 

ให้มีการอบรมบคุลากร ด้าน 

 - ภาษาตา่งประเทศ 

 - เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี 

 - ระบบสืบค้นทรัพยากรท่ีทนัสมยั 

และจดัหาบคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญภาษาจีน 
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จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ไมส่ามารถจดัหาหนงัสือ และวารสาร ท่ี

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ครบถ้วน 

- มหาวิทยาลยัควรเตรียมงบประมาณในการ

จดัหาทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีได้รับการร้องขอ 

ผา่นการพิจารณาของสํานกัฯ 

ขาดบริการท่ีหลากหลาย เพ่ือให้เป็นแหลง่

เรียนรู้ยคุดจิิทลั 

 - เพิ่มสิ่งจงูใจให้เข้ามาใช้บริการ ทัง้ทรัพยากร

สารสนเทศ ท่ีหลากหลาย เชน่ หนงัสือนอกเวลา 

หนงัสือเสริมความรู้ หนงัสือท่ีใช้อ้างอิง วารสาร

ทัว่ไป มมุสนัทนาการ และ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั  

 - มีการสง่เสริมให้นกัศกึษาสามารถเข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศโดยการปฐมนิเทศ และจดั

อบรมด้านการสืบค้นข้อมลู 

การจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่น และเปิด

โอกาสให้นกัศกึษา คณาจารย์ บคุลากร มี

โอกาสได้เสนอหนงัสือตามความต้องการ 

 - จดัสรรงบประมาณในการจดัหาหนงัสือ และ

ส่ือการเรียนรู้ 

 - จดัโครงการสง่เสริมการอา่น 

 - จดัหาทรัพยากรท่ีอํานวยความสะดวกในการ

สืบค้นข้อมลูสารสนเทศ เชน่ จดัให้มีคอมพิวเตอร์

ท่ีเพียงพอทัง้คณุภาพและปริมาณ ในแตล่ะจดุ 

- ลดขัน้ตอนการขอสัง่ซือ้หนงั จากท่ีต้องผา่น 

หวัหน้าสาขา ควรให้สามารถร้องขอได้ในระดบั

อาจารย์ 
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องค์ประกอบท่ี  2  ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

  

ตวับ่งชี ้2.1 (ม.กร.)  ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุและสิ่งสนบัสนนุการ

เรียนรู้ตอ่หนว่ยงาน 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

 

 เกณฑ์การประเมิน 

 ใช้คา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุและสิ่ง

สนบัสนนุการเรียนรู้ตอ่หนว่ยงาน (คะแนนเตม็ 5) 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน  

ผลรวมของคา่คะแนนท่ีได้จากการประเมินความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการ

ห้องสมดุและสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ตอ่หนว่ยงาน 

จํานวนข้อและผลการตอบ 

14,342 

 

3,700 

จํานวนผู้ใช้บริการท่ีประเมินความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุและสิ่ง

สนบัสนนุการเรียนรู้ตอ่หนว่ยงาน 

   100 

คา่เฉล่ียของคะแนนการประเมินความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุ

และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ตอ่หนว่ยงาน 

   3.90 

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว : 3.97 (คา่เฉล่ีย) ผลการประเมินตนเองครัง้นี:้3.90 (คา่เฉล่ีย)  

เป้าหมายปีนี ้:      3.97     (คา่เฉล่ีย)                  เป้าหมายปีต่อไป :          3.98      (คา่เฉล่ีย)        

 

การบรรลุเป้าหมาย 

         บรรลเุป้าหมาย  

       ไมบ่รรลเุป้าหมาย 

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 

 สํานกัหอสมดุ ได้ดําเนินงานโครงการสํารวจความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุ

และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้  ปีละ 1 ครัง้ ในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศกึษา 2562 ผลการประเมิน 

คา่เฉล่ียคะแนนรวม ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุและสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้  5 

ด้าน ได้แก่ 
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ด้านท่ีประเมิน คะแนน 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ  จํานวน 6 ข้อคําถาม             3.76 

2. ด้านกระบวนการ / ขัน้ตอนการให้บริการ จํานวน 5 ข้อคําถาม                               3.96 

3. ด้านบคุลากร จํานวน 7 ข้อคําถาม      4.19 

4. ด้านสถานท่ี และสิง่อํานวยความสะดวก จํานวน 11 ข้อคําถาม   3.64 

5. ด้านการสือ่สารกบัผู้ใช้  จํานวน 3 ข้อคําถาม     3.94 

จากการสํารวจพบวา่ด้านสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกมีคะแนนน้อยลงใน 2 ด้าน คือ ด้าน

สถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก และ ด้านทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ   

เน่ืองจาก  

1. จดุบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย ( Wireless) ไมค่รอบคลมุพืน้ท่ี ช้า  และหลดุบอ่ย ซึง่อยู่

ระหวา่งการประสานงานกบัศนูย์คอมฯ  

2. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไม่เพียงพอ  และได้ของบประมาณในการจดัหาเพิ่มเตมิใน

ปีงบประมาณ 2563 

3. คอมพิวเตอร์ท่ีใช้สืบค้นฐานข้อมลูมีประสิทธิภาพต่ํา ให้บริการได้ช้า  

สรุปผลการประเมินคา่เฉล่ียรวมทัง้ปีการศกึษา 2562 เทา่กบั คา่เฉล่ีย 3.90 

  

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.1.1 (1) โครงการความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุและสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 

สํานกัหอสมดุมหาวิทยาลยัเกริก 

(2) แบบสํารวจความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุและสิ่งสนบัสนนุการ

เรียนรู้  

(3) แบบประเมินออนไลน์  

(4) สรุปผลการประเมินความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุและสิ่งสนบั 

สนนุการเรียนรู้ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 ใช้คา่เฉล่ียของคะแนนการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่หนว่ยงาน  ตอ่คณุภาพ

การบริการห้องสมดุและสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 

คะแนนประเมินตนเอง 

 

 

คะแนนท่ีได้   3.90 คะแนน 
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ตวับ่งชี ้2.16 (ม.กร.)  ศกัยภาพของระบบสารสนเทศภายในห้องสมดุ 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

 

 

ระดับ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 มีแผนพฒันาระบบสารสนเทศ √  

2 มีบคุลากรของหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบดแูลระบบโดยตรง √  

3 มีการดําเนินงานตามแผน √  

4 มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ √  

5 มีการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ √  

6 มีการนําผลประเมินในข้อ 4 และ 5 มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ √  

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว :  6 (ข้อ)            ผลการประเมินตนเองครัง้นี ้:   6 (ข้อ)  

เป้าหมายปีนี ้:                             6 (ข้อ)          เป้าหมายปีต่อไป :                    6 (ข้อ) 

 

การบรรลุเป้าหมาย 

         / บรรลเุป้าหมาย  

   ไมบ่รรลเุป้าหมาย 

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 

 

1. มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

สํานกัหอสมดุมีโครงการพฒันาระบบสารสนเทศภายใน ได้แก่ ระบบสารสนเทศ 

ฐานข้อมลูการสืบค้น  ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์  พฒันาเว็บไซต์ของห้องสมดุ พฒันาเองโดย

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
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แผนพฒันาระบบสารสนเทศ 

แผนพฒันาระบบสารสนเทศ ระยะเวลา 

มิ.ย.- ต.ค. 2562 พ.ย. 2562- ก.พ.

2563 

มี-ค.- พ.ค.2563 

1. ปรับปรุงข้อมลูขา่วสารของสํานกัหอสมดุให้

เป็นปัจจบุนั 

   

2. เพิ่มชอ่งทางการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร    

 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2  (2) เว็บไซต์สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก http//library.krirk.ac.th  

QA 2.16.1  (1) Facebook : Krirk-library krirk 

 

2. มีบุคลากรของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง 

สํานกัหอสมดุมีบคุลากรท่ีรับผิดชอบ  และดแูลระบบสารสนเสนเทศสํานกัหอสมดุ โดยตรง 

คือ นางสมร อุน่วิเศษ  (บรรณารักษ์งานพฒันาและบริการสารสนเทศ ) ทําหน้าท่ีประสานงานกบั

ศนูย์คอมพิวเตอร์ ซึง่เป็นหนว่ยงานกลางท่ีนําเอาเทคโนโลยีมาชว่ยในการบริหารจดัการ อาทิเชน่ 

ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ระบบฐานข้อมลูห้องสมดุ ระบบยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และ

ระบบเครือขา่ยห้องสมดุ เป็นต้น 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.16.2  บรรณารักษ์งานพฒันาและบริการสารสนเทศ (สมร อุน่วิเศษ) 

 

3. มีการดาํเนินงานตามแผน 

สํานกัหอสมดุมีการดําเนินงานตามแผน  มีการตดิตามตรวจสอบการดําเนินงาน เพ่ือนําไป

ปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศ โดยมีแผนการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบ

สารสนเทศ   
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การดําเนินงาน ระยะเวลา 

มิ.ย.- ต.ค. 2562 พ.ย. 2562- ก.พ.

2563 

มี-ค.- พ.ค.2563 

1. สํานกัหอสมดุปรับปรุงเว็บไซต์  

 1.1 เก่ียวกบัเรา บริการของเรา การ

ประกนัคณุภาพ วิทยานิพนธ์ กิจกรรม บคุลากร 

แก้ไขข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัมากขึน้  

1.2 ลงฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 

21 ฐาน ฐานข้อมลู E-Book จํานวน 18 ฐาน ซึง่

เป็นฐานข้อมลูท่ีใช้ฟรี 

1.3 วารสารออนไลน์ จํานวน 6 ช่ือเร่ือง

เป็นวารสารออนไลน์ท่ีทางสํานกัหอสมดุจดัซือ้

มาให้ คณาจารย์ นกัศกึษา ใช้ค้นคว้า 

1.4 ขา่วประชาสมัพนัธ์ เชน่ 

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ ท่ีทาง

สํานกัหอสมดุจดัขึน้ 

1.5 จดัทําบรรณานกุรมหนงัสือใหม ่ 

1.6 ผลงานวิทยานิพนธ์ภายใน 

มหาวิทยาลยัเกริก เพิ่มบทคดัยอ่ 

7. แนะนําหนงัสือเดน่ ทกุสปัดาห์ 

8. วารสารท่ีอา่นจาก QR Code  

             9. กิจกรรมสํานกัฯ  

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. จดัทํา Facebook ของสํานกัหอสมดุ 

     Facebook : Krirk-library krirk 

 
 

  

ผลการปรับปรุง  สํานกัหอสมดุมีการปรับปรุง website ใหมข่ึน้ โดยแก้ไขหน้าเว็บไซต์สํานกัหอสมดุ 

มหาวิทยาลยัเกริก http//library.krirk.ac.th 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4  (2)  รายงานผลการตดิตามดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน สํานกัหอสมดุ  

      ปีการศกึษา 1-2/2562 (QA.01) 

QA 2.16.3  (1) ระบบสารสนเทศของสํานกัหอสมดุ  (ศนูย์คอมพิวเตอร์)  
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4. มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  

สํานกัหอสมดุได้สํารวจ ความพงึพอใจของผู้ใช้ ระบบสารสนเทศ โดยแจกแบบสอบถามกบั

ผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ จํานวน 104 คน  และผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีใช้งาน จาํนวน 10 ข้อคาํถาม ผล

การประเมินพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย 4.00   

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (2) เว็บไซต์สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก http//library.krirk.ac.th 

QA 2.16.4  (1) แบบประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (QA.21) 

 (2) สรุปผลการประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

 (3) แบบประเมินออนไลน์  

 

5. มีการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  

การวิเคราะห์แบบประเมินความพงึพอใจตอ่การใช้ระบบสารสนเทศ  พบวา่มีข้อควรปรับปรุง 

ในด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีใช้งาน ดงันี ้

- ระบบสารสนเทศท่ีใช้ยงัมีคณุภาพไมส่ามารถเช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยของมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ  

- ระบบสารสนเทศห้องสมดุ ควรเป็นมาตรฐาน รองรับภาษาตา่งประเทศ  

- ข้อมลูท่ีแสดงบนเว็บไซต์ไมถ่กูต้อง และไมเ่ป็นปัจจบุนั 

- ควรมีจดุบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wireless) เพิ่มขึน้  

- จํานวนคอมพิวเตอร์สําหรับให้บริการ ยงัมีจํานวนไมเ่พียงพอสําหรับผู้ใช้  

- ควรจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นใหมท่ี่มีประสิทธิภาพสงู 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2  (2) เว็บไซต์สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก http//library.krirk.ac.th  

QA 1.1.4  (2)  รายงานผลการตดิตามดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน สํานกัหอสมดุ  

      ปีการศกึษา 1-2/2562 (QA.01) 

QA 2.16.4 (1) แบบประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (QA.21) 

 (2) สรุปผลการประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

 (3) แบบประเมินออนไลน์ 
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6. สาํนักหอสมุดมีการนําผลประเมินในข้อ 4 และ 5 มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ  

ปีการศกึษา 2562 สํานกัหอสมดุได้นําผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพงึ

พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุง เป็นระบบออนไลน์ เชน่ 

1. ปรับปรุงข้อมลูใน เว็บไซต์ห้องสมดุ  ให้เป็นปัจจบุนั 

 เก่ียวกบัเรา บริการของเรา การประกนัคณุภาพ วิทยานิพนธ์ กิจกรรม บคุลากร 

แก้ไขข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัมากขึน้  

 เพิ่มเตมิฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 21 ฐาน ฐานข้อมลู E-Book จํานวน 18 

ฐาน ซึง่เป็นฐานข้อมลูท่ีใช้ฟรี 

 เพิ่มเตมิวารสารออนไลน์ จํานวน 6 ช่ือเร่ือง เป็นวารสารออนไลน์ทางสํานกัหอสมดุ

จดัซือ้มาให้ คณาจารย์ นกัศกึษา ใช้ค้นคว้า 

 เพิ่มเตมิขา่วประชาสมัพนัธ์ เชน่ ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ  

 เพิ่มเตมิบรรณานกุรมหนงัสือใหม ่ 

 เพิ่มเตมิผลงานวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลยัเกริก เพิ่มบทคดัยอ่ 

 เพิ่มเตมิแนะนําหนงัสือใหม ่ 

 เพิ่มเตมิรายช่ือวารสารฉบบัใหม ่สําหรับวารสารท่ีอา่นจาก QR Code  

 ตดับางรายการในหมวดข้อมลูท่ีนา่สนใจ ทิง้ 

2. กิจกรรมจดัชัน้หนงัสือใหม ่นําหนงัสือเก่าออกจากชัน้ 

สํานกัหอสมดุจดัโครงการคดัหนงัสือเก่าออกจากชัน้ เพ่ือเพิ่มพืน้ท่ีการเรียนรู้ในบริเวณสํานกั

ฯ โดยมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา คือ  

 หนงัสือท่ีไมมี่การใช้เป็นเวลา 10 ปี  

 หนงัสือเก่าท่ีล้าสมยัทัง้ในเชิงข้อมลูและแนวความคดิ  

 หนงัสือท่ีมีสภาพชํารุด 

แม้ผลการประเมินจะอยูใ่นเกณฑ์ดี แต่  เพ่ือให้การบริหารจดัการระบบสารสนเทศของ

สํานกัฯ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้   ในปีการศกึษา 2563 สํานกัฯมีแผนในการ

จดัหาอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือนําเสนอข้อมลูการบริการของห้องสมดุ กิจกรรม บริการ

ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ แนะนําหนงัสือเดน่ เชน่ - Digital Sign Age ป้ายดจิิทลั เป็นต้น 
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (1)  รายงานการประชมุคณะกรรมการประจําสํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2562 ครัง้ท่ี 1   

วาระท่ี 1 - (นําผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศมาปรับปรุง) 

(2) เว็บไซต์สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก http//library.krirk.ac.th 

QA 2.16.6  (1) คําสัง่ท่ี 82/2562 เร่ืองแตง่ตัง้คณะกรรมการคดัเลือกหนงัสือเก่าเพ่ือจําหนา่ย  

 

เกณฑ์การประเมิน สกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  

5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  

6 ข้อ 

คะแนนประเมินตนเอง 

          /    5 คะแนน                            4 คะแนน                                   3 คะแนน 

        2 คะแนน                               1 คะแนน                          0 คะแนน 
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ตัวบ่งชีท่ี้ 2.17 (ม.กร) ระดบัความสําเร็จของการจดัการทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมดุ 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

 

 

ระดับ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 การสํารวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมดุ √  

2 มีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหมใ่นรอบปี √  

3 มีการตรวจสอบความถกูต้องและความเป็นปัจจบุนัของข้อมลู √  

4 มีการตดิตามและประเมินผล √  

5 มีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาพฒันาและปรับปรุงทรัพยากร

สารสนเทศภายในห้องสมดุอยา่งสม่ําเสมอ 

√  

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว :  5 (ข้อ)            ผลการประเมินตนเองครัง้นี ้:   5 (ข้อ)  

เป้าหมายปีนี ้:                             5 (ข้อ)          เป้าหมายปีต่อไป :                    5 (ข้อ) 

 

การบรรลุเป้าหมาย 

         / บรรลเุป้าหมาย  

   ไมบ่รรลเุป้าหมาย 

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 

 

1. การสาํรวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด 

 สํานกัหอสมดุเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ คณาจารย์ นกัศกึษาและเจ้าหน้าท่ี เสนอคดัเลือก

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการได้ โดยสํานกัหอสมดุจะมีการตรวจสอบ ฉบบัซํา้ ความทนัสมยัของ

เนือ้หา ผา่นกระบวนการของการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ตลอดจนมีการ

ประเมินทรัพยากรฯ อยา่งสม่ําเสมอ โดยตระหนกัถึงความต้องการของผู้ใช้และสอดคล้องกบั

หลกัสตูรการเรียนการสอน 

 สํานกัหอสมดุทําบนัทกึภายในสง่ถึงอาจารย์คณะ สาขาวิชาตา่งๆ ให้คดัเลือกหนงัสือ ท่ี

เก่ียวข้องกบัสาขาวิชาท่ีเปิดสอนโดยทางสํานกัได้แนบรายช่ือหนงัสือประกอบการคดัเลือก 
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.17.1  (1) แบบฟอร์มเสนอรายช่ือหนงัสือ (อาจารย์)  

 (2) แบบฟอร์มเสนอรายช่ือหนงัสือ (นกัศกึษา) 

 (3) แบบฟอร์มเสนอรายช่ือหนงัสือ (เจ้าหน้าท่ี) 

 (4) แบบฟอร์มเสนอรายช่ือฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (Online) 

 (5) บนัทกึภายในเร่ืองขอเรียนเชิญอาจารย์คดัเลือกหนงัสือ  

 

2. มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ในรอบปี 

 สํานกัหอสมดุมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทกุประเภท มีการสํารวจทรัพยากร

สารสนเทศท่ีตีพิมพ์ใหมใ่นแตล่ะปี จากหลากหลายสํานกัพิมพ์  เพ่ือดําเนินการจดัซือ้เข้าห้องสมดุ 

โดยให้ความสําคญักบัความต้องการของผู้ใช้และสอดคล้องกบัหลกัสตูรสาขาวิชาท่ีเปิดสอน  โดย

ผา่นกระบวนการนําเสนอขออนมุตังิบประมาณ และดําเนินการจดัซือ้ตามท่ีได้รับการเสนอมา 

สรุปผลจากการเรียนเชิญอาจารย์คดัเลือกหนงัสือประจําปีการศกึษา 2562 ตามตาราง

ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางการจัดหาหนังสือ 

ระหว่าง( มิ.ย.62-พ.ค.63) 
วัน/เดือน/ปี ภาษาไทย/เล่ม ภาษาอังกฤษ/เล่ม คณะ/สาขา สาํนักพิมพ์ จาํนวนเงนิ หมายเหตุ 

บาท ส.ต. 

13 มิ.ย.62 12  สํานกัหอสมดุ/หนงัสือวรรณกรรมซีไรต์ ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 3,430 10 * 

30 ก.ค.62 9  คณะนิติศาสตร์ ศนูย์หนงัสือมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2,529 00 * 

13 ส.ค.62  1ช่ือ/3เลม่ คณะศิลปศาสตร์ ศนูย์หนงัสือมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 756 00 * 

13 ส.ค.62 8  คณะศิลปศาสตร์ ศนูย์หนงัสือมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 1,628 10 * 

5 ก.ย.62 11  สํานกัหอสมดุ/หนงัสือวรรณกรรมซีไรต์ ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 3,001 50 *ห้องสมดุ* 

11 ก.ย.62 9  เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ 

คณะบริหารธุรกิจ 

ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2,387 70 *ผศ,ดร.สวุิมล วงศ์สิงห์ทอง* 

16 ก.ย.62 10  สาขาวิชาบญัชี คณะบริหารธุรกิจ ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2,381 75 *ผศ.จินดา จอกแก้ว* 

24 ก.ย.62 8  เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ 

คณะบริหารธุรกิจ 

ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 1.929 70 *ผศ,ดร.สวุิมล วงศ์สิงห์ทอง* 

22 ต.ค.62 15  สํานกัหอสมดุ/หนงัสือวรรณกรรมซีไรต์ ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 3,303 90 * 

18 พ.ย.62  1 สาขาวิชาบญัชี คณะบริหารธุรกิจ ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 956 25 *ผศ.จินดา จอกแก้ว* 

18 พ.ย.62 1เร่ือง/3เลม่  สาขาวิชาบญัชี คณะบริหารธุรกิจ ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 1,326 00 *ผศ.จินดา จอกแก้ว* 

22 ต.ค.62 15  คณะนิติศาสตร์ เนติบณัฑิตยสภา 2,361 60 * 

21 พ.ย.62 1ชดุ/16เลม่  คณะนิติศาสตร์ เนติบณัฑิตยสภา 2,500 00 * 
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21 พ.ย.62 1ชดุ/12เลม่  คณะนิติศาสตร์ เนติบณัฑิตยสภา 1,900 00 * 

26 พ.ย.62 1  คณะนิติศาสตร์ ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 315 00  

13 ธ.ค.62 10  คณะนิติศาสตร์ ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 3,528 00  

17 ธ.ค.62 15  คณะนิติศาสตร์ ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 3,883 00  

15 ม.ค.63 12  สาขาการจดัการธุรกิจการบินและการ

จดัการโลจิสติกส์  คณะบริหารธุรกิจ 

ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2,586 60  

15 ม.ค.63 13  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

บริการธุรกิจ  

ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 3,198 15  

15 ม.ค.63 10  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ

บริหารธุรกิจ 

ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2,211 30  

23 ม.ค.63 10  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ

บริหารธุรกิจ 

ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2,267 10  

29 ม.ค.63 6เร่ือง/7เลม่  สํานกัหอสมดุ/หมวดทัว่ไป ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2,333 50  

3 ก.พ.63 114  สาธารณสขุ ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 31,548 20 รอลงทะเบียน 

3 ก.พ.63 14  บริหารการศกึษา ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 3,580 50 รอลงทะเบียน 

 

17ก.พ.63 26  คณะนิติศาสตร์ ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 8,048 70 ***อาจารย์เสนอคัดเลือกแล้วกาํลังดาํเนินการขอ

อนุมัติ 

 

17ก.พ.63 36  คณะนิติศาสตร์ ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 8,193 50 ***อาจารย์เสนอคัดเลือกแล้วกาํลังดาํเนินการขอ

อนุมัติ 
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11มี.ค.63 6  คณะศิลปศาสตร์ โครงการเอกสารและตํารา  

คณะรัฐประศาสนศาสตร์   

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  

 

1,445 00 ***อาจารย์เสนอคัดเลือกแล้วกาํลังดาํเนินการขอ

อนุมัติ 

รวม 409 เลม่ 2 เลม่      

หมายเหตุ แยกการจัดหา  หนังสือภาษาไทย    88,085.50 บาท   

 ภาษาต่างประเทศ      1712.25              บาท 

                                                      *นวนิยายได้รับบริจาค จาํนวน 66 เล่ม  
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.17.2  (1) รายการสัง่ซือ้ทรัพยากรแตล่ะประเภท 

 (2) แบบฟอร์มบนัทกึการสัง่ซือ้หนงัสือ (อาจารย์เสนอคดัเลือก) 

 (3) แบบบนัทกึภายใน (ขอเสนออนมุตังิบประมาณ)  

 (4) สรุปผลจากการเรียนเชิญอาจารย์คดัเลือกหนงัสือประจําปีการศกึษา 2562  

 

3. มีการตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 

 สํานกัหอสมดุมีกระบวนการตรวจสอบความถกูต้องของทรัพยากรสารสนเทศอยา่งสอดคล้องกบั

หลกัสตูร  และสาขาวิชาท่ีเปิดสอน โดยจะมีการตรวจสอบจากฐานทรัพยากรสารสนเทศก่อนเสมอ เพ่ือ

ไมใ่ห้มีการจดัหาซํา้ซ้อน โดยจะตรวจสอบเปรียบเทียบในหลายด้าน เชน่ สํานกัพิมพ์ ผู้แตง่  ปีพิมพ์ ครัง้ท่ี

พิมพ์ จํานวนหน้า และคณุภาพของกระดาษ เป็นต้น ฯลฯ  

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.17.3  (1) สมดุลงทะเบียนหนงัสือ 

 (2) ฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ สํานกัหอสมดุ  

 

4. มีการตดิตามและประเมินผล 

 สํานกัหอสมดุมีการประเมินผลการใช้บริการทรัพยากรทกุประเภท โดยสํารวจและประเมินผลการ

ดําเนินงานทกุ 6 เดือน และจดัทําเอกสารเก่ียวกบัผลการตดิตามและประเมินผลอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ผลการดําเนินงานวดัความสําเร็จจาก ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ และการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทกุ

ประเภทนัน้จะต้องให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการและหลกัสตูรตา่งๆ  

 ผลการประเมินการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศในปี 2562 พบวา่ มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้

 1. มีทรัพยากรสารสนเทศเชิงวิชาการ  

- จดัหาหนงัสือ และวารสาร ให้ตรงกบัความต้องการกบัผู้ใช้บริการ  

- ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (Database) จํานวน 21 ฐาน เพิ่มขึน้ร้อยละ 25  

- ฐานข้อมลูหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-BooK)  จํานวน 18 ฐาน เพิ่มขึน้ร้อยละ 7.70  

- วารสารออนไลน์ (E-journal) (จํานวน 6 ช่ือเร่ือง) 

- ฐานข้อมลู Cnki.net (ภาษาจีน) จํานวน 1 ฐาน อยูใ่นชว่งทดลองใช้ 

เพ่ือรองรับการจดัการเรียนการสอน แบบทางไกล 

 2. มมุอา่นหนงัสือมีน้อย ไมเ่พียงพอตอ่การให้บริการ  

 3. มีหนงัสือภาษาจีน และวารสารภาษาจีน เพ่ือบริการนกัศกึษาจีนเพิ่มขึน้  

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
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QA 1.1.2 (1)  รายงานการประชมุคณะกรรมการประจําสํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2562 ครัง้ท่ี  

1 วาระท่ี 1 - (นําผลการประเมินความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุและ

สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ มาปรับปรุง) 

QA 2.1.1  (1) โครงการความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุและสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 

สํานกัหอสมดุมหาวิทยาลยัเกริก 

 (2)แบบสํารวจความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุและสิ่งสนบัสนนุการ

เรียนรู้  

 (3) แบบประเมินออนไลน์  

 (4) สรุปผลการประเมินความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุและสิ่ง 

สนบัสนนุการเรียนรู้ 

 

5. มีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศภายใน

ห้องสมุดอย่างสมํ่าเสมอ 

 สํานกัหอสมดุมีการนําผลประเมินในข้อ 4 และ 5 มาปรับปรุงระบบการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้ตรงกบัความต้องการผู้ใช้และทนัสมยัตอ่วิทยาการใหม ่ๆ และพบวา่ผลประเมินความพงึ

พอใจตอ่คณุภาพการบริการห้องสมดุ  อยูใ่นระดบัมาก ซึง่เป็นการยืนยนัได้วา่ผู้ใช้บริการมีสว่นร่วม และ

สํานกัฯได้มีการพฒันาและปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศอยา่งสม่ําเสมอ ดงันี ้

1. ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเชิงวิชาการ แบบ Online เพิ่มขึน้ 

2. เพิ่มมมุอา่นหนงัสือให้มากย่ิงขึน้ 

3. จดัหาหนงัสือภาษาจีน และวารสารภาษาจีน เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัศกึษาและ

อาจารย์ ตา่งชาต ิ

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4  (1)  เอกสารการใช้จา่ยเบกิงบประมาณของสํานกัหอสมดุ เพ่ือดําเนินการตาม 

        แผนประจําปีการศกึษา 2562 (บง.01)  

        – รายการสัง่ซือ้ หนงัสือตําราของสาขาวิชา  ตา่ง ๆ 

        - รายการสัง่ซือ้วารสาร 

QA 2.17.1  (1) แบบฟอร์มเสนอรายช่ือหนงัสือ (อาจารย์)  

 (2) แบบฟอร์มเสนอรายช่ือหนงัสือ (นกัศกึษา) 

 (3) แบบฟอร์มเสนอรายช่ือหนงัสือ (เจ้าหน้าท่ี) 

 (4) แบบฟอร์มเสนอรายช่ือฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (Online) 

เกณฑ์การประเมิน สกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
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มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  

4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  

5 ข้อ 

 

คะแนนประเมินตนเอง 

          /    5 คะแนน                            4 คะแนน                                   3 คะแนน 

        2 คะแนน                               1 คะแนน                          0 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี ้ 2.18 (ม.กร.)   ระดบัความสําเร็จของการพฒันาแหลง่การเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:   กระบวนการ 
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ระดับ เกณฑ์มาตรฐาน 
การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 มีการจดัทําแผนโดยเน้นการพฒันาแหลง่การเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั √  

2 มีการดําเนินงานตามแผนท่ีได้กําหนดไว้ √  

3 มีจํานวนผู้มาใช้บริการตรงตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ √  

4 มีการประเมินความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ โดยผลการประเมินความพงึพอใจ

เฉล่ียต้องไมต่ํ่ากวา่ 4.00 จากคะแนนเตม็ 5 √  

5 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน  และนําผลไปปรับปรุงในปีตอ่ไป  √  
 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว : 5 (ข้อ)    ผลการประเมินตนเองครัง้นี ้: 5 (ข้อ) 

เป้าหมายปีนี ้: 5 (ข้อ)    เป้าหมายปีต่อไป : 5 (ข้อ)  

 

การบรรลุเป้าหมาย    

√  บรรลเุป้าหมาย 

     ไมบ่รรลเุป้าหมาย 

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 

 

1.  มีการจดัทําแผนโดยเน้นการพฒันาแหลง่การเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน

และจีนในสถาบนั 

สํานกัหอสมดุ มีการประชมุคณะกรรมการห้องสมดุ เพ่ือระดมความคดิเห็นในการจดัทําแผนโดย

เน้นการพฒันาแหลง่การเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนัขึน้ 

 
 
 
 
 
 

แผนการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษา

และวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจีน 

ช่วงเวลาท่ีดาํเนินการ จาํนวนผู้เข้าร่วม

กิจกรรม 
  

1. ทํากิจกรรมร่วมจดังานลอยกระทงไทย- ภาคปลาย 2562 30 
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จีน กบัศนูย์ศลิปวฒันธรรม สอนการทํา

กระทง แสดงศลิปวฒันธรรมอาเซียน 2563 

เพ่ือให้เป็นส่ือในการสร้างความรู้ความ

เข้าใจ ประเพณี วฒันธรรม ของประเทศ

สมาชิกอาเซียน 

2. ทํากิจกรรมร่วมกบั วิทยาลยันานาชาต ิ ภาคต้น 2562 600 

3. ทํากิจกรรมร่วมกบัศนูย์ศลิปวฒันธรรม ภาคปลาย 2562 20 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.18.1 (1) แผนการพฒันาแหลง่การเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนใน

สถาบนั 

(2) ภาพถ่าย  - สอนการทํากระทง แสดงศลิปวฒันธรรมอาเซียน 2563                    -    

                     - วิทยากรพิเศษสาธิตและสอนการประดษิฐ์ดอกกหุลายด้วยใบเตยให้กบั

นกัศกึษาจีน 

                     - โครงการสนุทรียะและวฒันธรรม 

(3) บนัทกึข้อความขอความอนเุคราะห์บคุลากรในสงัคมเป็นวิทยากรพิเศษ 

 

2.  มีการดําเนินงานตามแผนท่ีได้กําหนดไว้ 

 สํานกัหอสมดุมีการดําเนินงานตามตารางท่ีได้รับจากการพฒันาแหลง่การเรียนรู้ภาษาและ

วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั  มีการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด 

ไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ภาษา

และวฒันธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจนี 

ระยะเวลา ตัวชีว้ัด 
มิ.ย.- ต.ค. 

2562 

พ.ย.2562- 

ก.พ.2563 

มี-ค.- 

พ.ค.2563 
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1. สาํนกัหอสมดุร่วมจดังานลอยกระทง

ไทย-จีน กบัศนูย์ศิลปวฒันธรรม สอน

การทํากระทง แสดงศิลป วฒันธรรม

อาเซียน 2563 เพ่ือให้เป็นสือ่ในการ

สร้างความรู้ความเข้าใจ ประเพณี 

วฒันธรรม ของประเทศสมาชิกอาเซียน  

   ผู้ เข้าร่วม มีความพงึพอใจ ระดบัดี คา่เฉลีย่ 

4.19 

2. วิทยาลยันานาชาติเชิญบคุลากร

สาํนกัฯเป็นวิทยากรพิเศษสาธิตและสอน

การประดิษฐ์ดอกกหุลาบด้วยใบเตย

ให้กบันกัศกึษาจีน 

    (ไมไ่ด้ประเมิน) 

3. สาํนกัหอสมดุร่วมกบัศนูย์

ศิลปวฒันธรรมโครงการสนุทรียะและ

วฒันธรรม 

   ผู้ เข้าร่วม มีความพงึพอใจ ระดบัดี คา่เฉลีย่ 

4.43 

 

 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.18.1 (1) แผนการพฒันาแหลง่การเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนใน

สถาบนั 

(2) ภาพถ่าย  - สอนการทํากระทง แสดงศลิปวฒันธรรมอาเซียน 2563                    -    

                     - วิทยากรพิเศษสาธิตและสอนการประดษิฐ์ดอกกหุลายด้วยใบเตยให้กบั

นกัศกึษาจีน 

                     - โครงการสนุทรียะและวฒันธรรม 

(3) บนัทกึข้อความขอความอนเุคราะห์บคุลากรในสงัคมเป็นวิทยากรพิเศษ 

 

3.  มีจํานวนผู้มาใช้บริการตรงตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้  

 มีจํานวนผู้ใช้บริการตรงตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้  

 

 

 

 

แผนการพฒันาแหล่งการเรียนรู้

ภาษาและวฒันธรรมของประเทศ

สมาชิกอาเซียนและจีน 

ระยะเวลา ผู้ใช้บริการ 
มิ.ย.- ต.ค. 

2562 

พ.ย.2562- 

ก.พ.2563 

มี-ค.- 

พ.ค.2563 
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1. สาํนกัหอสมดุร่วมจดังานลอยกระทง

ไทย-จีน กบัศนูย์ศิลปวฒันธรรม สอน

การทํากระทง แสดงศิลป วฒันธรรม

อาเซียน 2563 เพ่ือให้เป็นสือ่ในการ

สร้างความรู้ความเข้าใจ ประเพณี 

วฒันธรรม ของประเทศสมาชิกอาเซียน 

   ผู้ใช้บริการ จํานวน 30 คน/ ปี เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

2. วิทยาลยันานาชาติเชิญเป็นวิทยากร

พิเศษสาธิตและสอนการประดิษฐ์ดอกกุ

หลายด้วยใบเตยให้กบันกัศกึษาจีน 

   ผู้ใช้บริการ จํานวน 600 คน/ ปี เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

3. สาํนกัหอสมดุร่วมกบัศนูย์

ศิลปวฒันธรรม โครงการสนุทรียะและ

วฒันธรรม 

  
 

 ผู้ใช้บริการ 20 คน/ปีเป็นไปตามเป้าหมาย 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.18.1 (1) แผนการพฒันาแหลง่การเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนใน

สถาบนั 

(2) ภาพถ่าย  - สอนการทํากระทง แสดงศลิปวฒันธรรมอาเซียน 2563                    -    

                     - วิทยากรพิเศษสาธิตและสอนการประดษิฐ์ดอกกหุลายด้วยใบเตยให้กบั

นกัศกึษาจีน 

                     - โครงการสนุทรียะและวฒันธรรม 

(3) บนัทกึข้อความขอความอนเุคราะห์บคุลากรในสงัคมเป็นวิทยากรพิเศษ 

 

 4.  มีการประเมินความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ โดยผลการประเมินความพงึพอใจเฉล่ียต้องไมต่ํ่ากวา่  

4.00 จากคะแนนเตม็ 5  

 สํานกัหอสมดุร่วมจดังานลอยกระทงไทย-จีน กบัศนูย์ศลิปวฒันธรรม สอนการทํากระทง แสดง

ศลิปวฒันธรรมอาเซียน 2563 เพ่ือให้เป็นส่ือในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ประเพณี วฒันธรรม ของ

ประเทศสมาชิกอาเซียน ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี  คา่เฉล่ีย 4.19 

 สํานกัหอสมดุร่วมกบัศนูย์ศลิปวฒันธรรม โครงการสนุทรียะและวฒันธรรม ความพงึพอใจอยูใ่น

ระดบัดีมาก  คา่เฉล่ีย 4.43 

 

 แผนการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน 

ผลการประเมิน 
 

คะแนน ผลการประเมิน 

1. สาํนกัหอสมดุร่วมจดังานลอยกระทงไทย-จีน กบัศนูย์ศลิปวฒันธรรม 4.19 ระดบัดี 
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สอนการทํากระทง แสดงศิลป วฒันธรรมอาเซียน 2563 เพ่ือให้เป็นสือ่ใน

การสร้างความรู้ความเข้าใจ ประเพณี วฒันธรรม ของประเทศสมาชิก

อาเซียน 

2. สาํนกัหอสมดุร่วมกบัศนูย์ศิลปวฒันธรรม โครงการสนุทรียะและ

วฒันธรรม 

4.43 ระดบัดีมาก 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.18.4 (1) ผลประเมินโครงการวนัลอยกระทง "สายนํา้พหวุฒันธรรมสืบสายประเพณีลอยกระทง" 

(2) ผลประเมินโครงการ โครงการสนุทรียะและวฒันธรรม  ระหวา่ง ธนัวาคม 2562- มีนาคม 

2563 

 

5. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และนําผลไปปรับปรุงในปีตอ่ไป  2 นําผลประเมินผลประเมิน

โครงการวนัลอยกระทง "สายนํา้พหวุฒันธรรมสืบสายประเพณีลอยกระทง" และผลประเมินโครงการ 

โครงการสนุทรียะและวฒันธรรม ระหวา่ง ธนัวาคม 2562- มีนาคม 2563 นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุง 0

1ดงันี ้

 

ข้อเสนอแนะ นําผลไปปรับปรุงปี 2562 

1. เวลาในการจดัอบรมไมค่วรตรงกบัวนัรับสมคัรนกัศกึษา 1. หลกีเลีย่งจดัอบรมท่ีไมต่รงกบัวนัรับสมคัรนกัศกึษา 

2. ควรมีเอกสารประกอบในการอบรมสมัมนา 2. จดัให้มีเอกสารประกอบในการสมัมนา 

3. อินเตอร์เน็ตช้า ควรปรับปรุงด้วย 3. ปรับปรุงอินเตอร์เน็ตให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.18.4 (1) ผลประเมินโครงการวนัลอยกระทง "สายนํา้พหวุฒันธรรมสืบสายประเพณีลอยกระทง" 

(2) ผลประเมินโครงการ โครงการสนุทรียะและวฒันธรรม  ระหวา่ง ธนัวาคม 2562- มีนาคม 

2563 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

2  ข้อ 

มีการดําเนินการ 

3  ข้อ  

มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 

5  ข้อ 

1
 ข้อมลูนํามาจากศนูย์ศิลปวฒันธรรม 
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คะแนนประเมินตนเอง 

          /    5 คะแนน                            4 คะแนน                                   3 คะแนน 

        2 คะแนน                               1 คะแนน                          0 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งชีท่ี้ 2.23 (ม.กร) การสง่รายงานการประเมินตนเอง 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
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   1. สง่ SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 7 วนั 

   2. สง่ SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 5 วนั 

   3. สง่ SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 3 วนั 

4. สง่ SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 1 วนั 

        √ 5. สง่ SAR ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว :   ทําข้อ 5           ผลการประเมินตนเองครัง้นี ้:    ทําข้อ 5 

เป้าหมายปีนี ้:                              ทําข้อ 5        เป้าหมายปีต่อไป :                      ทําข้อ 5 

 

การบรรลุเป้าหมาย 

         / บรรลเุป้าหมาย  

   ไมบ่รรลเุป้าหมาย 

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 

 

 สํานกัหอสมดุสง่รายงานการประเมินตนเอง ภายในเวลาท่ีกําหนด 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.23.1  (1) รายงานการประเมินตนเอง  2562 สํานกัหอสมดุ  

 (2) เอกสารเซ็นรับรายงานการประเมินตนเองของสํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา 

 

เกณฑ์การประเมิน สกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ

ในข้อ 1  

มีการดําเนินการ 

ในข้อ 2  

มีการดําเนินการ 

ในข้อ 3  

มีการดําเนินการ  

ในข้อ 4  

มีการดําเนินการ  

ในข้อ 5  

 

 

 

 

 

คะแนนประเมินตนเอง 

          /    5 คะแนน                            4 คะแนน                                   3 คะแนน 

        2 คะแนน                               1 คะแนน                          0 คะแนน 
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สรุปการประเมินองค์ประกอบท่ี 2   

องค์ประกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการ

ดาํเนินงาน 

คะแนน 

การประเมิน  

องค์ประกอบท่ี 2 

ตวับง่ชีท่ี้ 2.1 

ตวับง่ชีท่ี้ 2.16 

ตวับง่ชีท่ี้ 2.17 

ตวับง่ชีท่ี้ 2.18 

ตวับง่ชีท่ี้ 2.23 

 

  3.95 คา่เฉล่ีย 

6 ข้อ 

5 ข้อ 

5 ข้อ 

ทําข้อ 5 

 

  3.90 คา่เฉล่ีย 

6 ข้อ 

5 ข้อ 

5 ข้อ 

   ทําข้อ 5 

 

        3.90 

5 

5 

5 

5 

เฉล่ียคะแนนองค์ประกอบท่ี 2   23.90/5 = 4.78 

 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง   

สํานกัหอสมดุ เป็นห้องสมดุขนาด กลาง ท่ีมีจดุเดน่ คือ มีหนงัสือและวารสารครบทกุหลกัสตูรไว้

ให้บริการอยา่งเพียงพอ  มีแผนการดําเนินงานตามภารกิจหลกั มีตวับง่ชีเ้พ่ือวดัความสําเร็จ มีระบบและ

กลไกในการพฒันาการป ฏิบตังิาน การให้บริการระบบสารสนเทศ ระบบการพฒันาบคุลากร อปุกรณ์และ

สภาพแวดล้อมอํานวยความสะดวกสบาย มีการตดิตามและประเมินผลโครงการ/แผนงาน เพ่ือนํามา

วิเคราะห์ ปรับปรุงแผนกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัแผนพฒันามหาวิทยาลยั โดยห้องสมดุจะนําจดุแข็งดงักลา่ว

ไปพฒันาให้มีประสิทธิภาพย่ิง ๆ ขึน้ไป 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบท่ี  7      การบริหารจัดการ 

  

ตวับ่งชี ้7.1  การพฒันาสถาบนัสูอ่งค์กรการเรียนรู้ 
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ชนิดของตัวบ่งชี ้:   กระบวนการ 

ระดับ เกณฑ์มาตรฐาน 
การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 มีการจดัทําแผนการจดัการความรู้ และกําหนดประเดน็ความรู้ท่ีสอดคล้องกบั

แผนกลยทุธ์ของหนว่ยงาน 

 

 

2 กําหนดบคุลากรกลุม่เป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะอยา่งชดัเจนตาม

ประเดน็ความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 

 

 

3 มีการดําเนินการตามแผนจดัการความรู้และมีการแบง่ปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้

จากความรู้ ทกัษะของผู้ มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนว

ปฏิบตัท่ีิดีตามประเดน็ความรู้ท่ีกําหนดในข้อ  1  

 

 

4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเดน็ความรู้ท่ีกําหนดในข้อ  1 และมีการเผยแพร่

ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

 

5 มีการตดิตามประเมินผลความสําเร็จของการจดัการความรู้ และนําผลประเมิน

ไปปรับปรุง 

 

 

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว :  5  (ข้อ)    ผลการประเมินตนเองครัง้นี ้:   5  (ข้อ)     

เป้าหมายปีนี ้:   5   (ข้อ)     เป้าหมายปีต่อไป :   5  (ข้อ)      

 

การบรรลุเป้าหมาย    
  บรรลเุป้าหมาย 

  ไมบ่รรลเุป้าหมาย 

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 

 

1. มีการจัดทาํแผนการจัดการความรู้ และกาํหนดประเดน็ความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์

ของหน่วยงาน  

สํานกัหอสมดุ  ได้ประชมุคณะกรรมการห้องสมดุ เพ่ือ ร่วมระดมความคดิ เห็นในการ กําหนด

แผนการจดัการความรู้ โยกําหนดแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัไว้ใน 4 ด้าน 

ดงันี ้

• ด้านการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  

• ด้านการพฒันาเครือขา่ยความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการกบัหนว่ยงานหรือ

องค์กรภายนอก 
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• ด้านการสง่เสริมการอนรัุกษ์และเผยแพร่ศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

• ด้านการพฒันาระบบห้องสมดุของมหาวิทยาลยัให้เป็นแหลง่เรียนรู้ท่ีมีคณุภาพ 

โดยในการศกึษา 2562 ได้ กําหนดประเดน็ความรู้ท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของหนว่ยงาน  ใน

ด้านการพฒันาเครือขา่ยความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการกบัหนว่ยงานหรือองค์กรภายนอก  
แผนพัฒนางาน ประเด็นความรู้ 

ด้าน การพฒันาเครือขา่ยความร่วมมือและ

แลกเปลีย่นเรียนรู้ทางวิชาการกบัหนว่ยงาน

หรือองค์กรภายนอก 

- ศกึษาดงูานการให้บริการตา่งสถาบนั 

- ประชาสมัพนัธ์บริการและกิจกรรมตา่ง ๆ ของห้องสมดุผา่น

ช่องทางออนไลน์ 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (2) แผนการดําเนินงาน  สํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2562 

QA 1.1.4 (2) รายงานผลการตดิตามดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน สํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา  

     1/2 2562 (QA.01) 

 

2.กาํหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเดน็

ความรู้ท่ีกาํหนดในข้อ 1  

สํานกัหอสมดุ มีการกําหนดกลุม่เป้าหมายท่ีจะได้รับการพฒันาความรู้และทกัษะตามแผนการ

ดําเนินงานการจดัการความรู้  ประจําปีการศกึษา 2562 ดงันี ้

ประเดน็ความรู้และเป้าหมายของการจดักา รความรู้ท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของหนว่ยงาน  

ประกอบด้วย 

 

ประเด็นความรู้ กลุ่มเป้าหมาย 

- ถอดบทเรียนโครงการพฒันาบคุลากร ศกึษา

ดงูาน หอสมดุและคลงัความรู้ 

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา จงัหวดั

นครปฐม 

งานพฒันาและบริการสารสนเทศ และงานวารสาร 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (2) รายงานผลการตดิตามดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน สํานกัหอสมดุ  

ปีการศกึษา 1/2 2562 (QA.01) 

QA 7.1.2 (1) สรุปผลการดําเนิน โครงการพฒันาบคุลากร ศกึษาดงูาน หอสมดุและคลงัความรู้ 

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา จงัหวดันครปฐม  
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3. มีการดาํเนินการตามแผนจัดการความรู้และมีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก

ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัตท่ีิดีตามประเดน็

ความรู้ท่ีกาํหนดในข้อ 1  

สํานกัหอสมดุ  ได้ประชมุคณะกรรมการห้องสมดุ เพ่ือ ร่วมระดมความคดิ เห็นในการ กําหนด

แผนการจดัการความรู้ และกําหนดประเดน็ความรู้ท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของหนว่ยงาน ดงันี ้

• ถอดบทเรียนศกึษาดงูานการให้บริการตา่งสถาบนั 

หน่วยงาน เร่ือง สถานที่ วันที่ 

สาํนกัหอสมดุ - ศกึษาดงูานการให้บริการ

ตา่งสถาบนั 

ศกึษาดงูานหอสมดุและคลงัความรู้ 

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขต

ศาลายา จงัหวดันครปฐม  

วนัจนัทร์ท่ี 7 ตลุาคม 

2562 

 

 

แลกเปลีย่นเรียนรู้ แนวปฏิบัติทีด่ี 

1. เพ่ิมช่องทางรับเร่ืองจากนกัศกึษา   จดัทําบอร์ด Voice of Customer เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเขียนความ

ต้องการให้ห้องสมดุปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลง 

2. จดัทํามมุท่ีควรจดจํา เพ่ือจดัทํา “มมุถ่ายรูปวนัรับปริญญา” ให้นกัศกึษารําลกึถึง และ

เผยแพร่บริการของสาํนกัฯ 

3. การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ประกอบการให้บริการ ให้บริการ  แนะนําหนงัสอื และความรู้ผา่น Facebook : Krirk-library 

krirk 

เว็บไซต์สาํนกัหอสมดุ http://library.krirk.ac.th 

4.. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมคณุภาพการ

ให้บริการ 

1. ให้บริการอา่นวารสารผา่น QR-Code  

2.อา่นวารสารออนไลน์ (E-Journal)) และ หนงัสอืออนไลน์ 

5. เพ่ิมบริการท่ีนอกเหนือจาก ยืม-คืน หนงัสอื ท่ี

สอดคล้องกบัความต้องการ เช่น  จดัหาหนงัสอื 

หรือ สือ่เรียนรู้ออนไลน์ ตามความต้องการ

ผู้ใช้บริการ 

1. จดัหาฐานข้อมลูหนงัสอืออนไลน์ (E-Book) 

2. ให้ความรู้ทางด้านภาษาตา่งประเทศผา่น 

อินเตอร์เน็ต TV 

3. มีบริการให้ยืมหนงัสอืระหวา่งห้องสมดุผา่นระบบไลน์ (อพส.) 

4. บริการสบืค้น และสง่หนงัสอืตามท่ีร้องขอ (Book delivery) 

5. เพ่ิมมมุแลกเปลีย่นหนงัสอื 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (2) รายงานผลการตดิตามดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน สํานกัหอสมดุ  

ปีการศกึษา 1/2 2562 (QA.01) 

QA 7.1.2 (1) สรุปผลการดําเนิน โครงการพฒันาบคุลากร ศกึษาดงูาน หอสมดุและคลงัความรู้ 

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา จงัหวดันครปฐม  
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4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเดน็ความรู้ท่ีกาํหนดในข้อ  1 และมีการเผยแพร่ออกมาเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 

สํานกัหอสมดุ มีการวิเคราะห์  สงัเคราะห์ความรู้ท่ีได้จากตวับคุคล  และมีการรวบรวมความรู้ตาม

ประเดน็ความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1  ท่ีเป็นแนวปฏิบตัท่ีิดี มาจดัเก็บให้เป็นระบบและเป็นลายลกัษณ์อกัษร   

เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีประจําหนว่ยงาน และบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัสามารถศกึษา  เพิ่มพนูความรู้และนํา

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายและรวดเร็ว  ดงันี ้

 

ประเด็นความรู้ เอกสารการเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร วันที่เผยแพร่ 

พฒันาระบบห้องสมดุของ

มหาวิทยาลยัให้เป็นแหลง่เรียนรู้ท่ี

มีคณุภาพ 

- เอกสารศกึษาดงูานการให้บริการตา่งสถาบนั 

- พฒันานกัศกึษาให้มีความรู้เก่ียวกบั

ศิลปวฒันธรรมไทย-จีน และภมูิปัญญา

ชาวบ้าน เช่น การทําขนม การพบักระดาษ 

การพบัใบเตยเป็นดอกไม้ 

- ประชาสมัพนัธ์บริการและกิจกรรมตา่ง ๆ ของ

ห้องสมดุผา่นช่องทางออนไลน์ 

วนัท่ี 7 ตลุาคม 2562 

วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2562 

 

 

ทําตลอดทัง้ปีการศกึษา 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (2) รายงานผลการตดิตามดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน สํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา  

 1/2 2562 (QA.01) 

QA 7.1.2 (1) สรุปผลการดําเนิน โครงการพฒันาบคุลากร ศกึษาดงูาน หอสมดุและคลงัความรู้ 

มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา จงัหวดันครปฐม  

 

5.  มีการตดิตามประเมินผลความสาํเร็จของการจัดการความรู้ และนําผลประเมินไปปรับปรุง  

สํานกัหอสมดุ มีการประเมินผลการจดัการความรู้ ด้าน แนวปฏิบตัท่ีิดี  ตามโครงการ ซึง่มี

รายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

 

โครงการ ผลการดาํเนินงานตามตัวชีว้ัด  นําผลประเมินมาปรับปรุง 

โครงการพัฒนา

บุคลากร 
1. บคุลากรของสาํนกัหอสมดุ 100 

% ศกึษาดงูาน มีระดบัความพงึ

พอใจมากท่ี คิดคา่เฉลีย่ 4.58 

บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

2. บคุลากรของสาํนกัหอสมดุ  

20 % ได้รับการฝึกอบรมเชิงปฎิบตัิ

การ เร่ืองการใช้งานระบบจดัเก็บ

การจัดการ

ความรู้ 

นําผลประเมินไป

ปรับปรุง 

1. เพ่ิม

ช่องทางรับ

เร่ืองจาก

นกัศกึษา   

จดัทําบอร์ด และ

กระดาษโพสอิท (Post-it 

Note) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ

เขียนความต้องการให้

ห้องสมดุปรับปรุงหรือ 
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เอกสารฉบบัเต็มในรูปอิเลก็ทรอนิกส์  

3. เข้าร่วมประชมุวิชาการ”เสริมพลงั

วิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน

ยคุการเปลีย่นแปลงเข้าสูแ่บบเสรี 

4. เข้าร่วมโครงการสมัมนาวิชาการ

และเยี่ยมชมนิทรรศการ 

”อวดของ : โครงการสมัมนาวิชาการ

เร่ือง การจดัการและพฒันา

สารสนเทศด้านศิลปวฒันธรรม 

สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั

ศิลปากร” 

เปลีน่แปลงตรงจดุ 

ใหนบ้าง 

2. จดัทํามมุ

ท่ีควรจดจํา 

เพ่ือให้บริการ “มมุ

สาํหรับถ่ายรูปวนัรับ

ปริญญา” 

3. การใช้สือ่

สงัคม

ออนไลน์

ประกอบการ

ให้บริการ 

ให้บริการ  แนะนํา

หนงัสอื และความรู้ผา่น 

Facebook : Krirk-

library krirk 

เว็บไซต์สาํนกัหอสมดุ 

http://library.krirk.ac.th 

4.. การใช้

เทคโนโลยี

เพ่ือเพ่ิม

คณุภาพการ

ให้บริการ 

1. ให้บริการอา่นวารสาร

ผา่น QR-Code  

2.อา่นวารสารออนไลน์ 

(E-Journal)) และ 

หนงัสอืออนไลน์ 
 

  5. เพ่ิมบริการ

ท่ี

นอกเหนือจาก 

ยืม-คืน 

หนงัสอื ท่ี

สอดคล้องกบั

ความต้องการ 

เช่น  จดัหา

หนงัสอื หรือ 

สือ่เรียนรู้

ออนไลน์ ตาม

ความต้องการ

ผู้ใช้บริการ 

1. จดัหาฐานข้อมลู

หนงัสอืออนไลน์ ( E-

Book) 

2. ให้ความรู้ทางด้าน

ภาษาตา่งประเทศ

ผา่น 

อินเตอร์เน็ต TV 

3. มีบริการให้ยืม

หนงัสอืระหวา่ง

ห้องสมดุผา่นระบบ

ไลน์ (อพส.) 

4. บริการสบืค้น และ

สง่หนงัสอืตามท่ีร้อง

ขอ (Book delivery) 

5. เพ่ิมมมุแลกเปลีย่น

หนงัสอื 

- มีแผนพฒันาระบบจดัเก็บเอกสารในรูป

อิเลก็ทรอนิกส์ ( TDC) เพ่ือใช้งานร่วมกบั

สถาบนัอดุมศกึษาในเครือขา่ยในอนาคต 
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- เวลาออกไปประชมุกลุม่งาน (อพส.) 

ศกึษาดงูานแตล่ะห้องสมดุมีการบริการ

อะไรบ้าง จะได้นํามาปรับปรุงใช้ใน

ห้องสมดุ 

- สาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก ไมม่ี

ฐานข้อมลูออนไลน์ 

- ทําคูม่ือการใช้ห้องสมดุ วา่มีบริการ

อะไรบ้าง 

- การทํางานเป็นเชิงรุก คิดอะไรใหม ่ๆ ให้

ผู้ใช้บริการ 

5. ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอทางสถิติ

เป็นรูปแบบใหมใ่นการให้บริการสาํหรับ

ผู้ใช้บริการ 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (2) รายงานผลการตดิตามดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน สํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา  

1/2 2562 (QA.01) 

 

เกณฑ์การประเมิน สกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

2   ข้อ 

มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

  4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

5  ข้อ 

 

คะแนนประเมินตนเอง 

 5  คะแนน  4 คะแนน  3 คะแนน 

 2  คะแนน  1 คะแนน  0 คะแนน   

 ตวับ่งชี ้7.2      ระบบบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:   กระบวนการ  

ระดับ เกณฑ์มาตรฐาน 
การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง  โดยมีผู้บริหารและ

ตวัแทนท่ีรับผิดชอบพนัธกิจหลกัของหนว่ยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน 
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2 มีการวิเคราะห์และระบปัุจจยัความเส่ียงท่ีสง่ผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย 

หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลเุป้าหมายในการบริหารงาน และ

จดัลําดบัความสําคญัของปัจจยัเส่ียง 

 

 

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัลําดบัความเส่ียงท่ีได้

จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

 

 

4 มีการจดัทําแผนบริหารความเส่ียง โดยกําหนดมาตรการ หรือแนวทางการ

ดําเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้อยา่งเป็นรูปธรรม และ

ดําเนินการตามแผน 

 

 

5 มีการตดิตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ่

คณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือพิจารณาอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 

 

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว :  5  (ข้อ)    ผลการประเมินตนเองครัง้นี ้:   5  (ข้อ)     

เป้าหมายปีนี ้:   5   (ข้อ)     เป้าหมายปีต่อไป :   5  (ข้อ)      

 

การบรรลุเป้าหมาย    
  บรรลเุป้าหมาย 

  ไมบ่รรลเุป้าหมาย 

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 

 

1.  มีการแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะทาํงานบริหารความเส่ียง  โดยมีผู้บริหารและตัวแทนท่ี

รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 

สํานกัหอสมดุ มีระบบบริหารความเส่ียงใช้ในการบริหารปัจจยัและควบคมุกระบวนการดําเนินงาน

ตา่ง ๆ  เพ่ือลดมลูเหตขุองแตล่ะโอกาสท่ีจะทําให้หนว่ยงานเกิดความเสียหาย ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 

ควบคมุได้ และตรวจสอบได้อยา่งมีระบบ โดยคํานงึถึงการบรรลเุป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 

และได้มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการ บริหารความเส่ียงของ หนว่ยงาน ตาม คําสัง่มหาวิทยาลยัเกริก  ท่ี  

147/2562 เร่ือง แตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงสํานกัหอสมดุ ประจําปีการศกึษา 25 62 – 2563 ซึง่

ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูและตวัแทนท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจน  เพ่ือทําหน้าท่ีในการกําหนดนโยบาย 

วางแผนและตดิตามระบบบริหารความเส่ียงของหนว่ยงาน 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.1 คําสัง่มหาวิทยาลยัเกริก  ท่ี  147/2562 เร่ือง แตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงสํานกัหอสมดุ 

ประจําปีการศกึษา 2562 – 2563 
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2.  มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความ

ล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลาํดับความสาํคัญของปัจจัย

เส่ียง 

สํานกัหอสมดุ  ได้จดัทําแผนบริหารความเส่ียง    มีการ วิเคราะห์  ระบคุวามเส่ียง  และปัจจยัท่ี

ก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีสง่ผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย  หรือความล้มเหลว    พร้อมทัง้จดัลําดบั

ความสําคญั ของปัจจยัเส่ียง โดยพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในอนาคตและสง่ผลกระทบตอ่

หนว่ยงานและมหาวิทยาลยัด้านช่ือเสียง  คณุภาพการศกึษา  รวมถึงความสญูเสียทางด้านชีวิตบคุลากร  

และทรัพย์สินของหนว่ยงาน และมหาวิทยาลยั  เพ่ือเตรียมแนวทางการลดและแก้ไขความเส่ียงดงักลา่ว 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.2  แผนบริหารความเส่ียงของสํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2562   

 

3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลาํดับความเส่ียงท่ีได้จากการ

วิเคราะห์ในข้อ 2 

  สํานกัหอสมดุ  ได้ดําเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง  และจดัลําดบัความ

เส่ียงท่ีได้จากการวิเคราะห์  มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียงในด้านตา่งๆ  โดย

กําหนดระดบัของความเส่ียงแตล่ะด้าน เป็นระดบัสงู  กลาง  และต่ํา  และเกณฑ์การประเมินผลกระทบของ

ความเส่ียงในด้านตา่งๆ  เป็นระดบัความรุนแรงมาก  ปานกลาง  และน้อย จากการพิจารณาข้อมลูมีการ

ดําเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงจาก ความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตกุารณ์ในอดีต  หรือความ

นา่จะเป็นท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ในอนาคต  โดยการคาดการณ์จากข้อมลูในอดีต  รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ี

เก่ียวข้องกบัการควบคมุปัจจยัเส่ียงในปัจจบุนั  สว่นการประเมินผลกระทบของความเส่ียงนัน้ประเมินจาก

ความรุนแรงถ้ามีเหตกุารณ์เส่ียงดงักลา่วเกิดขึน้   ซึง่จดัความเส่ียงไว้รุนแรงมากถ้าเกิดผลกระทบตอ่ความ

เช่ือมัน่ด้านคณุภาพทางการศกึษาของมหาวิทยาลยั  ฐานะการเงิน  ขวญักําลงัใจและความปลอดภยัของ

บคุลากร 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.2  แผนบริหารความเส่ียงของสํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2562  

 

4.  มีการจัดทาํแผนบริหารความเส่ียง โดยกาํหนดมาตรการ หรือแนวทางการดาํเนินการแก้ไข 

ลด หรือป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม และดาํเนินการตามแผน 

  สํานกัหอสมดุ  มีการจดัทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสงู   และดําเนินการตามแผน

เพ่ือลดระดบัความเส่ียง   โดยจดัทําแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือการบรรลเุป้าหมาย  และสร้างมาตรการ

ควบคมุความเส่ียง  โดยใช้เทคนิค 4T   ได้แก่                                    

- Take  -  การยอมรับความเส่ียง  
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- Treat  -  การลดหรือควบคมุความเส่ียง 

- Transfer  -  การโอนหรือการกระจายความเส่ียง 

- Terminate  -  การหยดุหรือหลีกเล่ียงความเส่ียง 

เพ่ือลดมลูเหตขุองแตล่ะโอกาสหนว่ยงานและมหาวิทยาลยั  จะเกิดความเสียหาย    

                        

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.2  แผนบริหารความเส่ียงของสํานกัหอสมดุปีการศกึษา 2562  

 

5.  มีการตดิตาม  และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน  และรายงานต่อคณะกรรมการ

ดาํเนินงานเพ่ือพจิารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

  สํานกัหอสมดุ  มีการดําเนินการ ตดิตาม  และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน   อยา่งน้อยปี

การศกึษาละ 2 ครัง้ เพ่ือรายงานความก้าวหน้าหรือรายงานผลการดําเนินงานตามแผน  และจดัทํารายงาน

ผลการดําเนินงานตาม แผนบริหารความเส่ียง  โดยมีการรายงานสรุปผลและประเมินผลความสําเร็จของ

การดําเนินงาน  ปัญหาอปุสรรคและแนวทางแก้ไข  เสนอคณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือพิจารณา 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.5 (1) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง  สํานกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2562  

(2) รายงานการประชมุคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจําสํานกัหอสมดุ   

     ปีการศกึษา 2562  ครัง้ท่ี 1  - (รายงานผลการตดิตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม 

      แผนบริหารความเสียง) 

(3) หนงัสือตดิตามแผนบริหารความเส่ียง                                                                                                                                       

 

 

เกณฑ์การประเมิน สกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

  4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5  ข้อ 

 

คะแนนประเมินตนเอง 

 5  คะแนน  4 คะแนน  3 คะแนน 

 2  คะแนน  1 คะแนน  0 คะแนน   

 

สรุปการประเมินองค์ประกอบท่ี 7  
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องค์ประกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนนการประเมิน  

องค์ประกอบท่ี 7 

ตวับง่ชีท่ี้ 7.1 

ตวับง่ชีท่ี้ 7.2 

 

5 ข้อ 

5 ข้อ 

 

5 ข้อ 

5 ข้อ 

 

5 

5 

เฉล่ียคะแนนองค์ประกอบท่ี 7   10/2 = 5.00 

 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง :  

สํานกัหอสมดุ มีการบริหารจดัการท่ีดี มีการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยในปี

การศกึษา 2560  มีการประชมุคณะกรรมการประจําสํานกัหอสมดุ  มีการประชมุคณะกรรมการดําเนินงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษา  และมีการประชมุคณะกรรมการดําเนินงานความเส่ียงอยา่งสม่ําเสมอและ

ตอ่เน่ือง 

สํานกัหอสมดุมีแผนการจดัการความรู้และดําเนินการตามแผนอยา่งเป็นรูปธรรมรวมถึงมีการนํา

ความรู้ท่ีได้ จากการจดัการความรู้ ( KM) ไปใช้ประโยชน์ในการทํางานได้จริงและมีการจดัทําแผนบริหาร

ความเส่ียง เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกนัและแก้ปัญหาความเส่ียงท่ีเกิดขึน้พร้อมทัง้มีการตดิตามผลการ

ดําเนินตามแผนปีการศกึษาละ 2 ครัง้ หรือทกุภาคการศกึษา   

 

จุดท่ีควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

 การดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงของสํานกัฯ สามารถดําเนินงานตามแผนและลดความ

เส่ียงลงได้เพียงเล็กน้อย เน่ืองจากปัจจยัเส่ียงตา่ง ๆ ในบางประเดน็ยงัอยูใ่นระดบัมาก สํานกัฯกําลงั

วิเคราะห์หาสาเหตเุพ่ือนํามาพฒันาการดําเนินงาน เพ่ือลดความเส่ียงในการดําเนินงานสํานกัฯในปีตอ่ไป 
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ตาราง ส.1  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 
      

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน บรรล ุ

เปาหมาย 
คะแน  
ประเมิ  ตัวตั้ง 

ผลลัพธ 
ตัวหาร 

ตัวบงชี ้1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 6   6  5.00 

            

ตัวบงชี้ 2.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอหนวยงาน 3.97   3.90  3.90 

ตัวบงชี้ 2.16 ศักยภาพของระบบ
สารสนเทศภายในหองสมุด 6   6  5.00 

ตัวบงชี้ 2.17 ระดับความสําเร็จของการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศภายใน
หองสมุด 

5   5  5.00 

ตัวบงชี้ 2.18 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาแหลงการเรียนรูภาษาและ
วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและ
ประเทศจีนในสถาบัน 

5 

  

5  5.00 

ตัวบงชี้ 2.23 การสงรายงานการประเมิน
ตนเอง 5   5  5.00 

            

ตัวบงชี้ 7.1 การพัฒนาสถาบันสูองคกร
การเรียนรู 5   5  5.00 

ตัวบงชี้ 7.2 ระบบบริหารความเส่ียง 5   5  5.00 
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ตาราง ส 2.  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 

       

องคประกอบ 
คะแนนการประเมิน

เฉลี่ย ผลการประเมิน หมายเห  
I P O เฉลี่ย 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนดําเนินการ   5.00   5.00 ระดับดีมาก   

22..  ภารกิจหลักของหนวยงานภารกิจหลักของหนวยงาน    5.00 3.90 4.78 ระดับดีมาก   

7. การบริหารจัดการ   5.00   5.00 ระดับดีมาก   
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก

องคประกอบ   5.00 3.90 4.86 ระดับดีมาก   

       
ผลการประเมิน       
0.00 - 1.50  การดําเนินงานตอง
ปรับปรุงเรงดวน      
1.51 - 2.50  การดําเนินงานตอง
ปรับปรุง       
2.51 - 3.50  การดําเนินงานระดับ
พอใช       
3.51 - 4.50  การดําเนินงานระดับด ี       
4.51 - 5.00  การดําเนินงานระดับดี
มาก       
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