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Information technology and business are becoming inextricably interwoven. I don’t think anybody 
can talk meaningfully about one without the talking about the other.1 

1Bill Gates 
Microsoft 

 
ต ำรำ “ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการองค์การ” ถูกเรียบเรียงขึน้เพ่ือใช้เป็นเอกสำร

ประกอบกำรสอนวิชำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจดักำร ส ำหรับนกัศึกษำและอำจำรย์ เพ่ือให้เข้ำใจ
บริบทของกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้ประโยชน์และเพิ่มขีดสำมำรถในกำรแขง่ขนัทัง้ภำคกำร
ผลิตและบริกำร และยงัเป็นประโยชน์ส ำหรับบคุคลทัว่ไปในกำรเร่ิมต้นน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
ประยกุต์ใช้เพ่ือสร้ำงควำมคุ้มคำ่ ลดคำ่ใช้จำ่ย และเวลำ  

เนือ้หำวิชำประกอบด้วย กำรน ำควำมรู้ทัว่ไปเก่ียวกับระบบสำรสนเทศ มำผสมผสำนกับ
แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีปัจจุบัน ผนวกกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
เพ่ือให้ผู้ศกึษำตระหนกัถึงควำมส ำคญัและควำมจ ำเป็นของกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เพ่ือ
ปรับปรุงงำนในองค์กำรให้สอดคล้องกบัสภำพแวดล้อมในกำรท ำธุรกิจทัง้ในประเทศและทัว่โลก 

ผู้ เรียบเรียงขอขอบพระคุณ ผู้ เขียนทุกท่ำนท่ีเผยแพร่องค์ควำมรู้ในรูปแบบของหนังสือ 
ต ำรำ และบทควำม ซึ่งได้ถูกน ำมำใช้ในกำรอ้ำงอิง อนึ่งกำรผลิตต ำรำเล่มนีม้ิอำจลุล่วงได้ หำก
ไม่ได้กำรสนบัสนนุจำกศนูย์วิจยัและพฒันำ คณะบริหำรธุรกิจ และนกัศกึษำ มหำวิทยำลยัเกริก ท่ี
มีสว่นร่วมในกำรตรวจสอบควำมถกูต้องสมบรูณ์ของเนือ้หำสำระในเลม่  

ท้ำยนี ้ผู้ เรียบเรียงหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ เนือ้หำท่ีผลิตจะเป็นประโยชน์ในกำรให้แนวทำงกำร
ประยกุต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปลกูฝังแนวคิดในกำรพฒันำงำนให้กบัองค์กำรให้กบั
ผู้ เรียนได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ และหำกต ำรำเล่มนีมี้ข้อผิดพลำดประกำรใด ผู้ เรียบเรียงขอน้อม
รับทกุข้อเสนอแนะ เพ่ือน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำต ำรำเลม่นีใ้ห้มีควำมสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

 
สวุิมล วงศ์สิงห์ทอง 
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ส ำหรับนักศึกษำ 
คงปฎิเสธไม่ได้ว่ำ กำรใช้ชีวิตประจ ำวันทุกวันนี ้ล้วนถูก ห้อมล้อมไปด้วยเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ไม่ว่ำจะเป็น กำรสัง่สินค้ำออนไลน์จำกร้ำนค้ำ กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินกับธนำคำร 
กำรตรวจสอบข้อมลูข่ำวสำรในมหำวิทยำลยั หรือแม้กระทัง่ กำรใช้บตัรเครดิตช ำระคำ่สินค้ำ คำ่ตัว๋
เคร่ืองบินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ย่อมเท่ำกับเรำมีส่วนร่วมในกำรท ำธุรกรรมแบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เช่นกัน ไม่เพียงเท่ำนัน้ในกำรท ำงำน เรำล้วนพึ่งพำเทคโนโลยีสำรสนเทศเช่นกัน ไม่ว่ำเพ่ือกำร
ตรวจสอบสินค้ำคงคลงั และกำรจดัเตรียมข้อมูลเพ่ือจดัส่งสินค้ำ ซึ่งหำกเรำไม่ท ำควำมเข้ำใจกับ
จดุเดน่ จดุด้อย ของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ย่อมไม่สำมำรถน ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์กับตนเอง  ทัง้
ยงัเป็นกำรลดโอกำสในกำรท ำงำนกบัทัง้องค์กำรขนำดใหญ่หรือแม้แตบ่ริษัทเล็กๆก็ตำม ดงันัน้หำก
นกัศึกษำไม่เข้ำใจวิธีจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือประโยชน์ของตนเอง ย่อมยำกท่ีจะประสบ
ควำมส ำเร็จในสงัคมท่ีรำยล้อมไปด้วยเทคโนโลยีเชน่ทกุวนันี ้ 

วตัถปุระสงค์หลกัของกำรจดัท ำ ”ต าราเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการองค์การ” 
เล่มนี ้ก็เพ่ือช่วยให้นักศึกษำได้เรียนรู้และเข้ำใจเทคโนโลยีมำกพอท่ีจะน ำไปใช้เพ่ือกำรพัฒนำ
องค์กำร ตลอดจนสำมำรถน ำไปใช้ในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ โดยเนือ้หำในเล่มแสดงให้
เห็นวิธีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปรับองค์กำรเข้ำสู่เส้นทำงกำรท ำธุรกิจในรูปแบบใหม่ๆ 
กำรใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในกำรขบัเคล่ือน และกำรส่งผำ่นข้อมลูทำงอิเลคทรอนิคส์ เพ่ือสร้ำง
ควำมสมัพันธ์ท่ีดีกับองค์กำรอ่ืนๆ โดยเนือ้หำท่ีเรียบเรียงเน้นวิธีกำรท่ีจะกระตุ้นให้เกิดแนวคิดใน
กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรจัดกำร เข้ำใจกระบวนกำร และองค์ประกอบท่ีส ำคัญในกำรก ำหนด
โครงสร้ำงองค์กำรในรูปแบบใหม่ ท่ีสำมำรถใช้ประโยชน์จำกกำรส่ือสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี
เช่ือมตอ่ระหว่ำงผู้ขำย ลกูค้ำ และตวัแทนจ ำหน่ำย ได้อย่ำงอตัโนมตัิ ซึ่งจะเกิดประโยชน์ในกำรลด
ขัน้ตอนกำรท ำงำน สะดวกในกำรเช่ือมโยงกับองค์กำรอ่ืน ลดระดบักำรบริหำร อันจะน ำไปสู่กำร
พฒันำองค์กำรให้เป็นองค์กำรท่ีมีประสิทธิภำพตอ่ไป 

ทัง้นกัศึกษำจะได้เรียนรู้วิธีกำรเพิ่มศกัยภำพกำรท ำงำนในสำยอำชีพของตนเอง สำมำรถ
ออกแบบองค์กำรท่ีเสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่ง บริษัท ลกูค้ำและผู้ขำย ผ่ำนรูปแบบกำรส่ือสำร
สมยัใหม่ นอกจำกจะสำมำรถบริหำรจดักำรเพ่ือให้เกิดกำรปรับปรุงท่ีส ำคญัในแง่ขององค์กำร และ
ตวัพนักงำนเองแล้ว ยังสำมำรถน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้ในกำรเปล่ียนแปลงกระบวนกำร
ท ำงำน ระหวำ่ง บคุคล กลุ่มงำน องค์กำร และสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้เป็น
อยำ่งด ี

เม่ืออ่ำนเล่มนีจ้บแล้ว นักศึกษำจะประหลำดใจท่ีสำมำรถพัฒนำควำมเข้ำใจใน
หลำกหลำยประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศได้เพิ่มขึน้ ท ำให้สำมำรถเข้ำใจเนือ้หำสำระ
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จำกหนงัสือพิมพ์ หรือบทควำมท่ีเก่ียวข้องกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้ง่ำยขึน้ จึงสรุปได้ว่ำ
หนงัสือเล่มนีถ้กูออกแบบมำเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำนกัศกึษำเข้ำสู่บทบำทผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผู้บริหำรจดักำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยตอบสนองวตัถุประสงค์ท่ีส ำคญั 3  
ด้ำน คือ: 

1. เพ่ือให้เข้ำใจรูปแบบปัญหำท่ีเกิดขึน้ใหม่จำกกำรใช้เทคโนโลยี เพ่ือให้สำมำรถจดักำร
ระบบสำรสนเทศในองค์กำรได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

2. เพ่ือให้เข้ำใจวิธีกำรออกแบบ วิเครำะห์ และ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ท่ีจะตอบสนอง
ควำมต้องกำรข้อมลูขององค์กำรส ำหรับผู้ใช้ในแตล่ะสว่นงำน 

3. เรียนรู้วิธีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรปรับเปล่ียนรูปแบบควำมสมัพนัธ์ภำยในองค์กำร และ 
ระหวำ่งองค์กำร 
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ส ำหรับผู้สอน 
ช่วงทศวรรษท่ีผ่ำนมำคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีกำรส่ือสำรได้มีควำมแพร่หลำยทัง้ใน

ส ำนกังำนและท่ีอยู่อำศยั องค์กำรตำ่งๆก็มีกำรกระจำยควำมรับผิดชอบในกำรใช้เทคโนโลยีให้กับ
ผู้ เก่ียวข้องในทกุระดบั ยิ่งองค์กำรใดมีผู้บริหำรท่ีมีทกัษะและควำมเข้ำใจในเทคโนโลยี กำรน ำพำ
องค์กำรให้บรรลุเป้ำหมำยย่อมท ำได้ไม่ยำก ดงันัน้เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กำร ผู้ ท่ีก้ำว
เข้ำสู่กำรท ำงำนด้ำนบริหำร จึงควรมีควำมรู้ ควำมมัน่ใจ ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี และ
สำมำรถจัดกำรกับปัญหำท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีได้ เพ่ือกำรแข่งขันระดับโลก แม้อำจจะต้อง
ปรับเปล่ียนวิธีกำรท ำงำน รูปแบบกำรส่ือสำร และโครงสร้ำงขององค์กำร เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สงูสุดจำกกำรใช้เทคโนโลยี นอกจำกนีผู้้บริหำรยงัควรสำมำรถประเมินควำมคุ้มคำ่จำกกำรลงทุน
เชิงเทคโนโลยี เพรำะผลท่ีได้อำจไมไ่ด้มำในรูปของรำยได้แบบทนัทีทนัใด  

หนงัสือเล่มนีจ้ึงถกูออกแบบมำส ำหรับผู้ศกึษำ ท่ีไม่ได้มีพืน้ฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
โดยตรง เนือ้หำในหนงัสือจึงครอบคลมุ กำรเตรียมควำมพร้อมให้นกัศกึษำท่ีต้องกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศเพ่ือให้สำมำรถท ำควำมเข้ำใจกับบทบำทส ำคญัในกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และเน้นกำรเปล่ียนแปลงวิธีกำรท ำงำนทัง้ระยะสัน้ และระยะยำวให้เป็นกำรท ำงำนผำ่นเทคโนโลยี
อยำ่งสมบรูณ์  

ประเด็นหนึ่งท่ีต้องท ำควำมเข้ำใจ คือ ระบบสำรสนเทศส่วนใหญ่ท่ีนักศึกษำเรียนใน
ห้องเรียน มักเป็นระบบแบบผู้ ใช้คนเดียว แต่ระบบในองค์กำรจริงๆ ส่วนใหญ่มักเป็นระบบท่ี
เช่ือมตอ่กนัผ่ำนเครือข่ำย LAN และอินเทอร์เน็ต ดงันัน้จึงควรเตรียมควำมพร้อมให้นกัศกึษำเข้ำใจ
ระบบ และโปรแกรมของระบบผู้ ใช้หลำยคน เพ่ือให้สำมำรถออกแบบระบบท่ีมีควำมซบัซ้อนมำก
ขึน้กวำ่กำรออกแบบของระบบคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล 
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องค์ประกอบของหนังสือเล่มนี ้

เนือ้หำของหนงัสือแบง่เป็น 4 สว่นส ำคญัท่ีจะชว่ยให้ผู้ศกึษำบรรลวุตัถปุระสงค์  
ส่วนที ่1 การเป็นผูบ้ริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การ 

เน้นให้กบัผู้ศกึษำเข้ำใจมลูคำ่ของข้อมลู ท่ีเป็นสินทรัพย์หลกัของขององค์กำร และแสดงให้
เห็นถึงกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลท่ีมำจำกระบบต่ำงๆ โดยกรอบแนวคิดท่ีเสนอ จะช่วยให้ผู้ศึกษำ
สำมำรถสร้ำงควำมเข้ำใจในบทบำทของกำรใช้เทคโนโลยีในธุรกิจได้อยำ่งง่ำยดำย 

ส่วนที ่2 การจดัการปัญหาในองค์การ 
เสนอแนวคิดกำรวิเครำะห์ผลกระทบของเทคโนโลยีสำรสนเทศในองค์กำร ท่ีเน้นกำร

ปรับเปล่ียนกระบวนกำรท ำงำน  เข้ำสู่ รูปแบบใหม่ ท่ี มี โอกำสท่ีจะประสบควำมส ำเร็จ ใน
สภำพแวดล้อมท่ีมีกำรแข่งขันสูงในศตวรรษนี ้และเนือ้หำในส่วนนีย้ังครอบคลุมถึงวิธีกำรท่ี 
องค์กำรสำมำรถใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์เพ่ือเอำชนะคู่แข่ง โดยใช้กรณีศึกษำเพ่ือ
กระตุ้นกำรอภิปรำยในประเดน็กำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยีและกำรประยกุต์ใช้ 

ส่วนที ่3 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 
กำรตดัสินใจใดๆท่ีจะส่งผลตอ่องค์กำร ผู้บริหำร หรือผู้ ท่ีต้องกำรท ำงำนบริหำรจ ำเป็นต้อง

มีควำมเข้ำใจในเทคโนโลยี ดงันัน้ผู้ ท่ีจะแก้ปัญหำให้กับองค์กำรได้จ ำต้องมีควำมรู้ด้ำนฮำร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และปัจจยัพืน้ฐำนท่ีส ำคญัของระบบสำรสนเทศ รวมทัง้สำมำรถหำแนวทำงกำรประเมิน
ทำงเทคนิค เพรำะปัจจยัเหลำ่นีล้้วนมีควำมส ำคญัและเก่ียวข้องกบักำรเป็นผู้จดักำรในอนำคต 

ส่วนที ่4 ความน่าสนใจของระบบสารสนเทศ 

เป็นกำรน ำเสนอเทคโนโลยีทำงเลือกเพ่ือใช้แทนกำรประมวลผลธุรกรรมแบบดัง้เดิม เช่น 
ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ  ระบบผู้ เช่ียวชำญ  และ  ระบบปัญญำประดิษ ฐ์  (Artificial 
Intelligence) เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรประยุกต์ใช้งำนระบบใหม่ๆ เหล่ำนีเ้พิ่มประสิทธิภำพ
กำรแขง่ขนัให้กบัองค์กำร 
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ขอบเขตของเนือ้หำ 
เนือ้หำท่ีครอบคลุมในต ำรำเล่มนี ้สะท้อนให้เห็นควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยีและกำร

ประยุกต์ใช้จำกตัวอย่ำงประกอบ โดยบทแรก เป็นกำรให้ข้อมูลทั่วไป เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในองค์กำร บทท่ี 2-4 เป็นกำรให้ข้อมูลผู้ศึกษำเก่ียวกับเทคโนโลยีด้ำน
ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ ฐำนข้อมลู ทัง้ในปัจจุบนั และอนำคต เพ่ือเป็นกรอบส ำหรับกำรก ำหนด
โครงสร้ำง ของระบบสำรสนเทศ หรือ Infrastructure และ บทท่ี 5 เป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้ผู้
ศกึษำเก่ียวกบั กำรจ ำแนกประเภทของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตำมควำมเหมำะสมในกำรใช้งำน ว่ำ
ประเภทใดมีคณุสมบตัอิยำ่งไร และเหมำะสมกบัผู้ใช้ระดบัใด  

ด้วยควำมแพร่หลำยของอินเทอร์เน็ต ท ำให้กำรพฒันำฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ตลอดจนโฉม
หน้ำของระบบเครือข่ำยยุคใหม่เปล่ียนแปลงไปจำกเดิมไปเป็นอย่ำงมำก ในบทท่ี 6 จึงกล่ำวถึง
ผลกระทบของระบบเครือข่ำยกับองค์กำร พร้อมกับน ำเสนอตวัอย่ำงขององค์กำรท่ีใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือเปล่ียนแปลงกำรท ำงำนในองค์กำร ควบคูก่บักำรน ำเสนอวิธีกำรในกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำ
ธุรกิจแบบใหม่ผ่ำนระบบเครือข่ำย บทท่ี 7 น ำเสนอหลักกำรท ำงำนและควำมส ำคัญของ
อินเทอร์เน็ต ท่ีเป็นเสมือนห้องสมดุขนำดยกัษ์รวมถึงกระดำนสนทนำ ท่ีเรำสำมำรถหำสิ่งท่ีต้องกำร 
หรือพูดอะไรไปยังผู้คนได้ทั่วโลก ตลอด 24 ชั่วโมง และในอีกไม่ก่ีปีข้ำงหน้ำ ปรำกฎกำรณ์ท่ีเคย
เกิดขึน้ในยุค 90 จะเกิดขึน้อีกครัง้ขึน้กับ “ระบบคลาวด์คอมพิวต้ิง” เหมือนในยุคท่ีเรำยังรู้จัก
อินเทอร์เน็ตกันน้อยมำก เม่ือเทียบกบัในปัจจบุนั และ “คลาวด์” จะเป็นเทคโนโลยีท่ีมีควำมส ำคญั
ยิ่งกวำ่กำรถือก ำเนิดของอินเทอร์เน็ต  

และหำกทำ่นต้องกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรสร้ำงรำยได้ จำกกำรใช้เว็บและอินเทอร์เน็ต
และต้องกำรใช้สิทธิประโยชน์จำกควำมสำมำรถของอินเทอร์เน็ตเพ่ือกำรให้บริกำรท่ีดียิ่งขึน้ ท่ำน
อำจไม่จ ำเป็นต้องรู้วิธีกำรท ำสิ่งต่ำงๆเหล่ำนีด้้วยตวัเอง แต่หำกท่ำนรู้ว่ำอะไรมีประโยชน์ ท่ำนจะ
สำมำรถก ำกบัดแูลเจ้ำหน้ำท่ีทำงเทคนิคได้อย่ำงมีคณุภำพ จึงควรต้องท ำควำมเข้ำใจกบัเนือ้หำใน
บทท่ี 8 ท่ีน ำเสนอเร่ืองรำวของกำรท ำธุรกิจทำงอิเลคทรอนิคส์ และในบทท่ี 9 กล่ำวถึงควำมส ำคญั
ของข้อมลูท่ีจดัท ำขึน้ในระบบสำรสนเทศวำ่มีคำ่และส ำคญัตอ่ธุรกิจขององค์กำรอย่ำงไร เน่ืองจำก
ทุกคนล้วนต้องพึ่งพำคอมพิวเตอร์ในกำรจดัเก็บข้อมูลและประมวลผล กำรรักษำควำมปลอดภัย
กำรจ ำกัดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูล จึงมีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ทัง้ต้องไม่ละเลยประเด็นด้ำนควำมรวดเร็ว และควำมถูกต้อง ดงันัน้องค์กำรจึงต้อง
ระวงัผลในทำงลบ หำกไมส่ำมำรถก ำหนดหลกัเกณฑ์กำรรักษำควำมปลอดภยัข้อมลูได้  

เม่ือได้ท ำควำมเข้ำใจกับเทคโนโลยีในหลำกหลำยรูปแบบแล้ว ผู้ศึกษำจึงควรท ำควำม
เข้ำใจกบักฎหมำย และ จริยธรรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และธุรกิจอิเลคทรอนิคส์ ในบทท่ี 10 
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เพ่ือป้องกนัตนเองไมใ่ห้ตกเป็นเหย่ือ หรือเป็นผู้กระท ำผิดโดยไมไ่ด้ตัง้ใจ โดยเนือ้หำในบทนีก้ลำ่วถึง 
ควำมส ำคญัของกฎหมำยแต่ละฉบบัท่ีควรรู้ ผลกระทบของกฎหมำยต่อกำรท ำธุรกิจ หรือข้อควร
ตระหนกัในกำรใช้ส่ือออนไลน์ประเภทต่ำงๆ เพ่ือให้ผู้ ใช้รู้เท่ำทนัและสำมำรถบริหำรจดักำรระบบ
สำรสนเทศได้เป็นอย่ำงดี ขณะเดียวกัน บทท่ี 11 น ำเสนอแนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อม ส ำหรับ
ผู้บริหำรและผู้ ใช้ระบบสำรสนเทศท่ีพึงปฎิบตัิในกำรน ำสำรสนเทศใดๆ ไปใช้ ดงันัน้หำกองค์กำร
คำดหวังควำมส ำเร็จจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงเป็นรูปธรรม จึงควรสร้ำงควำมเข้ำใจใน
กระบวนกำรน ำไปใช้ท่ีเสนอแนะ เพ่ือให้สำมำรถน ำไปปรับใช้ได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 



ix 
 

สารบัญ 
       

   หน้า 
บทที่ 1 : แนวคิดเก่ียวกับสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 1.1 ธรรมชาตขิองธุรกิจสมยัใหม่ 
aaaaaaaaaaa 1.2 แนวคิดเร่ืองหน้าท่ีของระบบสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 1.3 แนวคิดการกระตุ้นการเตบิโตของธุรกิจ 
aaaaaaaaaaa 1.4 ความส าคญัของสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 1.5 ข้อมลูสารสนเทศ (Information) 
aaaaaaaaaaa 1.6 การท าข้อมลูให้เป็นสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 1.7 ระบบสารสนเทศฐานคอมพิวเตอร์ 
aaaaaaaaaaa 1.8 กลยทุธ์ในการวางแผนท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลู 
aaaaaaaaaaa บทสรุป 
aaaaaaaaaaa แบบฝึกหดัท้ายบท 
บทที่ 2 : องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์) 
aaaaaaaaaaa 2.1 ฮาร์ดแวร์กบัสงครามราคา 
aaaaaaaaaaa 2.2 แนวคิดในการจดัหาฮาร์ดแวร์ 
aaaaaaaaaaa 2.3 ระบบคอมพิวเตอร์ 
aaaaaaaaaaa 2.4 สว่นประกอบหลกัของคอมพิวเตอร์  
aaaaaaaaaaa 2.5 ความแตกตา่งระหว่างคอมพิวเตอร์กบัอปุกรณ์พกพา 
aaaaaaaaaaa 2.6 การประเมินความคุ้มคา่ของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
aaaaaaaaaaa 2.7 แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศด้านฮาร์ดแวร์ 
aaaaaaaaaaa2.8 ความเป็นไปได้ของฮาร์ดแวร์ในอนาคต 
aaaaaaaaaaa บทสรุป 
aaaaaaaaaaa แบบฝึกหดัท้ายบท 

1 
2 
5 
6 
7 

11 
13 
17 
20 
25 
26 
35 
35 
37 
39 
44 
53 
56 
57 
58 
59 
60 

           
 
 
 
 



x 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

   หน้า 
บทที่ 3 : องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ (ซอฟต์แวร์) 
aaaaaaaaaaa 3.1 ปัญหาจากความผิดพลาดของซอฟต์แวร์ 
aaaaaaaaaaa 3.2 ความส าคญัของซอฟต์แวร์ 
aaaaaaaaaaa 3.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ผู้ใช้ ซอฟต์แวร์ประยกุต์ ระบบปฏิบตัิการ  
                             และฮาร์ดแวร์ 
aaaaaaaaaaa 3.4 เกณฑ์ในการเลือกซอฟต์แวร์ 
aaaaaaaaaaa 3.5 แนวโน้มของซอฟแวร์ประยกุต์  
aaaaaaaaaaa 3.6 ประเภทของซอฟต์แวร์ แบง่ตามลกัษณะการใช้งาน 
aaaaaaaaaaa 3.7 ประเภทของซอฟต์แวร์ จ าแนกตามแหลง่ท่ีมาของซอฟต์แวร์ 
aaaaaaaaaaa 3.8 เกณฑ์ในการเลือกซอฟต์แวร์ 
aaaaaaaaaaa 3.9 แนวโน้มของซอฟแวร์ประยกุต์ 
aaaaaaaaaaa บทสรุป 
aaaaaaaaaaa แบบฝึกหดัท้ายบท 
บทท่ี 4 : องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ (ฐานข้อมูล) 
aaaaaaaaaaa 4.1  ระบบแฟ้มข้อมลู 
aaaaaaaaaaa 4.2  ความหมายของระบบฐานข้อมลู 
aaaaaaaaaaa 4.3 แบบจ าลองฐานข้อมลู 
aaaaaaaaaaa 4.4  โครงสร้างฐานข้อมลู 
aaaaaaaaaaa 4.5  โครงสร้างข้อมลู 
aaaaaaaaaaa 4.6  คณุสมบตัขิองฐานข้อมลู  
aaaaaaaaaaa 4.7  สว่นประกอบท่ีส าคญัของฐานข้อมลู 
aaaaaaaaaaa 4.8  ประเภทของแฟ้มข้อมลูในฐานข้อมลู 
aaaaaaaaaaa 4.9 การจดัโครงสร้างแฟ้มข้อมลู 

62 
62 
64 
67 
73 

 
74 
75 
77 
78 
79 
81 
82 
84 
85 
87 
88 
91 
93 
93 
96 
96 
97 

 
 
 
 



xi 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

   หน้า 

aaaaaaaaaaa 4.10  บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัฐานข้อมลู 
aaaaaaaaaaa 4.11 ผลกระทบจากการใช้ฐานข้อมลู 
aaaaaaaaaaa 4.12 คลงัข้อมลู 
aaaaaaaaaaa 4.13 ตลาดข้อมลู 
aaaaaaaaaaa 4.14 เหมืองข้อมลู 
aaaaaaaaaaa 4.15 ธุรกิจอจัฉริยะ 
aaaaaaaaaaa บทสรุป 
aaaaaaaaaaa แบบฝึกหดัท้ายบท 
บทที่ 5 : ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 5.1 ระดบัของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 5.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 5.3 แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีขององค์การ  
aaaaaaaaaaa 5.4 โครงสร้างของระบบสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 5.5 การประมวลผลด้วยเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ 
aaaaaaaaaaa บทสรุป 
aaaaaaaaaaa แบบฝึกหดัท้ายบท 
บทที่ 6 : เครือข่ายธุรกิจ และ การส่ือสาร 
aaaaaaaaaaa 6.1 มลูคา่ทางธุรกิจและแนวโน้มของการส่ือสารโทรคมนาคม  
aaaaaaaaaaa 6.2 ความส าคญัในการส่ือสารข้อมลู 
aaaaaaaaaaa 6.3 การใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร  
aaaaaaaaaaa 6.4 ตวักลางการส่ือสารข้อมลู  
aaaaaaaaaaa 6.5 โครงสร้างเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ (Topology) 
aaaaaaaaaaa 6.6 แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารโทรคมนาคม 

99 
100 
101 
106 
107 
109 
114 
115 
116 
118 
118 
121 
123 
134 
136 
137 
138 
139 
140 
144 
145 
146 
159 

 
 
 
 



xii 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

   หน้า 
aaaaaaaaaaa บทสรุป 
aaaaaaaaaaa แบบฝึกหดัท้ายบท 
บทที่ 7 : Internet & Cloud 
aaaaaaaaaaa 7.1 ค าจ ากดัความของอินเตอร์เน็ต 
aaaaaaaaaaa 7.2 ท่ีมาของอินเทอร์เน็ต 
aaaaaaaaaaa 7.3 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
aaaaaaaaaaa 7.4 การเช่ือมตอ่เครือข่าย 
aaaaaaaaaaa 7.5 การเช่ือมตอ่เข้าสู่อินเตอร์เน็ต  
aaaaaaaaaaa 7.6 การท างานของอินเทอร์เน็ต 
aaaaaaaaaaa 7.7 ปรากฏการณ์ของข้อมลูขนาดใหญ่ 
aaaaaaaaaaa 7.8 คลาวด์ คอมพิวติง้ 
aaaaaaaaaaa 7.9 The Internet of Things (IoT) 
aaaaaaaaaaa บทสรุป 
aaaaaaaaaaa แบบฝึกหดัท้ายบท 
บทที่ 8 : ระบบสารสนเทศกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
aaaaaaaaaaa 8.1 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
aaaaaaaaaaa 8.2 ค าศพัท์ท่ีเก่ียวข้องกบั E-Commerce 
aaaaaaaaaaa 8.3 ปัจจยัและกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบั E-Commerce 
aaaaaaaaaaa 8.4 การเกิดและดบัของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
aaaaaaaaaaa 8.5 โครงสร้างของระบบ e-commerce  
aaaaaaaaaaa 8.6 กระบวนการทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   
aaaaaaaaaaa 8.7 ขัน้ตอนการเปิดร้านเพ่ือด าเนินการค้าแบบ E-Commerce 
aaaaaaaaaaa 8.8 การสร้างรายได้ผา่นธุรกิจ e-commerce 

160 
161 
165 
165 
166 
167 
173 
177 
180 
182 
187 
193 
196 
197 
199 
200 
203 
204 
210 
215 
215 
219 
220 

 
 
 

 



xiii 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

   หน้า 
aaaaaaaaaaa 8.9 เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภยั 
aaaaaaaaaaa 8.10 มาตรการการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู 
aaaaaaaaaaa บทสรุป 
aaaaaaaaaaa แบบฝึกหดัท้ายบท 
บทที่ 9 : ความปลอดภัยของสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 9.1 องค์ประกอบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 9.2 ความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 9.3 แนวคิดหลกัของความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 9.4 ภยัคกุคาม (Threat) ตอ่ระบบสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 9.5 ประเภทภยัคกุคาม  
aaaaaaaaaaa 9.6 รูปแบบภยัคกุคาม 
aaaaaaaaaaa 9.7 การป้องกนัการบกุรุกระบบสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 9.8 ประเภทการโจมตีท่ีเป็นอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
aaaaaaaaaaa 9.9 การป้องกนัอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  
aaaaaaaaaaa 9.10 การรักษาความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคล  
aaaaaaaaaaa 9.11 เคร่ืองมือส าหรับการรักษาความปลอดภยั  
aaaaaaaaaaa บทสรุป 
aaaaaaaaaaa แบบฝึกหดัท้ายบท 
บทที่ 10 : กฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 10.1 จริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 10.2 การอยู่ร่วมกนัในสงัคมแหง่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 10.3 แนวทางการแก้ปัญหาด้านการละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน 
aaaaaaaaaaa 10.4 กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

223 
225 
226 
227 
228 
229 
230 
231 
235 
237 
239 
243 
246 
247 
247 
249 
251 
252 
235 
254 
256 
258 
259 

 
 
 
 



xiv 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

   หน้า 
aaaaaaaaaaa 10.5 ประเทศไทยกบัการพฒันากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 10.6 ตวัอยา่ง กรณี การกระท าผิด และ บทลงโทษ 
aaaaaaaaaaa บทสรุป 
aaaaaaaaaaa แบบฝึกหดัท้ายบท 
บทที่ 11 : กฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 11.1 ปัญหาพืน้ฐานจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 11.2 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 11.3 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 
aaaaaaaaaaa 11.4 ขัน้ตอนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 
aaaaaaaaaaa 11.5 การปรับโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ   
aaaaaaaaaaa 11.6 การวิเคราะห์ต้นทนุและประโยชน์จากการเปล่ียนแปลง 
aaaaaaaaaaa 11.7 ยทุธศาสตร์การด าเนินงาน 
aaaaaaaaaaa 11.8 การปรับตวัขององค์การในยคุสารสนเทศ 
aaaaaaaaaaa 11.9 แนวคดิส าหรับประเทศไทยในการเข้าสูย่คุดจิิตอล  
aaaaaaaaaaa บทสรุป 
aaaaaaaaaaa แบบฝึกหดัท้ายบท 
บรรณานุกรม 
 

275 
280 
283 
284 
287 
288 
289 
290 
295 
296 
298 
299 
301 
310 
313 
314 
315 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



xv 
 

สารบัญรูปภาพ 
  หน้า 
รูปท่ี 1.1 กระบวนการเปล่ียนแปลงข้อมลูเป็นสารสนเทศ 
รูปท่ี 1.2 ตวัอยา่งข้อมลูรายการขายสินค้า 
รูปท่ี 1.3 ตวัอยา่งข้อมลูท่ีจดัเก็บในคอมพิวเตอร์ 
รูปท่ี 1.4 การวิเคราะห์ด้วยกราฟ 
รูปท่ี 1.5 จ านวนนกัเรียนทัง้โรงเรียน จ าแนกตามอาย ุ
รูปท่ี 2.1 Super Computer 
รูปท่ี 2.2 Mainframe Computer 
รูปท่ี 2.3 Mini Computer 
รูปท่ี 2.4 Microcomputer 
รูปท่ี 2.5 สว่นประกอบของคอมพิวเตอร์ 
รูปท่ี 2.6 ตวัอยา่งอปุกรณ์ใน "หนว่ยรับข้อมลู" และ "หน่วยแสดงผล" 
รูปท่ี 2.7 แป้นพิมพ์ 
รูปท่ี 2.8 จอสมัผสั 
รูปท่ี 2.9 เคร่ืองเลน่เกม 
รูปท่ี 2.10 เมาส์ 
รูปท่ี 2.11 กราฟฟิก แท็บเล็ต 
รูปท่ี 2.12 Light Pen 
รูปท่ี 2.13 Scanner 
รูปท่ี 2.14 เคร่ืองอา่นบาร์โค้ด 
รูปท่ี 2.15 เคร่ืองอา่น RFID 
รูปท่ี 2.16 เคร่ืองพิมพ์ 
รูปท่ี 2.17 CPU 
รูปท่ี 3.1 ความแตกตา่งระหวา่งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
รูปท่ี 3.2 ความสมัพนัธ์ของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 
รูปท่ี 4.1 File Systems 
รูปท่ี 4.2 Database Systems 
รูปท่ี 4.3 Hierarchical Database 

8 
9 
9 

13 
16 
39 
40 
40 
41 
44 
45 
46 
46 
47 
47 
48 
48 
49 
49 
49 
50 
51 
65 
66 
85 
87 
88 

 



xvi 
 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
  หน้า 
รูปท่ี 4.4 Network Database 
รูปท่ี 4.5 Relational Database 
รูปท่ี 4.6 สว่นประกอบของฐานข้อมลู 
รูปท่ี 4.7 หน่วยย่อยของการจดัการฐานข้อมลู 
รูปท่ี 4.8 Database Definitions 
รูปท่ี 4.9 ตวัอยา่งโครงสร้างของ Record 
รูปท่ี 4.10 Data Warehouse 
รูปท่ี 4.11 แนวคดิของ Data Mining 
รูปท่ี 4.12 Business Intelligence 

รูปท่ี 5.1 โครงสร้างสารสนเทศแบง่ตามประเภทการใช้งาน 
รูปท่ี 5.2 ภาพรวมการเช่ือมโยงกนัของระบบ 
รูปท่ี 5.3 โครงสร้างสารสนเทศแบง่ตามประเภทการใช้งาน 
รูปท่ี 5.4 Online Transaction Processing 
รูปท่ี 5.5 Office Automation System 
รูปท่ี 5.6 การน า mms มาใช้เพ่ือสง่ข้อความไปยงั e-mail และ โทรศพัท์มือถือ 
รูปท่ี 5.7 MIS 
รูปท่ี 5.8 DSS 
รูปท่ี 5.9 ESS 
รูปท่ี 5.10 การประมวลผลแบบอตัโนมตัิ 
รูปท่ี 6.1 เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
รูปท่ี 6.2 โปรโตคอล 
รูปท่ี 6.3 สายเคเบิล้ 
รูปท่ี 6.4 ส่ือน าข้อมลู 
รูปท่ี 6.5 สญัญาณส่ือสาร 
รูปท่ี 6.6 ทิศทางการสง่ข้อมลู 
รูปท่ี 6.7 การถ่ายโอนข้อมลู 

89 
89 
92 
94 
94 
95 

102 
108 
110 
123 
124 
125 
126 
127 
128 
129 
130 
132 
135 
139 
143 
146 
147 
149 
150 
151 

 



xvii 
 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
  หน้า 
รูปท่ี 6.8 โครงสร้างเครือขา่ย 
รูปท่ี 6.9 ระบบเครือขา่ยประยกุต์ 
รูปท่ี 6.10 ประเภทเครือขา่ย 
รูปท่ี 6.11 LAN- Peer-to-Peer, Server-based, Client-Server 
รูปท่ี 7.1 ระบบการเช่ือมตอ่กนัของอินเตอร์เน็ต 
รูปท่ี 7.2 การใช้จดหมายเล็กทรอนิกส์แทนการสง่จดหมาย 
รูปท่ี 7.3 การเช่ือมตอ่เครือข่ายแบบพืน้ฐาน 
รูปท่ี 7.4 การท างานของโปรโตคอลแตล่ะระดบั 
รูปท่ี 7.5 การเช่ือมตอ่ผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตของ ISP 
รูปท่ี 7.6 โครงสร้างเซิร์ฟเวอร์DNS 
รูปท่ี 7.7  สญัลกัษณ์ของบราวเซอร์ท่ีมีการใช้แพร่หลาย 
รูปท่ี 7.8 คณุสมบตัขิอง Big Data 
รูปท่ี 7.9 Cloud Computing 
รูปท่ี 7.10 IoT 
รูปท่ี 8.1 องค์ประกอบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
รูปท่ี 8.2 ยอดขายทัว่โลกผ่านการท าธุรกิจอิเลคทรอนิคส์และพาณิชย์อิเลคทรอนิคส์  
รูปท่ี 8.3 รูปแบบตลาดขององค์กรทางเศรษฐกิจ 
รูปท่ี 8.4 การท างานของระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
รูปท่ี 9.1 การใช้สารสนเทศในองค์การ 
รูปท่ี 9.2 ความปลอดภยัของสารสนเทศ 
รูปท่ี 9.3 แนวคิดความปลอดภยัสารสนเทศ 
รูปท่ี 9.4 รูปแบบภยัคกุคาม 
รูปท่ี 9.5 รูปแบบการส่ือสารผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
รูปท่ี 9.6 การแอบอ้างช่ือและลอบแก้ไขข้อมลูแบบท่ี 1 
รูปท่ี 9.7 การแอบอ้างช่ือและลอบแก้ไขข้อมลูแบบท่ี 2 
รูปท่ี 10.1 ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รูปท่ี 10.2 ความจ าเป็นท่ีต้องก าหนดกฎหมายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

152 
154 
156 
157 
166 
168 
173 
174 
175 
176 
179 
183 
187 
194 
200 
211 
218 
224 
229 
231 
232 
235 
239 
239 
239 
253 
258 

 



xviii 
 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
  หน้า 
รูปท่ี 11.1 แนวทางการปฏิบตัิ 
รูปท่ี 11.2 รูปแบบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 
รูปท่ี 11.3 วงจรการจดัท าระบบสารสนเทศ 
รูปท่ี 11.4 การเปล่ียนสถานภาพขององค์การ 
 

287 
293 
295 
298 

 



xix 
 

  สารบัญตาราง 
  หน้า 
ตารางท่ี 1.1 รายการยอดขายตามรหสัลกูค้า 
ตารางท่ี 1.2 รายการยอดขายตามสรุปตามนกัร้อง 
ตารางท่ี 1.3 คณุสมบตัขิองข้อมลู 
ตารางท่ี 1.4 องค์ประกอบในการบริหารจดัการข้อมลู 
ตารางท่ี 1.5 ลกัษณะพิเศษของข้อมลูท่ีผู้บริหารต้องการ 
ตารางท่ี 1.6 องค์ประกอบในการบริหารจดัการข้อมลู 
ตารางท่ี 2.1 ค าถามก่อนการจดัหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ตารางท่ี 2.2 การท างานของหนว่ยของคอมพิวเตอร์จ าแนกตามองค์ประกอบ 
ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบคณุสมบตัขิอง คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลและอปุกรณ์เคล่ือนท่ี  
ตารางท่ี 3.1 ตวัอยา่งซอฟต์แวร์ท่ีมีการใช้งานทัว่ไป 
ตารางท่ี 4.1 ตารางเปรียบเทียบระหวา่ง Operational Database และ Data Warehouse 
ตารางท่ี 4.2 ตารางเปรียบเทียบระหว่าง Data Warehouse และ Data Mart 
ตารางท่ี 5.1 ตวัอยา่งการท างานของระบบ TPS 
ตารางท่ี 5.2 ตวัอยา่งการท างานของระบบ MIS 
ตารางท่ี 5.3 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศจ าแนกตามประเภท 
ตารางท่ี 6.1 ตารางเปรียบเทียบ การเช่ือมตอ่แบบ Server based เทียบกบั  
                   Peer-to- Peer 
ตารางท่ี 7.1 คณุสมบตัขิอง Big Data 
ตารางท่ี 8.1  ประเภทหลกัของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
ตารางท่ี 10.1 ประเภทซอฟต์แวร์ท่ีระบไุว้ในกฎหมาย 
ตารางท่ี 10.2 สรุปข้อแตกตา่งระหวา่ง พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ปี 2550 กบั ปี 2560 
ตารางท่ี 11.1 ปัญหาเบือ้งต้นของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตารางท่ี11.2 ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการน า 

       เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 
ตารางท่ี 11.3 ขัน้ตอนการพฒันาระบบ 
ตารางท่ี 11.4 ค าจ ากดัความของแหลง่ข้อมลูและตวัอยา่ง 

12 
12 
16 
18 
20 
21 
38 
44 
54 
72 

104 
107 
126 
129 
133 
157 

 
183 
201 
255 
274 
289 
293 

 
296 
305 

         



แนวคิดเกียวกบัสารสนเทศ   1 

 

 
 

บทท ี1 
แนวคิดเกียวกับสารสนเทศ 

ในช่วงทศวรรษทีผ่านมา สภาพแวดล้อมในการทําธุรกิจทังในประเทศและทัวโลก
เปลียนแปลงไปเป็นอย่างมาก และมีแนวโน้มทีจะปรับเปลียนอยา่งตอ่เนืองตามความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี บริบทนีเป็นทงัความท้าทาย และความกดดนัต่อผู้ประกอบการ ด้วยการพฒันาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงทําให้เกิดการเปลียนแปลงในรูปลกัษณ์ขององค์การ แต่ยงัมีผลต่อ
กระบวนการบริหารจัดการและการให้บริการ จนอาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสร้างประโยชน์ที
ประเมินค่ามิได้ ทังการขยายโอกาสให้องค์การในการก้าวเข้าสู่การทําธุรกิจในรูปแบบใหม่ ที
ขบัเคลือนด้วยข้อมูล และระบบสารสนเทศ หรือกลบักลายเป็นวิกฤติสําหรับผู้บริหารทีขาดความ
เข้าใจในกระบวนการสารสนเทศ การบริหารจดัการเครืองมือทีซบัซ้อน และข้อมลูจํานวนมหาศาล 
ยงัผลให้องค์การอีกจํานวนมากไม่สามารถพฒันาและนําเทคโนโลยีไปใช้ได้ตามความประสงค์ ทํา
ให้เกิดผลกระทบตอ่ความสามารถในการนําพาองค์การไปสูเ่ป้าหมาย 

การพฒันาอย่างต่อเนืองของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความท้าทายจากการถือกําเนิดของ
อินเทอร์เน็ต และการเตบิโตแบบก้าวกระโดดของโทรศพัท์มือถือ ทําให้การทําธุรกิจต้องปรับเปลียน
รูปแบบอยู่ตลอดเวลา เพือรองรับความเปลียนแปลงของยุคโลกาภิวตัน์ หลายองค์การต้องดินรน
หาทางออกด้วยการสรรหาแนวทางเพิมประสิทธิภาพของการผลิต การให้บริการ และการแย่งชิง
สว่นแบง่ตลาด ประเดน็เหลา่นีอาจจะเป็นโอกาสสําหรับผู้ ทีสามารถนําข้อมลูมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
แต่กลับกลายเป็นวิกฤตสําหรับผู้ ทีขาดทักษะ ด้วยหากขาดการบรรจบกันระหว่าง ข้อมูล การ
สือสาร และสารสนเทศ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึยอ่มลดน้อยลงไป  

สาระสําคญัทีองค์การพึงตระหนกั คือ จะนําเทคโนโลยีด้านการสือสารข้อมูล (ICT) มาใช้
ในการเพิมศกัยภาพให้กบัองค์การของตนได้อยา่งไร ด้วยสารสนเทศกลายเป็นเครืองมือสําคญัทีไม่
เพียงช่วยสร้างประสิทธิภาพเชิงบวกในการทําธุรกิจ (Galliers & Leidner, 2003) แตย่งัช่วยในการ
วิเคราะห์คูแ่ขง่และพยากรณ์อนาคตการทําธุรกิจได้เป็นอยา่งดี 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เมือได้ศกึษาเนือหาของบทนีแล้ว ผู้ศกึษาควรสามารถ 

1. เข้าใจความสําคญัของสารสนเทศตอ่องค์การ 
2. เข้าใจแนวคดิการจดัการข้อมลูและสารสนเทศ 

3. อธิบายได้วา่ ทําไมองค์การตา่งๆ จงึต้องใช้ระบบสารสนเทศ  
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1.1 ธรรมชาตขิองธุรกิจสมัยใหม่ 
การก้าวเข้าสู่การทาํธุรกิจระดับสากล 
การเพิมขึนของจํานวนประชากร ความเป็นอยู่ทีดีขึน การปรับปรุงระบบการขนส่ง ความ

สะดวกสบาย และความรวดเร็ว ทําให้องค์การต้องเผชิญการแข่งขันในรูปแบบทีต่างไปจากเดิม
องค์การระดับท้องถิน สามารถแข่งขันกับองค์การระดับชาติ และนานาชาติได้โดยปราศจาก
ข้อจํากดัทางภูมิศาสตร์ ไมว่า่เป็นขนาดของบริษัท ประเภทสินค้า หรือแหลง่เงินทนุ บริบทนีเป็นผล
พวงมาจากการปฏิวตัริะบบขนสง่ และระบบสือสาร ทีทําให้รูปแบบความต้องการสินค้า และบริการ
เปลียนไป ซงึองค์การทีสามารถเปลียนแปลงตนเองเข้าสูร่ะบบการทํางานแบบอตัโนมตัเิทา่นนั ทีจะ
สามารถเพิมโอกาสในการแขง่ขนั สร้างสว่นแบง่การตลาด และอยูร่อดได้ในโลกปัจจบุนั 

ในยคุโลกาภิวตัน์ ประเทศตา่งๆไม่สามารถดํารงอยู่อยา่งโดดเดียวตามลําพงั โดยไม่ติดต่อ
กบัประเทศอืน ๆ หรือสงัคมอืน ๆ ได้อีกตอ่ไป รูปแบบการทําธุรกิจก็เปลียนไป องค์การต้องพฒันา
ตนเองจากการให้ความสําคญักับลูกค้าในประเทศ มาให้ความสําคญัต่อการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ และการติดตอ่ค้าขายข้ามประเทศ เพราะการทําธุรกิจในประเทศมีผลกระทบจาก
หลายปัจจยั ไม่ว่าการแข่งขนัทีสงูขนึ จากจํานวนคูแ่ข่งทีเพิมขนึ ส่วนแบง่ตลาดทีลดลง ซึงประเดน็
เหล่านีล้วนเป็นปัจจยัทีทําให้ผู้ ผลิตสินค้าในแต่ละประเทศ ต้องปรับตวัอย่างหนักเพือแข่งขันกับ
คูแ่ขง่ทางการตลาดจากทงัในประเทศและตา่งประเทศ 

หลายองค์การมีการปรับเปลียนรูปแบบการทําธุรกิจ ให้เข้าสูค่วามเป็นสากลมากขนึ เพราะ
ไม่เพียงต้องรับมือกับการแข่งขนัภายในประเทศของตน แต่ยงัต้องรับมือกับสินค้าต่างประเทศที
ทะลกัเข้ามา ปัญหาเศรษฐกิจภายในประเทศ การเปลียนพฤตกิรรมของผู้บริโภค รวมทงัต้นทนุการ
ผลิตทีสูงขึน การแข่งขันนีไม่เพียงครอบคลุมการปรับเปลียนรูปแบบสินค้า และบริการ แต่ยัง
ครอบคลมุถึงกระบวนการแข่งขนัในทกุด้าน ไม่ว่าการสรรหาแหล่งทีมาของวตัถดุิบ หรือแรงงาน ที
มีราคาถกู และมีคณุภาพดี (King, ) ด้วยการเชือมตอ่ระหว่างประเทศทีทนัสมยั รวดเร็ว และ
สะดวกสบาย ไมเ่พียงเอือตอ่การขยายฐานการค้า และการลงทนุ เทา่นนั แตย่งัเป็นการลดข้อจํากดั
ในการเคลือนย้ายสินค้าจากประเทศหนึงไปยังอีกประเทศหนึง และด้วยความช่วยเหลือของ
องค์การการค้าระหว่างประเทศ  เช่น  สหภาพยุโรป (EU) และข้อตกลงการค้าเสรีอเมริกา
เหนือ (NAFTA) ทําให้องค์การขนาดใหญ่ในหลายประเทศ หนัไปใช้แรงงานภายนอกประเทศ ด้วย
ราคาสินค้าถูกกําหนดด้วยต้นทุนการผลิต ในขณะทีต้นทุนการผลิตสัมพนัธ์โดยตรงกับ วัตถุดิบ 
และคา่แรง การสรรหาแหล่งวตัถดุิบ และแรงงานจากภายนอก จึงทําให้ประเทศทีมีคา่ครองชีพสูง 
สามารถลดต้นทนุการผลิต ยงัผลให้สามารถกดราคาสินค้าให้ตํากว่าคูแ่ขง่ได้ 
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องค์การใดทีสามารถใช้ประโยชน์จากความเหลือมลําทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ มา
พฒันารูปแบบการทําธุรกิจของตนได้ ยอ่มสามารถสร้างโอกาสให้กบัองค์การของตนได้เป็นอย่างดี 
ดงัจะเห็นได้จาก อตุสาหกรรมทีถือกําเนิดขนึในกลุม่ประเทศแถบตะวนัตก เชน่ อตุสาหกรรมสิงทอ 
เสือผ้า หรือ รถยนต์ มักย้ายฐานการผลิตมายังประเทศในกลุ่มตะวันออก เพือใช้ประโยชน์จาก
แรงงานทีมีราคาถูก แต่แม้ฐานการผลิตจะถูกเคลือนย้ายมามากเพียงไร ประเทศเหล่านนัก็ยงัคง
รักษาฐานอตุสาหกรรมการผลิตทีใช้แรงงานระดบัสงู เช่น อตุสาหรรมซอฟแวร์ ออกแบบ และวิจยั 
ไว้ในประเทศของตน เพราะแม้จะมีต้นทนุการผลิตสงู แตอ่งค์การยงัคงต้องอาศยัความเชียวชาญ
เฉพาะด้านทีไมส่ามารถพฒันาได้ในเวลาอนัสนั จากบคุลากรของตน 

ปัจจุบนัแนวโน้มการขยายฐานแรงงานไปประเทศอืน มิได้ถูกจํากัดอยู่เฉพาะการผลิต
สินค้าพืนฐาน เช่น สินค้าอุปโภค และสินค้าบริโภค อีกต่อไป แต่ขยายไปถึงธุรกิจการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ ดงัจะเห็นได้จากกลุ่มประเทศแถบตะวันตกและอเมริกา ทีเป็นแหล่งใหญ่ในการผลิต
เทคโนโลยีระดบัสงูของโลก ยงัต้องปรับเปลียนรูปแบบการออกแบบซอฟต์แวร์ให้เป็นโปรแกรมย่อย 
เพือให้สามารถทํางานร่วมกบัประเทศทีมีบุคลากรซอฟต์แวร์ทีมีราคาถูกกว่า เช่น การใช้บคุลากร
ซอฟต์แวร์จากประเทศอินเดีย ทํานองเดียวกบัอตุสาหกรรมทีเกียวข้องกบัเทคโนโลยีอืนๆ เช่น การ
ผลิตโทรศัพท์มือถือ การพัฒนาและออกแบบเกม ทีมีการกระจายฐานการผลิตจากภูมิภาค
ตะวนัตกมายงัประเทศแถบเอเชียอีกมากมาย เชน่กนั 

แม้การแข่งขนัในระดบัภูมิภาคจะทวีความเข้มข้นขนึ แตรู่ปแบบการทําธุรกิจแบบใหม่ ทํา
ให้องค์การมีความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดมากขึน ลดความซําซ้อนในการทํางาน และลดปริมาณ
การใช้ทรัพยากรในองค์การ เป็นต้นวา่ การลงทนุทําธุรกรรมโอนเงินทงัภายในประเทศ และระหว่าง
ประเทศผ่านระบบเครือข่ายอตัโนมตัิ หากทกุองค์การต้องจดัหาอุปกรณ์ดงักล่าวด้วยตนเอง ย่อม
ต้องลงทุนเป็นมูลค่าสูง แต่เมือใช้บริการเชือมโยงเครือข่ายระหว่างธนาคาร ทีธนาคารหลายแห่ง
เปิดให้บริการ กลบัพบว่าเป็นบริการทีคุ้มคา่ ดงันนัองค์การหลายแห่ง ทีมีความหลากหลายในการ
ทําธุรกิจ จึงมักปรับกระบวนการทํางานหรือสินค้า ให้เป็นแบบแยกส่วน แล้วพึงพาบริการจาก
ผู้ เชียวชาญเฉพาะทางมากขึน เป็นต้นว่า องค์การทีต้องผลิตและจัดส่งสินค้าครังละมาก ๆ ใช้
บริการด้านการขนส่งและกระจายสินค้าจากผู้ เชียวชาญด้านโลจิสติกส์ เพือส่งสินค้าให้ถึงมือผู้ รับ
ได้อย่างรวดเร็ว  นอกจากนี ยงัมีรูปแบบการให้บริการต่างๆ อีกมากมาย เป็นต้นว่า การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ การรับสมัครงาน แม้กระทังการจัดแสดงสินค้า โดยเฉพาะหากเป็นโครงการทีมี
มลูคา่สงู องค์การหรือหน่วยงานมกัไม่เพียงเลือกใช้บริการจากผู้ เชียวชาญเฉพาะทางเท่านนั แตย่งั
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พฒันาตอ่เนืองเป็นความร่วมมือระหว่างประเทศ หรือความร่วมมือกบัภาคเอกชน เพือให้สามารถ
ผสมผสานความเชียวชาญเฉพาะทาง และลดคา่ใช้จา่ยดําเนินงาน (Laudon & Laudon, ) 

กระแสการเปลียนแปลงรูปแบบการทาํธุรกิจ 
ผู้บริโภคมักคาดหวังให้ผู้ ให้บริการมีการตอบสนองทีรวดเร็ว และคุ้มค่ากับเงินทีเสียไป 

รูปแบบการทําธุรกิจทัวโลกยงัจึงคงมีแนวโน้มทีจะปรับเปลียนไปอย่างต่อเนือง ในขณะเดียวกัน
องค์การก็ต้องหาแนวทางป้องกันตนเองจากภัยคกุคามทีเกิดจากรูปแบบธุรกิจทีเปลียนไปเช่นกัน 
เช่น ภัยจากการสูญเสียลูกค้าหากไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ในทุกบริบท การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ จึงให้ประโยชน์ชัดเจนด้านการเพิมคุณภาพการให้บริการ เพราะ
สามารถลดทงั ค่าใช้จ่าย กฎระเบียบในการทํางาน และสามารถกระจายการลงทุน (เช่น การ
ให้บริการทางการเงิน) จงึง่ายตอ่การควบคมุทงัในแง่กฎหมาย ความปลอดภยั และความยืดหยุน่ 

สิงสําคญัในการจดัการกับเทคโนโลยี คือ การเก็บรวบรวม การคดักรอง และการเผยแพร่
ข้อมลู แตอี่กสิงหนงึทีสําคญัยิงกวา่ คือ ความถกูต้องของข้อมลู ความรวดเร็วในการสงัเคราะห์ และ
ความเทียงตรงของผล ซึงเมือคํานึงถึงความแพร่หลาย และประสิทธิภาพของเครืองมือสารสนเทศ
ในปัจจบุนั เป็นต้นว่า อีเมล์ และอินเทอร์เน็ต ประเด็นเหล่านีกลบักลายเป็นเรืองง่าย จึงเห็นได้ว่า
ในช่วงสามทศวรรษทีผ่านมา องค์การมกัปรับเปลียนโครงสร้างให้มีขนาดเล็กลง ลดระดบัชนัการ
ทํางาน กระจายอํานาจเพิมขนึ และแตล่ะหน่วยงานมกัถกูกําหนดให้มีความรับผิดชอบเพิมขนึ ซึง
การจะขับเคลือนองค์การไปสู่การทํางานในลักษณะนี คงไม่มีทางเลือกอืนนอกจากเทคโนโลยี 
เพราะไม่เพียงเป็นการลดภาระขององค์การ และพนกังาน แตด้่วยวิธีการของเครือข่ายสารสนเทศ 
และระบบสือสารทีมีประสิทธิภาพยังช่วยให้กระบวนการผลิตสินค้า และบริการมีความเป็น
อัตโนมัติมากขึน ในขณะทีผลสัมฤทธิของงานเพิมขึน มีความถูกต้องแม่นยําสูงขึน และ ใช้
ทรัพยากรน้อยลง ทําให้สามารถลดข้อจํากัดทัง  เวลา ระยะทาง และทรัพยากร อันนําไปสู่
กระบวนการพฒันาสินค้า และบริการ ทีมีคณุภาพสงู ในต้นทนุทีตํากวา่การทํางานแบบเดมิ  

การทํางานของพนกังานในองค์การสมยัใหม่ จึงแตกตา่งไปจากเดิมอย่างมีนยัสําคญั ด้วย
พนักงานสามารถทํางานผ่านเครือข่ายได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะอยู่ทีใด หากแต่บ่อยครังทีการใช้
ทกัษะหรือวิธีการใหม่ อาจต้องมีการพฒันา หรือถ่ายทอดผ่านกระบวนการทํางานร่วมกนัแบบทีม 
ผ่านการติดตอ่สือสารในรูปแบบใหม่ทีเน้นการใช้เทคโนโลยีร่วมกนั เพือให้เกิดการสร้างทกัษะและ
พฒันาร่วมกนัในวงกว้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม แม้จะมีเครืองมือทีทนัสมยัเพียงไร 
ข้อมูล บุคลากร และ กระบวนการทํางานทีเป็นระบบ ยงัคงเป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคลือนให้
เกิดการวางแผน และตดัสินใจอยา่งถกูต้อง 
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1.2 แนวคิดเรืองหน้าทีของระบบสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology - IT) เป็นนวัตกรรมทีสําคัญในการ

ขบัเคลือนองค์การสู่เส้นทางแห่งความสําเร็จทางธุรกิจ อาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
เครืองมือหลักในการปฏิวัติอุตสาหกรรม จึงเป็นเรืองยากทีจะกล่าวว่ามีธุรกิจใดบ้างไม่ได้รับ
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศได้แทรกซึมเข้าไปในทกุประเภท
ของธุรกิจ ไม่ว่า การเกษตร การเงิน การวิจยั และการจดัซือจดัจ้าง นวตักรรมทีเกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงกลายเป็นสูตรความสําเร็จของธุรกิจ  ดังนันไม่ว่าจะเริมต้นการทําธุรกิจใน
อตุสาหกรรมใด ทางเลือกแรกของผู้บริหาร คือ จะสรรหาระบบ IT ใดมารองรับการทําธุรกิจนนัเอง  

เรามกัคิดกนัวา่มนษุย์เป็นผู้ออกแบบนวตักรรม แตลื่มไปวา่ นวตักรรมของมนษุย์กลายเป็น
เรืองทีมีพฒันาการช้าทีสุด เมือเทียบกับนวตักรรมทางเทคโนโลยี สาเหตหุลกัหนึง คือ เทคโนโลยี
เป็นงานทีเกิดจากบคุคลทีมีความเป็นอจัฉริยะ ถ่ายถอดความคิดตนเองมาออกแบบเป็นนวตักรรม 
ทีอาจเริมต้นด้วยการสร้างของคอมพิวเตอร์ จนบรรลถุึงการถือกําเนิดของอินเทอร์เน็ต ดงัจะเห็นได้
ว่า ตงัแต่ปี  เป็นต้นมา นวัตกรรมไม่ได้ถูกสร้างมาเพือตอบสนองความสําเร็จของธุรกิจ 
หากแต่ธุรกิจจะทําได้ดีขึน เมือมีการปรับไปใช้การผสมผสานของนวัตกรรมทีมาจากสารสนเทศ 
การสือสาร และมลัติมีเดีย ทีกระตุ้นให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ ทีนําไปสู่ การเรียนรู้ การใช้
งาน และการปรับปรุงกระบวนการได้อย่างรวดเร็ว ดงันนัเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไม่เพียงส่งเสริม
การสร้างสรรค์นวตักรรมในการทําธุรกิจ แต่เป็นนวตักรรมในรูปแบบของแอพพลิเคชนัทีฉลาด ที
สามารถปรับปรุงการจดัเก็บข้อมูล การประมวลผล จากรูปแบบเดิมๆ ให้เร็วขึน และการกระจาย
ข้อมูลได้ในวงกว้างขึน จึงจดัเป็นนวตักรรมทีทําให้ธุรกิจดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิม
มลูคา่ เพิมคณุภาพ และเพิมผลผลิตได้ในคราวเดียวกนั 

ตวัอยา่งของการเปลียนแปลงทีรุนแรงในธุรกิจ จากนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

o ช้อปปิงออนไลน์ทีมีผู้ ชืนชอบมากกวา่การช้อปปิงในร้านค้า 

o การตลาดดิจิทลัจะมีประสิทธิภาพ และประหยดักว่า การลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ์ 
โทรทศัน์ และทางวิทย ุ

o เครือข่ายทางสังคมมีประสิทธิภาพกว่า การพบปะกันพูดคุยกันในสโสมร หรือ
ร้านอาหาร 

o VoIP ทําให้การติดต่อสือสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และราคาถูกกว่าระบบ
โทรศพัท์แบบเดมิ 

o Cloud computing ทีมีประสิทธิภาพกวา่เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
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กระบวนทศัน์ในการนํานวตักรรมนเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช้เพือเพิมประโยชน์ทางธุรกิจ 
ได้แสดงดงัตวัอยา่ง: 

o การวางแผนธุรกิจทีถกูต้องมากขนึ จากการนําข้อมลูเดมิมาวิเคราะห์ 

o การตลาดทีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ในต้นทนุทีถกูลง 
o ยอดขายทีสงูขนึ เพราะสามารถจําหนา่ยสินค้าได้ทวัโลก 

o การจดัการทีเป็นระบบมากขนึ และลดการพงึพาบคุลากรเฉพาะทาง 
o ตรวจสอบผลการดําเนินงานได้แบบ real-time 

o สามารถให้บริการลกูค้าได้แบบทนัที และเจาะจง 
จากข้อสรุปนี อาจกล่าวได้ว่า การเติบโตของธุรกิจในระยะยาวย่อมเป็นไปได้ยาก หาก

ปฏิเสธเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

1.3 แนวคิดการกระตุ้นการเตบิโตของธุรกิจ 
ผู้ประกอบการล้วนมุ่งหวงัให้ธุรกิจของตนมียอดขายเพิมขึนทุกๆ ปี ซึงอาจเป็นไปได้ยาก 

หากไม่นําแนวคิดการปฏิวตัิเทคโนโลยี ทีมีผลต่อการปรับปรุงธุรกิจในศตวรรษนีมาใช้ จึงควรทํา
ความเข้าใจหลกัการพืนฐาน  วิธี ดงัตอ่ไปนี: 

1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครืองมือในการแก้ปัญหาทีซับซ้อน  ซึงอาจใช้วิธีการ
ปรับเปลียนแนวคิดด้านฮาร์ดแวร์ เชน่ หนัมาใช้ระบบคลาวด์ (Cloud) เทคโนโลยีการสร้าง
ภาพเสมือนจริง (Virtual Reality -VR) การซ้อนภาพจําลองไปบนภาพจริง (Augmented 

Reality - AR) ยานยนต์ไ ร้คนขับ  ( Connected Car)  ปัญญาประดิษ ฐ์  (Artificial 

Intelligence - AI) และ อินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ (Internet of Things) ฯลฯ  การนําเครืองมือ
ทีมีอยูม่าใช้งานร่วมกนัอยา่งชาญฉลาด (เชน่ การใช้ซอฟต์แวร์ Excel ในการทําบญัชีอย่าง
ง่าย ด้วยการใช้ mindmapping ในการวางแผน การใช้ Google Calendar จดัตารางนัด
หมาย ฯลฯ) ซึงง่ายตอ่การวิเคราะห์ข้อมลู และรองรับการขยายงานในอนาคต นอกจากนี
ยังมีเครืองมืออีกมากมายทีสามารถนํามาเป็นเครืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเพือการ
ตดัสินใจ หรือ แก้ปัญหาทีซบัซ้อน เชน่ CRM, Project Management 

2. การวิจัยด้านการตลาดทีมันคง เป็นพืนฐานสําคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจ องค์การ
สามารถใช้ประโยชน์จาก การประชุมร่วมผ่านวิดีโอ (Video Conference) การตรวจสอบ
ความพอใจของลูกค้าผ่านสือสงัคมออนไลน์ เว็บบอร์ด และการสํารวจความคิดเห็นของ
ลูกค้าผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนียังมีเครืองมืออืนๆ ทีสามารถนํามาประยุกต์ได้อีก
มากมาย เชน่ Microsoft CRM Dynamics และ Google Analytics 
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3. ด้วยเทคนิคทีมากมาย ทําให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญัตอ่การปรับปรุงการตลาด 
เชน่ การโฆษณาออนไลน์ผา่นทาง Facebook หรือ Web ด้วยเป็นวิธีการทีประหยดั ในการ
เผยแพร่ข้อมูล ทงัยังทําได้กว้างไกล และรวดเร็วกว่าการตลาดแบบเก่า สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายทีต้องการได้ในเชิงลึก ดงัจะเห็นได้จากแคมเปญการตลาดทีชกัชวนให้ซือ
สินค้าผ่านการคลิกแบนเนอร์ออนไลน์ทีเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายกว่าการโฆษณาทาง
หนงัสือพิมพ์ 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยให้องค์การให้บริการทีดีขนึกบัลกูค้า เพราะลกูค้าจะได้รับบริการ
จากหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ อีเมล สือสังคมออนไลน์ สัมมนาทางเว็บ และ อืน ๆ 
นอกจากนี ระบบการจดัการความสมัพนัธ์กับลูกค้า ยงัช่วยให้ธุรกิจเข้าใจพฤติกรรมของ
ลกูค้าได้ดียิงขนึ 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้มีการบริหารจดัการทรัพยากรทําได้เตม็ประสิทธิภาพ เชน่ การ
ใช้ Cloud Computing ชว่ยให้พนกังานเชือมตอ่กบัซอฟต์แวร์ขององค์การได้ตลอดเวลา 

 

1.4 ความสาํคัญของสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศคืออะไร? 
ก่อนทําความเข้าใจกับ ความสําคญัของระบบสารสนเทศ ควรเข้าใจความหมายพืนฐาน

ของคําวา่ “ระบบ” และ “สารสนเทศ” ก่อน เมือเอย่ถึงคําว่า “ระบบ”  หลายทา่นอาจคิดว่าเป็นเรือง
ยุ่งยาก แตใ่นความเป็นจริงแล้ว ทกุคนล้วนสมัผสักบั “ระบบ”  ในชีวิตประจําวนัอยู่ตลอดเวลา  ไม่
วา่ การเดินทางไปทํางาน-ไปเรียน การใช้ระบบขนสง่ หรือการโทรศพัท์ผา่นระบบเครือข่าย กลา่วได้
วา่ “ระบบ  คือ กระบวนการต่างๆ ทีมีความสมัพนัธ์ และเชือมต่อกนัเพือทํางานใดงานหนึงให้บรรลุ
เป้าหมายทีวางไว้” ในขณะที “สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลทีมีสาระ ทีสามารถสือความหมายให้
เกิดความเข้าใจต่อผูใ้ช้ข้อมูล เพือใหส้ามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อได“้ เมือนํามารวมกนัจงึ กลา่วได้
ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบทีมีการนําคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จดัเก็บ หรือ
จดัการกบัข้อมลูขา่วสาร เพือให้ข้อมลูนนักลายเป็นสารสนเทศทีดี  ทีสามารถนําไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจไ ด้อย่าง รวดเ ร็ ว  ถูก ต้องและแม่น ยํา  (Laudon & Laudon, 2012; Management 
Information Systems, 1st Edition, 2002) 

ทงันีการแปลงระบบใดทีมีอยู่ ให้เป็นระบบคอมพิวเตอร์ (Computerized) นนัสามารถทํา
ได้ในหลายวิธี  ตวัอย่างเช่น ระบบติดตอ่สือสารของคนในสงัคมผ่านการพบปะพดูคยุหรือโทรศพัท์ 
ก็สามารถเปลียนเป็น การติดต่อกนั ผ่านทางอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ ทํานองเดียวกันหลาย
คนอาจตีความวา่ “ระบบสารสนเทศ หมายถึง คอมพิวเตอร์”  และ “คอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบ
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หนึงของโลกสําหรับผู้เชียวชาญด้านระบบสารสนเทศ” แตใ่นความเป็นจริง เทคโนโลยีไม่ได้มีเพียง
สิงทีสามารถมองเห็นหรือสมัผัสได้เท่านนั แต่ยงัมีองค์ประกอบอีกมากมายทีล้วนมีความสําคญั 

ดงันนัก่อนทีจะศึกษาในรายละเอียดของระบบสารสนเทศ ควรทําความเข้าใจ ความหมายของ
องค์ประกอบทีสําคญัหนงึ ของระบบสารสนเทศ คือ ข้อมูล (Data) และ สารสนเทศ (Information) 
ดงัแสดงในรูปที .  

ความหมายของข้อมูล และสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที .  กระบวนการเปลียนข้อมลูเป็นสารสนเทศ 

ทีมา: http://www.infogineering.net/data-information-knowledge.htm 
 
ข้อมูล (Data)  

หมายถึง ข้อเท็จจริงเกียวกับเหตกุารณ์ หรือข้อมลูดิบทียงัไม่ผ่านการประมวลผล ยงัไม่มี
ความหมายเพียงพอตอ่การใช้งาน  ตวัอย่างเช่น พนกังานขายของบริษัทค้าปลีกแห่งหนึงได้บนัทกึ 
รายการขายประจําวันดังแสดงในรูปที .  ซึงข้อมูลนี ไม่มีความหมายในแง่ของสารสนเทศ 
เนืองจาก หากผู้บริหารต้องการทราบยอดขายจริงจะต้องนําข้อมลูดงักลา่วไปผ่านกระบวนการใดๆ
ก่อนจงึจะสามารถตอบโจทย์ทีต้องการได้ อาจกลา่วได้วา่ ข้อมลู คือ ชดุตวัอกัษรใด ๆ ทีรวบรวมขนึ
เพือวตัถปุระสงค์บางประการ ซึงมกันํามาใช้ประโยชน์ เพือการวิเคราะห์ และข้อมลูอาจไม่ได้เป็น
เพียงเป็น ตวัเลขยอดการขายสินค้า ดงัตวัอย่างทีแสดงเท่านนั แตอ่าจเป็นได้ทงั ตวัเลข ตวัอกัษร 
สญัลกัษณ์ รูปภาพ เสียง ภาพเคลือนไหว หรือวิดีโอ เมือข้อมลูถกูประมวลผลผ่านกระบวนการทาง
ตรรกะ จะทําให้เกิดเป็น ข้อมูลใหม่ ( Output) ทีเรียกว่า สารสนเทศ และเมือสารสนเทศนนัผ่าน
กระบวนการคดักรองของมนษุย์ จะกลายเป็น องค์ความรู้ (Knowledge) 
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รูปที .  แสดงให้เห็นว่าข้อมูลรายการสินค้าใน Sale Slip ทีมีจํานวนมากมาย หากไม่
นําไปประมวลผลเป็น รายงานสรุปยอดขาย ผู้บริหารก็จะไม่สามารถวิเคราะห์แนวโน้มของสินค้า
และไมส่ามารถตดัสินใจทีเกียวเนืองกบัการขายได้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  ตวัอยา่งข้อมลูรายการขายสินค้า 

 

การเก็บข้อมลูในคอมพิวเตอร์ ข้อมลูทกุตวัจะถกูเก็บเป็นตวัเลข ตวัอย่างเช่น ตวัอกัษร จะ
ถกูแปลงเป็นตวัเลข และรูปถ่ายจะถกูแปลงเป็นชดุตวัเลขขนาดใหญ่ ทีระบสีุ และความสว่างของ
แต่ละพิกเซล โดยรูปแบบการจัดเก็บภายในคอมพิวเตอร์ ตวัเลขทีจดัเก็บทวัไปใช้ตวัเลขสิบหลัก 
ตงัแต ่ -  เพือแสดงค่าทีเป็นไปได้ทงัหมด แล้วจะถกูแปลงเป็นไบนารี ทีประกอบด้วยตวัเลขสอง
หลกัคือ  และ  เพือแสดงคา่ทีเป็นไปได้ทงัหมด โดยตวัเลข  ถึง  ทีผ่านการแปลงเป็น ไบนารี 
แล้ว จะมีลกัษณะดงันี คือ , , , , , , , ,  

รูปที .  แสดงตวัอยา่งของข้อมลูทีจดัเก็บในคอมพิวเตอร์ ในหลายรูปแบบ โดยบรรทดัที  
แสดงการจดัเก็บเป็น ตวัเลข และตวัอกัษร บรรทดัที  แสดงการจดัเก็บเป็น ตวัเลข เพียงอยา่งเดียว 
บรรทดัที  แสดงการจดัเก็บเป็น  Binary 

รูปที .  ตวัอยา่งข้อมลูทีจดัเก็บในคอมพิวเตอร์ 

Jane, Spears, 1234 Circle, SLC, UT, 8404, 8015553211 

0143 0157 0155 0160 0165 0164 0145 0162 0040 0150 0157 0160 0145 

011000110110111101101101011100000111010101110100011001010111001000100
00001101000000101 



10  แนวคิดเกียวกบัสารสนเทศ 

หากจําแนกข้อมูลตามประเภทการจัดเก็บในคอมพิวเตอร์ จะสามารถจําแนก ได้เป็น 5 
ประเภทหลกั คือ 

1. ข้อมูลประเภทตวัอกัษร : ใช้การแสดงผลผ่านรหสั ASCII โดยใช้กลุ่มของบิตขนาด 8 บิต
ตอ่ตวัอกัษรอ้างอิงในระบบเลขฐานสองเพือการเขียนโปรแกรม เชน่ A = 0100 0001 

2. ข้อมูลทีใช้แทนด้วยตวัเลข: เป็นข้อมลูทีสามารถประมวลผลทางคณิตศาสตร์ได้ เช่น บวก 
ลบ คณู และหาร ระบบตวัเลขทีใช้กนัในชีวิตประจําวนัมกัเป็นระบบเลขฐานสิบ ขณะทีการ
ประมวลผลตวัเลขในคอมพิวเตอร์จะใช้ระบบเลขฐานสอง  

3. ข้อมูลประเภทภาพ : ข้อมูลภาพ จะประกอบด้วยลายเส้นทีมาจากจุดทีเรียกว่า พิกเซล
(Pixel) พิกเซลจะถูกนํามาวางเรียงต่อเนืองกันเป็นรูปทรง  ภายในจุดหรือพิกเซล จะมี
องค์ประกอบทีใช้ในการแสดงสี รูปทรง โดยเรียกองค์ประกอบของพิกเซลว่า บิต(Bit – 

Binary Digit )  และ เรียกภาพทีสร้างด้วยคอมพิวเตอร์ว่า บิตแมป (Bit Map) โดยจําแนก
ตามประเภทการจดัเก็บได้ดงันี 

o GIF (CompuServe  Graphics Interchange Format) : ไฟล์มีนามสกลุเป็น .GIF เก็บ
รายละเอียดของสีแบบ 8  บิต  กําหนดความละเอียดของสีได้สูงสุดไม่เกิน 256 สี มี
ความละเอียดของการแสดงผลขนาดสงูสดุ 64,000 x 64,000 จดุ(Pixels) อาจจดัเก็บ
โดยใช้หลกัการย่อข้อมูลเพือนําเสนอเป็นภาพนิง หรือ ใช้โปรแกรมรวมภาพหลาย ๆ 
ภาพอยูใ่นไฟล์เดียวกนั เพือแสดงผลเป็นภาพเคลือนไหว (Animation)  ตอ่เนืองกนัได้ 

o JPEG  หรือ JPG (Joint Photographic Experts Group : ไฟล์ทีมีนามสกลุ เป็น .JPG 

เก็บรายละเอียดของสีแบบ 24 บิต  กําหนดความละเอียดของสีได้สูงสุดได้ถึง 16.7 
ล้านสี จึงให้ภาพมีความคมชดัสงู  การจดัเก็บภาพใช้วิธีบีบย่อข้อมลูโดยการนําข้อมลู
ทีไมสํ่าคญัออก แล้วทําการบีบยอ่ข้อมลูในอตัรา 10:1 โดยขนาดของไฟล์จะเหลือเพียง  
10-30% ของขนาดไฟล์ก่อนการบีบย่อข้อมลู  ทงันีการบีบอดัข้อมลูทําได้ 3 ระดบั คือ   
Low, Middle และ High Compression  ถ้าไฟล์นนัๆ สามารถบีบยอ่ได้สงูก็จะมีขนาด
เล็กลงทํากวา่ GIF ไฟล์มาก แตค่ณุภาพก็ยอ่มลดตามลงไปด้วย  จงึนิยมใช้กบัไฟล์ทีมี
รูปภาพขนาดใหญ่ และเป็นภาพนิงเทา่นนั  

o TIFF หรือ TIF (Tag Image File Format) : ไฟล์มีนามสกลุเป็น .TIF  เก็บรายละเอียด
ของสีแบบ 48  บิต มีการบีบย่อข้อมลูในอตัรา 8:1 หรือ 10:1 โดยใช้    หลกัการ Run-

Length Encoding นิยมใช้กับภาพทีได้มาจากการสแกน และใช้กันมากในโปรแกรม 
Aldus PageMaker 
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o BMP (Bitmap) : ไฟล์มีนามสกลุเป็น .BMP มีขนาดใหญ่และไมไ่ด้รับการบีบย่อข้อมลู 
สว่นใหญ่จะเห็นใน ระบบปฏิบตักิาร Windows ทีใช้แสดงในสว่นของ Wall Paper 

o PGN (Portable Network Graphic): ไฟล์มีนามสกุลเป็น .PGN เป็นไฟล์ทีพฒันาขึน
มาใช้แทนไฟล์กราฟฟิก แบบอืนๆ เพือให้สามารถใช้ได้กบัทกุๆ ระบบปฏิบตักิารทีมีอยู่ 
ไฟล์ประเภทนีสามารถแสดงผลผา่น เว็บบราวเซอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เร็วกว่า
ประเภทอืน 

4. ข้อมูลประเภทเสียง: การแปลงข้อมูลเสียงจากสญัญาณอนาล็อกเป็นสญัญาณดิจิทลั ใช้
เทคนิคการบีบอัดข้อมูลให้มีขนาดเล็กลง ประมาณ 10 เท่า เมือเทียบกับไฟล์ wave 
เรียกว่า PCM ( Pulse Code Modulation) ทงัยงัให้คณุภาพเสียงทีดี และรองรับได้หลาย
อปุกรณ์ นิยมใช้กบัไฟล์เพลงที เรียกว่า MP3 ไฟล์ ตอ่มามีการพฒันาขนึมาเป็น MP4 ซึงมี
ขนาดเล็กลงอีก และได้คณุภาพเสียงทีดีขนึ  

5. ข้อมูลประเภทภาพเคลือนไหว : เป็นการแปลงข้อมลูภาพในรูปสญัญาณดจิิทลั โดยการนํา
ภาพนิงมาทําเป็นเฟรมทีมีความตอ่เนืองของภาพจํานวนมาก ๆ โดยฟอร์แมต GIF เหมาะ
สําหรับการสร้างภาพเคลือนไหวขนาดเล็ก  และนิยมใช้ฟอร์แมต DAT สําหรับการสร้าง
ภาพเคลือนไหวขนาดใหญ่ และจดัเก็บวิดีโอไฟล์ 

 

1.5 สารสนเทศ (Information) 
เป็นทีทราบกนัวา่ องค์ประกอบหลกัทีจําเป็นสําหรับผู้ ใช้สารสนเทศ คือ ข้อมลู ทวา่มลูคา่ที

แท้จริงของข้อมลูจะปรากฎให้เห็น เมือผ่านกระบวนการจดัระเบียบให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ ใช้แล้วเผยแพร่แล้วเท่านนั ดงักระบวนการทีแสดงในรูปที .  ทงันีขนัตอนการเปลียนข้อมูล
เป็นความรู้นนัคล้ายคลึงกับกระบวนการผลิตมากทีสุด แต่สิงหนึงทีแตกต่าง คือ ปัจจัยทีทําให้
ข้อมูล (Data) กลายเป็นสารสนเทศ (information) นันเอง และเพือให้เข้าใจบริบทของระบบ
สารสนเทศได้ง่ายขึน ในทีนี จะเปรียบเทียบ ข้อมูล กับ วัตถุดิบ และ การกลันกรองสาระ กับ 
กระบวนการผลิตสินคา้  

โดยธรรมชาติ ข้อมลู เป็นได้ทงั ข้อเท็จจริง ตวัเลข สถิติ แนวคิด หรือคําแนะนํา ทีสามารถ
นํามาใช้ประโยชน์ได้ หรือ อีกนยัหนงึ ข้อมลู เมือผา่นการประมวลผล ก็จะถกูจดัเก็บในรูปแบบของ
สารสนเทศ โดยการประมวลผล คือ กระบวนการทีเกียวเนืองกบัการวิเคราะห์ การจดัระเบียบ และ
การสรุปผลข้อมลูผา่นคอมพิวเตอร์ ดงัจะเห็นได้วา่ ข้อมลู ข้อมลูสารสนเทศ และ กระบวนการ ล้วน
เป็นสว่นประกอบทีสําคญัของกระบวนการแปลงข้อมลูเป็นความรู้ 
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ตารางที .  แสดงข้อมลูสารสนเทศทีผ่านการประมวลผล ซึงทําให้ผู้ ใช้ได้รับข้อมลูทีเป็น
ประโยชน์มากขึน เพราะสามารถแยกประเภทสินค้าทีจําหน่ายได้ ไม่ว่าเป็น ประเภทเพลง ลูกค้า 
และจํานวนทีขาย โดยข้อมูลทีแสดงเรียงลําดบัการสงัซือ ตามวนัทีเกิดรายการ จากน้อยไปมาก 

ในขณะทีตารางที .  เป็นการสรุปยอดขายตามชือนักร้อง สําหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ตดัสินใจวางแผนการสงัสินค้าเข้าร้านตอ่ไป 

 

ตารางที 1.1 รายการยอดขายตามรหสัลกูค้า 
รหัสลูกค้า ชือลูกค้า รหัสอัลบัม ชืออัลบัม จาํนวน วันทซีอื 
1100 

2200 

4600 

3500 

6700 

4300 

8700 

4500 

6800 

สมศกัดิ 
วิไล 

อรัญญา 

วิรัตน์ 

วิลล ี

ธงชยั 

ใหม ่

มนต์สทิธิ 

เจ 

622 

633 

855 

553 

855 

996 

750 

553 

996 

เพลงร็อค 

เพลงร็อค Vol 2 

เพลงไทยสากล 
เพลงบรรเลง 
เพลงไทยสากล 

เพลงฮาร์ดร็อค 

เพลงคนัทรี 
เพลงบรรเลง 
เพลงฮาร์ดร็อค 

2 

3 

1 

2 

2 

1 

4 

2 

3 

01/02/96 

10/02/96 

07/03/96 

10/03/96 

10/03/96 

11/03/96 

01/04/96 

12/04/96 

14/05/96 

 
ตารางที 1.2 รายการยอดขายตามสรุปตามนกัร้อง 

รหัสนักร้อง ชือนักร้อง รหัสอัลบัม ชืออัลบัม จาํนวน วันทซีอื 
4300 

1100 

2200 

6800 

ธงชยั 

ปาน 
ใหม ่

เจ 

996 

622 

855 

996 

เพลงฮาร์ดร็อค
เพลงร็อค 

เพลงร็อค Vol 2 

เพลงฮาร์ดร็อค 

1 

2 

3 

3 

11/03/96 

01/02/96 

10/02/96 

14/05/96 

 
จะเห็นได้ว่า กระบวนการกลันกรองข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ ประกอบการตดัสินใจของ

ผู้บริหาร เกิดขึนจากการทีพนักงานขายทํารายงานสรุปยอดขายตามนักร้อง  เนืองจากช่วยให้
ผู้ บริหารประหยัดเวลาในการอ่านข้อมูลการขายทังหมดแล้วสรุปด้วยตนเอง นอกจากนี การ
รายงานผลยงัสามารถนําเสนอด้วยวิธีอืนๆ ทีเอือให้การตดัสินใจทําได้รวดเร็วขนึ เช่น การแสดงผล
แบบกราฟ ดงัรูปที .  



แนวคิดเกียวกบัสารสนเทศ   13 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

รูปที .  การวิเคราะห์ด้วยกราฟ 

 
จึงกล่าวได้ว่า ระบบสารสนเทศ คือ ระบบทีใช้เพือแปลงข้อมลูใดๆ ให้เป็นสารสนเทศ ทงั

เพือประโยชน์ต่อผู้ ใช้ หรือระบบอืนๆ ทีต้องการข้อมูลเพือการวิเคราะห์ โดยเฉพาะระบบธุรกิจ ที
ต้องใช้ตวัเลข ข่าวสาร หรือข้อมลูอืนประกอบ เช่น ระบบแจ้งหนี และระบบบญัชี ดงันนัหน้าทีหลกั
ของระบบสารสนเทศ คือ การแปลงข้อมูลจํานวนมากให้เป็นสารสนเทศทีมีประโยชน์  ซึงระบบ
สารสนเทศอาจจะใช้คอมพิวเตอร์หรือไม่ใช้ก็ได้ ขึนอยู่กับความเหมาะสม และความพร้อมของ
องค์การ แต่สาเหตทีุระบบสารสนเทศส่วนใหญ่มักอยู่บนเครืองคอมพิวเตอร์ เพราะข้อมูลทีต้อง
บริหารจดัการมีเป็นจํานวนมากและหลากหลายรูปแบบ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วย จึงอํานวยความ
สะดวกในการทํางานให้รวดเร็วและแมน่ยํากวา่การทํางานของมนษุย์มาก 

ระบบสารสนเทศทีดี ควรให้ข้อมูลทีมีความยืดหยุ่นสูง เรียกใช้ได้ง่าย ทันเวลา และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ในเวลาอนัสนั ทงัข้อมลูยงัต้องมีความถกูต้องสงู และตรวจสอบ
ได้ง่าย ดงันนัส่วนเชือมตอ่กบัผู้ ใช้ (Interface) จึงควรออกแบบให้ใช้ง่าย ในลกัษณะของกราฟิก ที
สามารถเข้าถึงจากทีใดก็ได้ มีความน่าเชือถือ ปลอดภยั และสามารถปรับแตง่รูปแบบการนําเสนอ
ได้ตามความต้องการของผู้บริหารแตล่ะราย ทงันีสือทีใช้ในการจดัเก็บข้อมลู และเครืองมือในการ
ประมวลผล อาจจะยังคงเป็นกระดาษ หรือประมวลผลด้วยมนุษย์ หรือเก็บผลลัพธ์ทีผ่านการ
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ในลกัษณะทีเป็น electronic เป็นต้น 

 

1.6 การแปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือสาร  ทําให้มนุษย์มีการติดต่อ

เชือมโยงกนัสะดวกและรวดเร็ว เป็นเหตใุห้ข้อมลูทีเกิดจากทํากิจกรรมต่างๆ ของมนษุย์มีปริมาณ
มหาศาล ซึงข้อมลูเหล่านีล้วนมีคณุคา่ตอ่การวิเคราะห์สถานภาพขององค์การ สามารถนําไปใช้ใน
การปรับเปลียนกระบวนการทํางานปัจจุบนัทีมีความซําซ้อน ส่งเสริมให้มีการพฒันาแนวคิดใหม่  

 

0

100

10 20 30 40 50 60

จาํ
นว

น

อายุ

กราฟแสดงจาํนวนการซอือัลบัมเพลงร็อค 
จาํแนกตามอายุ

0

100

กลาง เหนือ อีสานตะวนัออก ใต้
ภูมิภาคของประเทศ

กราฟแสดงการซอือัลบัมเพลงร็อค จาํแนก
ตามภูมิภาค
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หรือคิดนอกกรอบ ข้อมูลเหล่านีล้วนเป็นประโยชน์สําหรับผู้ บริหารทีจะนํามาใช้เพือปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการทําธุรกิจ แตค่วรพงึระวงัวา่ ความยากลําบากหนงึตอ่การปรับเปลียนองค์การ 
คือ ตวัผู้บริหารเอง ด้วยผู้บริหารทีทํางานในองค์การใดองค์กรหนึงนานเกินไป มกัยอมรับแนวคิด
ของผู้ อืน และการเปลียนแปลงได้ยาก อยา่งไรก็ตามแนวคิดนีควรปรับเปลียนสําหรับการทํางานให้
สมัฤทธิผลในศตวรรษที  เพราะสภาพแวดล้อมการทํางานในปัจจบุนัและอนาคตกําลงัเปลียนไป 
กลายเป็นการทํางานในยุคทีมนษุย์ต้องพึงพาเครืองมือด้านสารสนเทศ ต้องการแรงงานทีมีทกัษะ
หลากหลาย และมีความสามารถในการปรับตวัได้เป็นอยา่งดี  

ขณะเดียวกนัการเข้าถึงข้อมลูยคุใหมทํ่าได้ง่ายขนึ คนทกุระดบัมีโอกาสเรียนรู้มากขนึ จงึมี
ความเป็นไปได้สงูว่า หากผู้บริหารไม่มีข้อมลูทีแม่นยํา และเพียงพอตอ่การวิเคราะห์แล้ว  ย่อมไม่
สามารถตดัสินใจได้เฉียบคมและรอบคอบ ดงันนัสิงทีผู้บริหารต้องการและควรมี คือ 

o ข้อมลูทีจําเป็นตอ่การตดัสินใจ ในรูปแบบทีสามารถใช้งานได้ทนัที 

o เข้าถึงข้อมลูได้ทนัทีทีต้องการ  
o ข้อมูลมีคุณสมบัติแบบ  Real-time เพือสามารถตัดสินใจได้ทันเวลา  และตาม

สถานการณ์ 

o สามารถสงัเคราะห์ข้อมลูทีมีรูปแบบหลากหลาย 

o เข้าถึงข้อมลูทีเปลียนแปลงทีมีแนวโน้มจะกระทบตอ่งาน ได้อยา่งทนัทีทนัใด 

 อยา่งไรก็ตาม กระบวนการแปลงข้อมลูให้เป็นสารสนเทศ ต้องอาศยัเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การดําเนินงาน ตังแต่การรวบรวม  การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผล  และการดูแลรักษา
สารสนเทศเพือการใช้งาน ดงัสรุปเป็นขนัตอนได้ ดงันี 

. การรวบรวมและตรวจสอบข้อมลู  
o การรวบรวมข้อมลู: ความสําคญัของกระบวนการนี คือ ต้องรวบรวมให้ได้ทนัเวลา ไม่

ว่าข้อมลูจะมีจํานวนมากเพียงไรก็ตาม เช่น ข้อมลูการลงทะเบียนเรียน ข้อมลูประวตัิ
บุคลากร ซึงในขนัตอนนีสามารถใช้เครืองมือทางเทคโนโลยีทีมีอยู่ในการจัดเก็บได้ 
เช่น การป้อนข้อมลูเข้าเครืองคอมพิวเตอร์ การอ่านข้อมลูจากรหสับาร์โค้ด RFID และ 
sensor นอกจากนี การใช้เครืองมือพืนฐาน เช่น การฝนดินสอดําในตําแหน่งต่าง ๆ ก็
ล้วนเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู เชน่กนั 

o การตรวจสอบข้อมูล: เมือมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว จําเป็นต้องมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล เพือให้สามารถเชือถือผลลพัธ์ทีได้จากระบบได้ และเมือพบ
ข้อผิดพลาดจะได้แก้ไขได้ทนัเวลา ซึงการตรวจสอบข้อมลูในลกัษณะนีทําได้หลายวิธี 



แนวคิดเกียวกบัสารสนเทศ   15 

 

 
 

เชน่ การให้ผู้ ป้อนข้อมลูสองคนป้อนข้อมลูชดุเดียวกนัเข้าคอมพิวเตอร์เพือเปรียบเทียบ 

หรือ การกําหนดเงือนไขในโปรแกรมรับข้อมูลให้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้
แบบอตัโนมตั ิ

. การประมวลผลข้อมลูให้กลายเป็นสารสนเทศ 

o การจดัแบง่ข้อมลู: ข้อมลูทีจดัเก็บจะต้องมีการแยกกลุ่ม เพือเตรียมไว้ใช้ในแตล่ะกรณี 
ซึงในขนัตอนนี มกัมีวิธีการทีชดัเจน เช่น โรงเรียนมีการจดัเก็บข้อมูล แยกไว้เป็นแฟ้ม
ประวัตินักเรียน และแฟ้มลงทะเบียน หรือ สมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองก็มีการแบ่ง
หมวดหมูส่ินค้า และบริการ เพือความสะดวกในการค้นหา 

o การจดัเรียงข้อมลู: เมือจดัแบง่ข้อมลูตามกลุ่มแล้ว ควรมีการจดัเรียงข้อมลูตามลําดบั 
ตวัเลข หรือตวัอกัษร หรือเพือให้เรียกใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว ตวัอย่างเช่น การ
จดัเรียงบตัรข้อมลูผู้แตง่หนงัสือในตู้บตัรรายการของห้องสมดุตามลําดบัตวัอกัษร การ
จดัเรียงรายนามผู้ใช้โทรศพัท์  

o การสรุปผล: บ่อยครังทีข้อมูลทีจดัเก็บอาจมีเป็นจํานวนมาก ทําให้ต้องมีการสรุปผล
หรือสร้างรายงานอย่างย่อ เพราะข้อมลูทีสรุปจะสือความหมายได้ดีกว่าและนําไปใช้
ประโยชน์ได้เร็วขนึ เชน่ สถิตจํิานวนนกัเรียนแยกตามชนัเรียน  

o การคํานวณ: สําหรับข้อมูลบางส่วนทีเป็นตวัเลข ยงัสามารถนําไปใช้คํานวณเพือหา
ผลสรุปในเชิงปริมาณได้ ดงันนั การสร้างสารสนเทศจากข้อมลูทีเป็นตวัเลข จึงควรมี
การกําหนดกระบวนการคํานวณเพือข้อมลูสรุปไว้ใช้ในอนาคต 

. การดแูลรักษาสารสนเทศเพือการใช้งาน ประกอบด้วย 

o การเก็บรักษาข้อมูล: หมายถึง การนําข้อมูลมาบนัทึกไว้ในสือบนัทึกต่างๆ เช่น แผ่น
บันทึกข้อมูล นอกจากนียังรวมถึงการดูแล และทําสําเนาข้อมูล เพือ เก็บรักษาไว้
สําหรับอนาคต 

o การค้นหาข้อมูล: จุดประสงค์หนึงในการจัดเก็บข้อมูล คือ เพือเรียกใช้งานต่อไปใน
อนาคต และหากต้องการให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ถูกต้องแม่นยํา รวดเร็ว ควรนํา
คอมพิวเตอร์เข้ามาชว่ย เพือให้การเรียกค้นกระทําได้ทนัเวลา 

o การทําสําเนาข้อมลู: ข้อมลูทีได้มา อาจมีการจดัเก็บด้วยวตัถปุระสงค์ทีจะนําข้อมลูไป
เก็บรักษาไว้ หรือนําไปแจกจ่ายในภายหลงั จึงควรจดัเก็บข้อมลูให้อยู่ในรูปแบบทีง่าย
ตอ่การทําสําเนา หรือนําไปใช้ซํา 
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o การสือสาร: การสือสารข้อมลูเป็นเรืองสําคญั เพราะองค์การอาจมีความจําเป็นในการ
กระจายหรือส่งต่อข้อมูลไปยงัผู้ ใช้ทีห่างไกล และยงัมีบทบาททีสําคญัยิงทีจะทําให้
การสง่ขา่วสารไปยงัผู้ใช้เป็นไปอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา  

 

กรณีศึกษาการแปลงข้อมูลเป็นสารสนเทศ 
ตัวอย่างที  : ระเบียนประวตัินกัเรียน ประกอบด้วย ข้อมลูของ เด็กชายอน ูสามารถ เป็นนกัเรียน
ชาย เกิดวนัที  ม.ค.  หากมีการนําข้อมลูเกียวกบัปีเกิด ของนกัเรียนทงัโรงเรียนจากระเบียน
ประวตัิไปเพือแจกแจง จํานวนนกัเรียนตามปีเกิด ข้อมูลตามปีเกิดจะเป็นข้อมูลสารสนเทศทีเกิด
จากการนําข้อมลูไปประมวลผล ดงัแสดงในรูปที .  
 

 

 

 

 

 

รูปที .5 จําแนกนกัเรียนในโรงเรียนตามตามอาย ุ

 
ตัวอย่างที  : การหาระดับคะแนนเฉลียวิชาต่าง ๆ ของนักเรียน  จะต้องเริมจากการหาระดับ
คะแนนของแตล่ะวิชา แล้วหาระดบัคะแนนเฉลียของนกัเรียน กระบวนการนีเป็นการนําผลสรุปจาก
การประมวลผลข้อมลูแบบหนึงไปใช้เป็นข้อมลูในการประมวลผลอีกแบบหนึง ดงัแสดงในตารางที 
.  

 

ตารางที 1.3 คะแนนเฉลียรายวิชาของนกัเรียนมธัยม  
ชือวชิา คะแนนเฉลีย 

วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ 
สขุศกึษา 

คณิตศาสตร์ 
พลศกึษา 
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1.7 ระบบสารสนเทศฐานคอมพวิเตอร์ (Computer-based Information Systems) 
ระบบข้อมลูคอมพิวเตอร์ (CBIS)  ประกอบด้วย ความเป็นหนึงเดียวของ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์

ฐานข้อมูล ระบบสือสาร คน กระบวนการรวบรวม และการประมวลผล  (Kampfner, ) ซึง
รายละเอียดแตล่ะสว่นแจกแจงไว้ ดงันี   

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) : ฮาร์ดแวร์ หมายถึง เครืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง ที
รวมถึงเซิร์ฟเวอร์ เราเตอร์ จอภาพ เครืองพิมพ์ และอปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู จดัเป็นส่วนของ 
CBIS ทีเห็นได้เดน่ชดัทีสดุ ทงันีโดยโครงสร้างทวัไป CBIS อาจประกอบด้วย คอมพิวเตอร์
เพียงเครืองเดียวหรือจํานวนนบัพนัเครือง 

2. ซอฟต์แวร์ (Software) : ซอฟท์แวร์เป็นองค์ประกอบทีเกิดจากการรวบรวมข้อมูลและ
กระบวนการทํางานมาผูกเข้าด้วยกัน เพือประมวลผลตามคําสังทีกําหนด ดังนันการ
ดําเนินการทุกอย่างของคอมพิวเตอร์จะไม่สามารถทําได้หากปราศจากซอฟต์แวร์ จึง
จดัเป็นสว่นประกอบทีมีความสําคญัไมต่า่งกบัฮาร์ดแวร์ 

3. ข้อมลู (Data) : คอมพิวเตอร์จะประมวลผลตามข้อมลู หรือ สารสนเทศ ทีป้อนเข้าสู่หน่วย
รับข้อมูล ดงันนัข้อมูลจึงนบัได้ว่าเป็นส่วนสําคญัในการประมวลผลเพือให้ได้สารสนเทศ 
ประกอบการตดัสินใจ และหากข้อมูลทีป้อนเข้าระบบมีความถูกต้อง ผลลพัธ์ทีได้ย่อมมี
ความถกูต้อง นา่เชือถือ เชน่กนั 

4. ฐานข้อมูล (Database): ข้อมูลทีนํามาใช้กับคอมพิวเตอร์มักถูกจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูล 
(Database System) เพือจดุมุ่งหมายในงานด้านสารสนเทศอย่างตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ในหนว่ยงานนนัๆ  อีกนยัหนงึ ระบบฐานข้อมลู คือ การจดัแฟ้มข้อมลูทีสมัพนัธ์กนั
มารวมอยู่ในกลุ่มเดียวกนั โดยระบบสามารถอนญุาตให้ผู้ใช้เข้ามาติดตอ่กบัแฟ้มข้อมลูได้ 
ในลกัษณะทีแตกตา่งกนัไปตามความรับผิดชอบของผู้ใช้แตล่ะราย 

5. การสือสารและเครือข่าย (Telecommunication): การสือสาร เป็นส่วนทีแยกมาจาก
องค์ประกอบ CBIS แตเ่นืองจาก ในความเป็นจริง CBIS เกียวข้องกบัฮาร์ดแวร์มากกว่า  
ชิน ดงันนัการเชือมต่อฮาร์ดแวร์แต่ละชินเข้าด้วยกันจึงเป็นองค์ประกอบสําคญัสําหรับ
ระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน  โดยมีวิธีการหรือขบวนการ รวมถึงอุปกรณ์ทีใช้ในการ
เชือมโยงในระบบเครือข่าย เพือให้คอมพิวเตอร์สามารถติดต่อซึงกันและกันได้ เช่น การ
สือสารผา่นดาวเทียว การสือสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

6. กระบวนการทํางาน (Procedure): หมายถึง ขนัตอนทีผู้ ใช้จะต้องทําตาม เพือให้ได้งาน
เฉพาะอย่างจากคอมพิวเตอร์ จึงจําเป็นทีผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ทกุคนต้องรู้การทํางานพืนฐาน
ของระบบคอมพิวเตอร์ เพือจะสามารถใช้งานได้อยา่งถกูต้อง 
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7. บุคลากร (People): บุคลากรไม่เพียงเป็นผู้ สร้างฮาร์ดแวร์ ออกแบบและเขียนซอฟต์แวร์ 
หรือบนัทึกข้อมูล แต่ท้ายทีสุด ยงัเป็นผู้ กําหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของ CBIS 
แม้จะเป็นส่วนทีสําคญัทีสดุของระบบคอมพิวเตอร์  แตใ่นการทํางานจริง มกัจะเป็นส่วนที
ถกูมองข้ามเสมอ 

การใช้คอมพิวเตอร์โดยทวัไป มกัต้องสงังานโดย บคุลากร ทีเรียกว่า ผู้ ใช้ หรือ ยสู
เซอร์ (user) แต่ก็มีคอมพิวเตอร์บางชนิด ทีสามารถทํางานได้เองโดยไม่ต้องใช้ผู้ควบคุม 
อยา่งไรก็ตาม การออกแบบหรือดแูลรักษาคอมพิวเตอร์ก็ต้องทําโดยมนษุย์  
 

จะเห็นได้วา่ประสิทธิภาพในการจดัการข้อมลู  ขนึอยูก่บัการทําความเข้าใจในวตัถปุระสงค์
หรือ 'บริบท' ในการใช้ข้อมูล ซึงไม่ว่าวตัถุประสงค์นนักําหนดขึนเพือบริหารจดัการองค์การ หรือ
อืนๆ ทีกว้างขึน เช่น ผลิตข้อมูลเพือ ‘จําหน่าย' ไม่ว่าในลกัษณะของสินค้าหรือบริการ เหล่านี คือ
วิธีการสําคญัในการสร้างผลกําไร และแนน่อนวา่ บริการทีเกียวข้องกบัข้อมลูมีแนวโน้มทีจะมีมลูคา่
สงูขนึ โดยเฉพาะในประเทศกลุม่ตะวนัตกทีมีตวัเลขรายได้สําหรับผลิตภณัฑ์มวลรวมของข้อมลูสงู
กว่าตวัเลขรายได้ในอุตสาหกรรมภาคการผลิต ดงันนั ข้อมูลจึงมีคณุสมบตัิไม่ต่างจากสินค้า ทีมี
การจําหนา่ยอยูใ่นท้องตลาด การเพิมมลูคา่ให้กบัข้อมลูก็มีลกัษณะเดียวกบัการเพิมมลูคา่ให้สินค้า 
ทียิงมีการปรับแต่งให้ออกมาในรูปลักษณ์ทีตรงกับความต้องการของผู้ ใช้เพียงไร ก็จะยิงมีราคา
สงูขนึเพียงนนั  

เพือให้เข้าใจ คณุลกัษณะของข้อมลูได้ดียิงขนึ ตารางที .  นําเสนอคณุสมบตัขิองข้อมลูที
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของผู้ใช้ไว้ดงันี 

 

ตารางที .4 คณุสมบตัขิองข้อมลูทีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

คุณสมบัต ิ คาํอธิบาย 
ปริมาณของข้อมลู 

(Quantity) 

 

ควรมีปริมาณเพียงพอทีจะสามารถตอบสนองวตัถปุระสงค์ของผู้ ใช้ได้ ไม่น้อยเกินไป
จนไม่สามารถตดัทอนได้ เพราะจะสญูเสียประเด็นทีสําคญั และไม่มากเกินไปจนไม่
สามารถแสดงให้เห็นภาพรวมทีต้องการ 

ความเหมาะสม 
(Suitability) 

ต้องจัด ใ ห้อยู่ ใน รูปแบบที ง่ ายต่อผู้ ใ ช้  (user-friendly) เ พือใ ห้ เหมาะสมกับ
ความสามารถและความเชียวชาญของผู้บริหารทีเป็นผู้ใช้โดยตรง 

ขอบเขต 

(Scope) 
ขอบเขตของข้อมลูทีจดัเตรียมมาต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการใช้ เช่น จํานวน
ประชากรทีจะนําใช้ในการอ้าอิง ควรผา่นวิธีการคดัเลอืกตามหลกัการทางสถิติเทา่นนั 

ตรงความต้องการ ข้อมลูควรจะครอบคลมุประเด็นทีผู้บริหารสนใจ 
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คุณสมบัต ิ คาํอธิบาย 
(Relevance) 

ความถกูต้องแมน่ยํา 

(Accuracy) 
 
 
 

 

ข้อมูลควรมีความครบถ้วน ทงัในด้านรายการและจํานวน ข้อมูลต้องไม่ขาด หรือไม่
เกิน เช่น หากต้องการศึกษาเปรียบเทียบ  ความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุของ
ผู้ ใช้บริการโทรศพัท์ แต่จดัเก็บข้อมลู เฉพาะ เพศ วฒุิทางการศกึษา ความคิดเห็นใน
การใช้บริการโทรศัพท์ แต่ไม่ได้เก็บ  อายุของกลุ่มตัวอย่าง ถือว่าขาดข้อมูลทีมี
ความสําคญั และเมือนําไปวิเคราะห์ ก็อาจจะไม่สามารถครอบคลมุความต้องการ
ของผู้ บริหารหรือผู้ ใช้  หรือ หากเก็บข้อมูลด้านวุฒิทางการศึกษา แต่ไม่ได้นําไป
วิเคราะห์ก็ถือว่าเป็นข้อมูลเกิน ทําให้เสียเวลา และสินเปลืองเนือทีจัดเก็บ และไม่
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ใดได้  
       สิงสําคญัอีกประการ คือ ข้อมูลควรมีความถูกต้องแม่นยําในระดบั - % 
ยกเว้นกรณีทีต้องการ ความรวดเร็ว อีกนยัหนึง ข้อมลูทีมีความถกูต้องทีระดบั % 

แตร่วดเร็ว ยอ่มดีกวา่ข้อมลูทมีีความถกูต้องระดบั % แตล่า่ช้าไมท่นัการ  
       ข้อมลูทีมีความถกูต้องตามความเป็นจริง ต้องเป็นข้อมลูทีสามารถบอกลกัษณะ   
ความเป็นจริงของข้อมูลได้  โดยผู้ เก็บข้อมูลต้องไม่มีความเอนเอียง ไม่ถูกชีนําไป
ในทางใดทางหนงึ เช่น การทําบญัชีค่าใช้จ่าย ต้องเป็นรายการคา่ใช้จ่ายจริง ๆ ไม่ใส่
ข้อมลูอนัเป็นเท็จลงไป  เพราะจะทําให้การแปลผล และการนําไปใช้อ้างอิงผิดพลาด
ไปด้วย 

ทนัทีทนัใด 

(Timeliness) 
ข้อมลูต้องทนัสมยั (Up to date) และทนัตามกําหนดเวลาทีจะนําไปใช้ ถ้าข้อมลูทีได้
รับมาลา่ช้าถึงแม้ว่าจะมีความถกูต้องแม่นยําสงู แต่ไม่มีคณุค่า หรือประโยชน์อนัใด 
เพราะไมท่นัตอ่การใช้งาน 

ความเข้ากนัได้ 

(Compatability) 
ข้อมูลทีได้มาไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม  เ มือจะนํามาประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ จะต้องจดัข้อมลูให้อยู่ในรูปแบบทีสามารถบนัทึกเข้าสู่ระบบได้ ฉะนนั
จะต้องมีการเตรียมแบบสอบถาม หรือแบบฟอร์มการบนัทึกข้อมูล ทีสอดคล้องกับ
รูปแบบของข้อมลู เพือให้การบนัทกึข้อมลูเป็นไปด้วยความสะดวก และถกูต้อง 

รูปแบบทเีหมาะสม 

(Presentation) 

ก่อนการประมวลผล ควรปรับข้อมลูให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานทีสามารถนําไปใช้กบั
ระบบสารสนเทศอืน ๆ เช่น  ตามรอบปีบัญชี หรือปีตามปฏิทิน เพือให้สามารถ
แสดงผลในรูปแบบทีเหมาะสม ง่ายต่อการทําความเข้าใจ เช่น การแสดงผลเป็น
รูปภาพแบบกราฟฟิก หรือ สรุปผลเป็นตวัเลข เพือความสะดวกในการทําความเข้าใจ 
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คณุสมบตัิเหล่านีกําหนดขนึเพือให้ข้อมลูทีได้ สามารถสนบัสนนุการใช้งานขององค์การได้
อย่างตรงเป้าหมาย ตามความต้องการของผู้ มีส่วนเกียวข้อง อนัได้แก่ คณะกรรมการบริหาร ผู้ ถือ
หุ้น ลกูค้า และ บริษัทคูค้่า ซึงนอกจากคณุสมบตัิทีกลา่วถึงแล้ว ผู้บริหารจํานวนมากยงัต้องการให้
ข้อมลูมีลกัษณะพิเศษอืนๆ ดงัแสดงในตารางที 1.5 

 

ตารางที .  ลกัษณะพิเศษของข้อมลูทีผู้บริหารต้องการ  
คุณสมบัต ิ คาํอธิบาย 

ข้อมูลมีความแตกต่างจาก
ทรัพยากรทีจบัต้องได้  

อาจเป็นเรืองยากทีจะประเมินคณุค่าของข้อมลูต่อองค์การ เพราะข้อมลูเดียวกนั
ให้ผลแตกตา่งกนัสาํหรับองค์การทีแตกตา่งกนั เป็นต้นวา่ ราคาหุ้นทีเปลยีนแปลง
ของ Google อาจให้ผลดีกบัองค์การหนงึ แตอ่าจให้ผลเสยีกบัอีกองค์การหนงึ 

การบริโภคข้อมลู คณุสมบตัิหนงึของข้อมลูทีควรทําความเข้าใจ คือ ข้อมลูจะไมม่ีวนัลดมลูคา่ลงแม้
มีการบริโภค ประเด็นนี คือสิงทีทําให้ ทรัพยากรข้อมูลเป็นสิงทีทําให้องค์การ
สามารถนําไปใช้เพิมโอกาสให้กับตนเอง เป็นต้นว่า เมือเรามีข้อมูลใดอยู่ก็ตาม 
แม้มีการแบง่ปันให้กบัผู้อืนไป ข้อมลูนนัก็ไมไ่ด้ถกูลดมลูคา่หรือสญูหายไป เหมือน
ทรัพยากรประเภทอืน 

ข้อมูลเป็นทรัพยากรทีมีการ
เปลยีนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

เราต้องใช้ข้อมลูเพือเปลยีนแปลงวิธีทําธุรกิจขององค์การ เป็นต้นวา่ หากสามารถ
รวบรวมข้อมูลการซือสินค้า ย่อมช่วยให้เกิดความเข้าใจในความต้องการของ
ลกูค้า ช่วยให้สามารถปรับปรุงสนิค้า หรือบริการให้ตรงตอ่ความต้องการได้ 

ว ง จ ร ชี วิ ต ข อ ง ข้ อมูล ไม่
แนน่อน 

ข้อมลูอาจมีวงจรชีวิตเป็นทวีคณู ข้อมลูทีเราพบเห็นในวนันี อาจไมม่ีประโยชน์กบั
เรา แตใ่นวนัหนงึข้างหน้าอาจเป็นสงิจําเป็น ดงันนัเราไมส่ามารถประเมินจดุสงูสดุ 
หรือจดุตําสดุของข้อมลูได้ เพราะขนึอยูก่บัตวัแปรจํานวนมาก 

ความเป็นเอกลักษณ์ของ
ข้อมลู 

ขนึอยู่กบัสถานการณ์ เพราะข้อมลูเดียวกนัอาจมาจากหลายแหลง่ หลายรูปแบบ 
ประโยชน์ทีแท้จริงของข้อมลูยอ่มสมัพนัธ์กบัแหลง่ข้อมลู 

 
1.8 กลยุทธ์ในการวางแผนทีเกียวข้องกับข้อมูล 

เป็นกลยทุธ์ทีองค์การใช้ในการบริหารจดัการข้อมลู เพือการพฒันาทางธุรกิจ โดยองค์การ
สามารถกําหนดความต้องการทางธุรกิจ และเลือกใช้เทคโนโลยีทีสามารถสนบัสนนุความต้องการ 
ทังนีผู้ ออกแบบระบบ IT ควรคํานึงถึงกรอบการทํางานขันพืนฐาน  เพือให้สามารถเข้าใจการ
ตดัสินใจทีเกียวข้องกบัการนํา IT มาใช้ ว่า อะไรคือสิงทีลกูค้าต้องการ จะแข่งขนักบัองค์การอืนได้
อย่างไร และความสามารถขององค์การในการนําเทคโนโลยีมาใช้มีเพียงไร ทงันี องค์ประกอบใน
การบริหารจดัการข้อมลู แสดงไว้ในตารางที 1.6 
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ตารางที 1.6 องค์ประกอบในการบริหารจดัการข้อมลู 

ส่วนประกอบ ความต้องการ ผู้รับผิดชอบ แหล่งจัดเก็บ 
Hardware สว่นประกอบของระบบ

ทีต้องการ 
ผู้ดแูลระบบ ใ ช้ บ น ฮ า ร์ ด แ ว ร์ อ ะ ไ ร  เ ช่ น 

โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์เคลือนที หรือ 
Server 

Software โปรแกรมและยทูิลติี ผู้ดแูลระบบ ส ถ า น ที ติ ด ตั ง  เ ช่ น  Cloud, Data 

Center 
Networking ผังแสดงการเชือมต่อ

ของเครือขา่ย 
ผู้ ดู แ ลภาย ในและ
ภายนอก 

แต่จะจุดทีใช้บริการติดตงัทีใด ใช้สาย 
หรือสัญญาณประเภทใด  เ ช่น  wifi, 

ดาวเทียม โทรศพัท์ 
Data ปริมาณข้อมลู เจ้าของข้อมลู ข้อมูลติดตังทีใด เช่น Cloud, Server 

ของผู้ให้บริการ หรือ ศนูย์ข้อมลู 
 

เพือให้ผู้ เกียวข้องมีข้อมลูเพียงพอตอ่การประเมินปัญหาทีสําคญัในการจดัการข้อมลู และ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ ตาราง .  จึงนําเสนอมุมมองในระดบักว้างทีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง  
องค์ประกอบหลกัทีเป็นโครงสร้างพืนฐาน และทรัพยากรอืน ๆ ของระบบ โดยโครงสร้างพืนฐานใน
ทีนี รวมความถึง 1) ฮาร์ดแวร์ เชน่ เดสก์ท็อป และ เซิร์ฟเวอร์ 2) ซอฟแวร์ เชน่ โปรแกรมทีใช้ในการ
ทําธุรกิจ ระบบปฎิบตัิการ และระบบทีรองรับการติดต่อสือสารระหว่างระบบ 3) ระบบเครือข่าย 
เพือการแลกเปลียนข้อมลูระหวา่งส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ ผา่นเครือข่ายดิจิทลั และสดุท้ายเป็นส่วน
ทีมีความสําคญัต่อองค์การอย่างมาก คือ 4) ข้อมลู ซึงปัจจบุนั สามารถเก็บไว้ได้หลายแหล่ง เช่น 
เก็บไว้ในระบบ เก็บไว้ทีผู้ให้บริการ หรือเก็บไว้ที Cloud  

 

 การเตรียมตัวเพือก้าวสู่ยุคสารสนเทศ 
ด้วยนวตักรรมสารสนเทศ มีการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจงึควรเตรียมตวัเพือให้

สามารถรับมือกบัความก้าวหน้าทีอาจกลายเป็นวิกฤตในการบริหารงาน ดงันี 
1. ตดิตามการเปลียนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทีเกิดขนึ ตลอดจนทําความเข้าใจ

บทบาทของเทคโนโลยีใหมที่จะมีผลกระทบตอ่องค์การในอนาคต 

2. พิจารณาถึงการเปลียนแปลงทีเกิดขึนและกําลงัจะเกิดขึนในแต่ละหน่วยงาน โดยเฉพาะ
ความต้องการด้านข้อมลูข่าวสาร เพือหาแนวโน้มความต้องการในการนําไปใช้ จดัทําแผน 
และแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีขององค์การ 
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3. เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร และงบประมาณ สําหรับรองรับการนําเทคโนโลยีมาใช้ 
เนืองจากการจดัการเทคโนโลยีไม่สามารถใช้เงินซือหามาเพียงอย่างเดียว แตต้่องมีความ
เข้าใจในศกัยภาพและความพร้อมของบคุลากรด้วย 

 จะเห็นว่าการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพืนฐาน โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศถกูนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์แก่องค์การในหลายด้าน ตงัแต ่การประมวลผล
ประจําวัน การให้ข้อมูลประกอบการตดัสินใจแก่ผู้บริหาร ตลอดจนเป็นเครืองมือสนับสนุนการ
ดําเนินกลยุทธ์ขององค์การ นอกจากทีกล่าวถึงแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศยงัช่วยส่งเสริมรูปแบบ
ใหมใ่นการสือสารข้อมลู และการเพิมผลผลิตขององค์การ 

 

 การปฏิบัตตินให้ทันต่อการเปลียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปัจจุบนัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาททีสําคญัต่อวิถีชีวิตและสงัคม
ของมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้างการเปลียนแปลงและโอกาสให้แก่องค์การ เช่น  เปลียน
โครงสร้างความสมัพนัธ์และการแข่งขนัในอตุสาหกรรม ปรับโครงสร้างการดําเนินงานขององค์การ
เพิมประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ เป็นต้น เนืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดรูปแบบ
ใหมใ่นการตดิตอ่สือสาร และมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ทําให้มีการพฒันาและกระจายตวัของภูมิ
ปัญญา ซึงต้องอาศัยบุคคลากรทีมีความรู้และความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี ดังนัน เพือให้
ผู้บริหารสามารถรับมือกับสถานการณ์ต่างๆในอนาคต จึงควรเตรียมความพร้อมสําหรับองค์การ 
ดงัตอ่ไปนี 

1. ทําความเข้าใจตอ่บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศทีมีตอ่ธุรกิจปัจจบุนั 

2. ทําความเข้าใจระบบสารสนเทศทีเกียวข้องกบัการจดัการข้อมลูขององค์การ 
3. วางแผนในการสร้างและพัฒนาระบบ  โดยต้องเข้าใจว่า  การเตรียมงานเพือให้

กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศขององค์การประสบความสําเร็จ ควรประกอบด้วย
การเตรียมความพร้อมขนัต้น ดงัตอ่ไปนี 

o บคุลากร - การเตรียมบคุลากรให้พร้อมเป็นสิงสําคญัในการสร้างและพฒันา ตลอดจน
การใช้ระบบสารสนเทศ ซงึบคุลากรทีจดัเตรียม ควรประกอบด้วย บคุลากรในทกุระดบั 
เช่น ผู้ บริหาร นักเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในวิชาชีพเฉพาะ และพนักงาน
ปฏิบัติการ โดยการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ทักษะ และความเข้าใจ  ในขีด
ความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถทําได้ผ่านการจัด
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ฝึกอบรม หรือบรรยายพิเศษ รวมทงัการสรรหาบุคลากรสารสนเทศทีสอดคล้องกับ
ความต้องการของหนว่ยงาน ทงัในปัจจบุนัและอนาคต 

o งบประมาณ – กําหนดวงเงิน และวางแนวทางในการจดัหางบประมาณ เพือพฒันา
ระบบสารสนเทศให้เพียงพอกับแผนทีวางไว้ ตลอดจนจดัทํางบประมาณสําหรับการ
พัฒนาระบบในอนาคต เนืองจากเทคโนโลยีมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา เป็นเหตุให้
เทคโนโลยีทีนํามาใช้อาจจะล้าสมัย จนทําให้องค์การสูญเสียความสามารถในการ
แขง่ขนัในระยะเวลาอนัสนั 

o การวางแผน - ผู้บริหารต้องจดัทําแผนการสร้างหรือพฒันาระบบทงัในระยะสนั และ
ระยะยาว ซึงทําได้ผ่านกระบวนการจดัตงัคณะทํางาน ทีอาจจะประกอบด้วยผู้บริหาร 
ผู้ใช้ นกัออกแบบระบบ และผู้ เชียวชาญจากภายนอก เพือมาปฏิบตังิานร่วมกนั 

o องค์การทีเจริญเติบโตในอนาคตต้องสามารถประยุกต์เทคโนโลยีเข้าไปในโครงสร้าง
ของการบริหารงาน และการติดต่อสือสาร โดยให้มองภาพว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปรียบเสมือนเส้นประสาทของธุรกิจ แต่ควรเข้าใจว่า การประยุกต์เทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์การจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน และบุคลากรมากกว่าการ
เพิมประสิทธิภาพ หรือการลดขนัตอนในการทํางานด้วยวิธีอืน นอกจากนีการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศยงัเกียวข้องกบั จริยธรรม และความรับผิดชอบตอ่ส่วนรวม เช่น 
การสง่ข้อมลูไปยงัองค์การภายนอกและตา่งประเทศ การติดตามผลและการตรวจสอบ
การทํางาน สิทธิความเป็นสว่นตวัของพนกังาน การทจุริตหรือฉ้อโกงในระบบเครือข่าย 
การก่อการร้าย หรือการโจรกรรม ประเด็นเหล่านีล้วนเป็นประเด็นทีผู้ บริหารต้อง
ติดตาม ทําความเข้าใจในศกัยภาพ และผลกระทบของเทคโนโลยีทีมีต่อองค์การและ
สงัคม เพือให้เลือกใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ได้สงูสดุ และเกิดผลกระทบในด้านลบ
ตอ่องค์การ และสงัคม น้อยทีสดุ 

 ก่อนจะเข้าสู่เนือหาเฉพาะเรือง เนือหาในบทต่อไป จึงเป็นการนําเสนอมุมมองการบริหาร
จัดการองค์ประกอบทีสําคัญของระบบสารสนเทศ ซึงนันก็คือ คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ โดยเน้นทีประโยชน์และโอกาสทีได้จากการใช้เครือข่ายในการดําเนินธุรกิจขององค์การ 
เพือให้สามารถให้บริการ หรือรองรับการทํางานแบบทุกที ทุกเวลา และครอบคลุมความต้องการ
ของผู้ ใช้ในเชิงลึก เพือให้มีข้อมูลในการวิเคราะห์ ประกอบการตัดสินใจ  เลือกใช้ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย โดยรวมถึงการให้ความหมายเชิงเทคนิคของ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(Information Technology) ทีอาจตีความให้ครอบคลมุได้ถึง เครืองมือและเทคนิคตา่ง ๆ ทีนําไปใช้
การพฒันาระบบสารสนเทศ อนัได้แก่ 
o ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

o ซอฟท์แวร์ (Software) 

o ระบบฐานข้อมลู (Database) 

o การสือสารโทรคมนาคม (Telecommunication) 

o ระบบผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ (Client-Server System) 

o ระบบสารสนเทศฐานคอมพิวเตอร์ (Computer-based information system) 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารมีบทบาทอย่างกว้างขวางในทุกวงการ จนกลายเป็น
เครืองมือสําคัญในการทํางานทุกด้าน  ไม่ว่า  ด้านการศึกษา พาณิชยกรรม เกษตรกรรม 
อตุสาหกรรม สาธารณสขุ การวิจยัและพฒันา เศรษฐกิจการเมือง และสว่นราชการ และมีแนวโน้ม
การใช้งานมากขึนอย่างต่อเนือง และเกียวข้องในทุกด้านไม่ว่าเป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และการ
สือสารโทรคมนาคม โดยเฉพาะสารสนเทศในปัจจบุนัมีการพฒันาให้มีความสามารถใกล้เคียงกับ
มนุษย์มากทีสุด เช่น ระบบปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) ระบบเสมือนจริง (Virtual 

Reality) ระบบจําลอง (Simulation) และการเข้าใจภาษามนุษย์ (Natural Language) เป็นต้น ซึง
ปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นสิงจําเป็นในชีวิตมนุษย์ไปแล้ว รูปแบบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศทีนํามาใช้ในชีวิตประจําวนัมากทีสดุ นา่จะเป็นอปุกรณ์ตา่งๆทีใช้คอมพิวเตอร์
เป็นส่วนประกอบ ทงัแบบตงัโต๊ะ และพกพา ดงัสรุปความสําคญัเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่องค์การ 
โดยสงัเขป ดงันี 

1. ชว่ยในการจดัระบบขา่วสารจํานวนมหาศาลในแตล่ะวนั 

2. ชว่ยเพิมประสิทธิภาพในการทํางาน เชน่ การคํานวณตวัเลขจํานวนมาก ทียุง่ยากซบัซ้อน 

3. การสืบค้น ข้อมลูย้อนหลงัและการจดัเรียงลําดบัสารสนเทศ 

4. ชว่ยให้การจดัเก็บข้อมลูเป็นระบบ และเรียกใช้ได้สะดวกทกุครัง 
5. ชว่ยให้สามารถจดัเก็บ ประมวลผล และเรียกใช้สารสนเทศได้เป็นอตัโนมตั ิ

6. ชว่ยให้เข้าถึงสารสนเทศได้อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

7. ช่วยให้การติดต่อสือสารระหว่างทําได้สะดวก รวดเร็ว และลดอุปสรรคเกียวกับเวลาและ
ระยะทาง ผา่นทางการใช้ระบบโทรศพัท์และระบบอืน ๆ 

 

  

บทสรุป 
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1. ทา่นสามารถนําระบบสารสนเทศไปชว่ยงานองค์การได้ด้านใด และ อยา่งไร 
2. ใครควรเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และควรนําไปใช้อยา่งไร 
3. อธิบายความแตกตา่งของ ข้อมลูดบิ และข้อมลูทีผา่นกระบวนการสารสนเทศ 

4. ทําไมองค์การต้องนําสารสนเทศมาใช้ 

5. ทา่นจะกําหนดกลยทุธ์อยา่งไรในการนําสารสนเทศไปใช้ในองค์การของทา่น 

6. กรณีศกึษา 

กรณีศึกษา  : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 

ทีมา: https://www.sabre.com/files/Sabre-History.pdf 

การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบจองตวัเครืองบนิ ทําให้เกิดความสะดวก
และลดคา่ใช้จ่ายลงได้มาก เมือเทียบกับระบบเดิม ปัจจบุนัสายการบินตา่ง ๆ มียอดการจองทีนงั
ผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์มากขนึ โดยเฉพาะสายการบนิอเมริกนั แอร์ไลน์ นนัมีรายได้จากการจอง
ตวัผา่นระบบเครือขา่ยมากกวา่ 50% ของรายได้ทงัหมดของบริษัท  

เพือแก้ปัญหาการถูกแย่งชิงลูกค้าจากคู่แข่ง สามารถทําได้หลายแนวทาง เช่น บริษัทซา
เบอร์ แอร์ไลน์ ได้ลงทุนเป็นจํานวนมาก เพือพัฒนาระบบซาเบอร์ (Saber) ให้บริการจองตัว
เครืองบิน แบบทนัทีทนัใด (On-line) ระบบนีไม่เพียงใช้ภายในองค์การ แตย่งัจําหน่ายให้สายการ
บินอืนๆ ด้วย ทว่าซาเบอร์กลบัถูกคู่แข่งรายอืนยืนฟ้องต่อศาลโดยอ้างว่าระบบนีไม่ให้ความเป็น
ธรรมแก่ชาวอเมริกัน และเพิมภาระงานให้กับสายการบินอืน ๆ เพราะสายการบินเหล่านนัต้อง
พยายามพฒันาระบบของตนเอง เพือให้สามารถแขง่ขนักบัซาเบอร์  

ในแง่มมุด้านการแข่งขนัของระบบซาเบอร์กบัคูแ่ข่งขนัรายอืน ๆ นนั  ได้ดําเนินตอ่เนืองมา
จนถึงสินปี ค.ศ.  และอาจกล่าวได้ว่า ตวัเครืองบินในสหรัฐอเมริกาอย่างน้อย  ใน  ใบ ที
บริษัทขายตวัออกให้แก่ผู้ โดยสารนนั ถกูจองลว่งหน้าผา่นระบบซาเบอร์นนัเอง คดีฟ้องร้องเกียวกบั
ระบบซาเบอร์ยงัคงดําเนินตอ่ไปเรือย ๆ และได้มีการพิจารณาเกียวกบักฎระเบียบทีจะใช้เพือจํากัด
ความแพร่หลายของระบบซาเบอร์ ตามทีได้รับร้องเรียนว่า เป็นการครอบงําระบบจองตวัรายอืน ๆ 
อย่างไรก็ตาม นายโรเบิร์ต แครนเดล ประธานบริษัทซาเบอร์ ทีเป็นผู้คิดค้นนวัตกรรมต่างๆใน
อตุสาหกรรมการบิน ได้ให้ข้อคดิว่า “ถา้ตอ้งเลือกระหว่างขายสายการบินกบัระบบซาเบอร์แล้ว ผม
คงตอ้งเลือกขายสายการบินดีกว่า” 

ระบบซาเบอร์ เป็นระบบจองตวัทีมีประสิทธิภาพระบบหนึง ทีถกูพฒันาขนึเพือตอบสนอง
กฎระเบียบ และข้อบงัคบัของอุตสาหกรรมสายการบิน ถูกออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่าย เริมใช้มา

แบบฝึกหัดท้ายบท 
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ตงัแต่ปลายคริสต์ศตวรรษที  และต่อเนืองมาจนถึงคริสต์ศตวรรษที  ซึงเป็นช่วงขาขึนของ
ธุรกิจการบิน เพราะภาครัฐ เริมมีการผ่อนคลายกฎระเบียบและข้อบงัคบั โดยอนญุาตให้ สายการ
บินกําหนดราคาตวัเครืองบิน เส้นทางการบิน และการบริหารงานภายในของตนเองได้ ทําให้ราคา
ตัวเครืองบินมีราคาถูกลงกว่าเดิมอย่างมาก โดยเฉพาะการเดินทางเป็นกลุ่ม ( Package) ซึง
ออกแบบมาเป็นพิเศษสําหรับนกัธุรกิจ และผู้ ทีชอบเดินทางโดยเครืองบินบอ่ยๆ ตอ่มาสายการบิน
ต่างๆ จึงเริมมีการปรับเปลียนรูปแบบของการบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ โดยสารได้มากขนึ 

ระบบจองตวัเครืองบินส่วนใหญ่ มีลกัษณะการทํางานใกล้เคียงกนั และสายการบินขนาด
ใหญ่ มักมีระบบจองตัวเป็นของตนเอง เช่น สายการบินที.ดับบลิว.เอ (TWA) มีระบบจองตัวที
เรียกว่า ปาร์ส (Pars) และสายการบินเดลต้า (DELTA) ใช้ระบบการจองตวั ชือว่า ดาต้าส (Datas) 

สําหรับสํานักงานตัวแทนจําหน่ายตัว  ทีมีมากกว่า ,  แห่งทัวโลก มากกว่า  % ของ
สํานกังานตวัแทนจําหน่ายตวัเครืองบิน ในสหรัฐอเมริกาในปัจจุบนัได้เชือมต่อตรง (On-line) เข้า
กบั ระบบการจองตวั  ระบบข้างต้น นอกจากนีสํานกังานตวัแทนจําหนา่ยตวัเครืองบิน แตล่ะแหง่
ยงัเปิดให้บริการจองตวัเทียวบนิตา่ง ๆ ผา่นสายการบินอืน ได้อีกด้วย และจากการศกึษาพบว่าสาย
การบินได้พยายามชกันําให้ตวัแทนจําหน่าย เชือมต่อเข้ากับระบบคอมพิวเตอร์หลกัของสายการ
บนิ เพือเพิมจํานวนสํานกังานตวัแทนจําหน่ายทีสามารถเชือมโยงข้อมลูเข้ากบัระบบกลางของสาย
การบินนนั ๆ ซงึจดัเป็นกระบวนการเพิมจดุให้บริการทีลงทนุตําทีสดุ 

ระบบซาเบอร์ ปาร์ส ดาต้าส และ อพอลโล (หนงึในบริษัทชนันําของโลกด้านระบบจองตวั) 

จะสือสารกนัเป็นแบบออนไลน์ (Real time) เชน่ สามารถจองทีนงัในเครืองบนิเดลต้า ผา่นระบบซา
เบอร์ หรือจองทีนงัของอเมริกนัแอร์ไลน์ผา่นระบบปาร์สก็ได้ อย่างไรก็ตามการสํารองทีนงัผา่นสาย
การบินคูแ่ข่งในแตล่ะครัง สายการบินทีเป็นเจ้าของระบบจะคิดคา่ธรรมเนียม ดงันนัเพือหลีกเลียง
การจ่ายค่าธรรมเนียมให้กับคู่แข่ง สายการบินแต่ละแห่งจึงต้องการให้ลูกค้าสํารองทีนงัโดยผ่าน
ระบบของตนเองให้มากทีสดุเทา่ทีจะเป็นไปได้ 

ประเดน็ที  : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือสร้างกลยทุธ์การแขง่ขนั 

สายการบินตา่ง ๆ สามารถใช้ระบบสํารองทีนงัของตนเอง เพือสร้างความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัในหลาย ๆ ด้าน ผา่นกลยทุธ์ ตอ่ไปนี 

 การควบคมุระบบสารสนเทศทีแสดงบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ของตวัแทนจําหน่ายตวั เช่น 
สายการบินทีเป็นเจ้าของระบบสํารองทีนงั มกัแสดงเทียวบินของสายการบินของตนเอง
เป็นลําดบัแรก (หรือในลกัษณะทีเลือกเองได้) ก่อนทีจะแสดงเทียวบินของคูแ่ขง่อืน ๆ 
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 การมีสํานกังานตวัแทนจําหน่ายตวัของตนเอง สามารถสร้างความเชือมนัให้กบัลกูค้าของ
สายการบนิ ทําให้ลกูค้าไมเ่ปลียนใจไปใช้บริการของคูแ่ขง่ 

 ถ้ามีการจดัเก็บคา่ธรรมเนียมสําหรับสายการบิน จะมีการระบไุว้ในระบบสํารองทีนงั เสมอ 

 สายการบินจะเสนอติดตงัเครืองคอมพิวเตอร์ให้กับตัวแทนจําหน่ายต่าง ๆ โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย เพือให้ตวัแทนเหล่านนัสามารถต่อเชือมตรง (On-line) เข้าระบบจองตวั และ
ประมวลผลด้วยตนเอง 

 การเพิมบริการเสริมผ่านระบบสํารองทีนงั ทําให้ตวัแทนจําหน่ายสามารสร้างรายได้เพิม 
จากการเชา่รถ และการสํารองห้องพกัของโรงแรม ให้แก่ผู้ ใช้บริการได้อย่างสะดวก ซงึสาย
การบินขนาดใหญ่ มกัแบง่ระบบสํารองทีนงัออกไปเป็น ระบบยอ่ย ๆ ซงึการแบง่เป็นระบบ
ย่อยในลกัษณะนี จะสามารถตอบสนองการให้บริการธุรกรรมการจองตา่ง ๆ กบัสายการ
บนิขนาดเล็กและบริษัทในอตุสาหกรรมอืน ๆ ได้ด้วย 

การแข่งขนัทีรุนแรงระหว่างสายการบิน เป็นสิงบ่งชีให้เห็นถึงการเจริญเติบโตของการใช้
บริการสายการบิน ระหว่างช่วงปี ค.ศ. -  ซึงเป็นยคุของสงครามราคา อย่างไรก็ตามตวั
ราคาพิเศษสําหรับผู้ ใช้เส้นทางบ่อย ผู้ เดินทางเป็นกลุ่ม และบริการใหม่ ๆ จะยงัคงมีต่อไปอย่าง
ต่อเนือง เพือพัฒนาอุตสาหกรรมสายการบินมีความทันสมัยและเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ โดยสาร  

บางบริษัท ทีเคยมีความยิงใหญ่ในการทําธุรกิจการบิน เช่น อิสเทิร์น (Eastern Airlines) 

และแพนเอ็ม (PAN AM) ได้ปิดกิจการลงในช่วงปี  เนืองจากถกูกดดนัจากการแข่งขนั และไม่
สามารถปรับตวัได้ทนัเวลา จงึต้องล้มละลาย  

จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศได้แสดงบทบาททีสําคญัในการเปลียนรูปแบบของ
บริษัทและการให้บริการ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีแนวโน้มทีจะยงัคงเป็นปัจจยัหลกั
ในการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัเชน่นีตอ่ไปอีกในอนาคต 

ปัญหาและข้ออภิปราย 

1. จงอภิปรายวา่การมีระบบการสํารองทีนงั ชว่ยให้สายการบินปฏิบตังิานอย่างมีประสิทธิผล
ยิงขนึได้อยา่งไร 

2. แตล่ะสายการบินมีระบบสํารองทีนงัแตกตา่งกันอย่างไร แตล่ะระบบมีข้อได้เปรียบซึงกัน
และกนัอย่างไร นอกจากนนัระบบต่าง ๆ เหล่านนัได้สร้างความยุ่งยากให้กับตวัแทนสาย
การบิน และสายการบนิเล็ก ๆ อยา่งไร 
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3. ทีกล่าวว่า ระบบสํารองทีนงัของสายการบิน สามารถเปิดการเชือมตอ่กับตวัแทนจําหน่าย
ตวัและปิดกนัคูแ่ขง่ในคราวเดียวกนันนั เป็นไปได้อยา่งไร 

4. ท่านคิดว่าระบบการสํารองทีนงัของสายการบิน ควรได้รับการพฒันาให้มีบริการแบบใหม่ 
ทีมีประสิทธิผลได้อย่างไร และ บริการเสริมอะไรทีท่านคิดว่าควรจะเสนอให้แก่ผู้ โดยสาร 
และทา่นจะทําอยา่งไรให้ผู้ โดยสารสนใจในสิงทีทา่นเสนอ 

 

กรณีศึกษา  : ผู้ จําหน่ายรถยนต์นําระบบสารสนเทศมาใช้ เพือชิงความเปรียบในการแข่งขนัใน
หลายรูปแบบ 

ทีมา : https://www.1tech.eu/clients/casestudy_toyota3 

บริษัท  Frankin Chevrolet/Toyota เป็นบริษัทร่วมค้ารถยนต์ในเมือง  Statesboro รัฐ 
Georgia ประเทศสหรัฐอเมริกา  เ ปิดให้บริการธุรกิจทีเ กียวข้องกับรถยนต์  เช่นเดียวกับ
ผู้ประกอบการรายอืน บริการทีให้ มีทงัการขายรถรถใหม่และรถเก่า ตลอดจนช่วยเหลือลูกค้าใน
การจัดทําไฟแนนซ์ ซึงการทํางานร่วมกับบริษัทอืนในลักษณะนี จําเป็นต้องพึงพาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) เป็นอยา่งมาก บริษัทจงึนําระบบ วีดีโอเท็กซ์ (Videotext) ทีเป็นสว่นหนงึของระบบ
หลกัทีใช้ในฝ่ายขายชินส่วนและฝ่ายบริการมาใช้ เพือให้สามารถแข่งขนักับผู้ จําหน่ายรถยนต์ราย
อืนได้ 

วีดีโอเท็กซ์ คือ แคตตาล็อกรายการชินส่วนแบบออนไลน์ (On-line) ซงึตดิตงัไว้ด้านบนของ
เคาน์เตอร์บริการ และมีจอหมุนรอบตวัเพือให้มองเห็นได้ทงั  ด้าน ช่วยในการค้นหาชินส่วนเมือ
ลกูค้าหรือชา่งคนใดคนหนงึ แจ้งเจ้าหน้าทีฝ่ายอะไหล ่วา่ต้องการอะไหลข่องรถรุ่นใด ปีใด ภาพของ
รถรุ่นนนั และอะไหล่จะปรากฏขึนทีจอ ภาพทีปรากฏจะสามารถขยายให้เห็นได้อย่างชดัเจน แม้
อะไหล่ชินนันจะมีขนาดเล็กมากก็ตาม จอภาพทีหมุนได้จะช่วยให้ลูกค้าหรือช่างรู้ถึงอะไหล่ที
ต้องการ เมือได้รับการยืนยนัแล้วเจ้าหน้าทีผ่ายอะไหล่ จะได้รับรหสัอะไหล่สําหรับแตล่ะรายการที
ต้องการจากระบบวีดีโอเท็กซ์ ตอ่จากนนัรหสัอะไหลก็่จะถกูสง่ไปยงัระบบคอมพิวเตอร์ในคลงัสินค้า
อีกครังหนึง เพือให้เจ้าหน้าทีตรวจสอบว่าอะไหล่ทีต้องการนนัมีอยู่ในสต็อกหรือว่าต้องสงัซือเพิม 
ทงันีหากอะไหล่นนัไม่มีในสต๊อก ระบบจะจัดทําใบสังซือและส่งข้อมูลไปทีผู้ ผลิตผ่านทางระบบ
คอมพิวเตอร์ด้วยระบบอตัโนมตัเิช่นกนั 

นอกจากนีระบบวีดีโอเท็กซ์ยงัช่วยให้เจ้าหน้าทีฝ่ายอะไหล่สามารถค้นหาอะไหล่ของรถ
จากคลงัเก็บชินส่วนของผู้ประกอบการรายอืน ๆ ในพืนทีใกล้เคียง ถ้าผู้ประกอบการรายอืนไม่มี
ชินส่วนทีต้องการเลย เจ้าหน้าทีจะสามารถป้อนคําสงัอิเล็กทรอนิกส์ให้กบับริษัททีจดัส่งอะไหล่ ซึง
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บริษัทดงักล่าว ก็จะส่งคําสังอิเล็กทรอนิกส์กลับมา เพือแจ้งให้ทราบว่าจะจัดส่งอะไหล่นนัให้ได้
เมือใด 

ในส่วนของงานขายก็ได้รับการสนบัสนนุจากระบบต่าง ๆ หลายระบบ เช่น เจ้าหน้าทีฝ่าย
ธุรการ จะใช้ซอฟต์แวร์สําหรับงานพิมพ์ งานออกแบบ งานโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ เพือดึงดูด
ความสนใจจากผู้ ซือให้เข้ามาเยียมชมโชว์รูม เจ้าหน้าทีฝ่ายขายก็สามารถดงึดดูความสนใจจากผู้ ที
มีแนวโน้มวา่จะซือ ให้เข้าชมรถทีมีอยู ่ดงันนัการใช้ระบบจงึเป็นทางเลือก (Option) ทีเหมาะสม ทงั
ยงัสามารถติดตอ่กบับริษัทอืนในพืนทีใกล้เคียง เพือสอบถามรุ่นรถทีต้องการ หากไมส่ามารถหารถ
ได้ ก็จะใช้คําสงัหรือใบสงัด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ส่งตรงสูโ่รงงานผลิต พร้อมสามารถระบรุายการ
ทีลกูค้าต้องการ  

ต่อมาบ ริษั ทแฟรงคลิ น ไ ด้ จัด ใ ห้ มี ห้ อ งพิ เ ศษ เ พือ ใ ห้บ ริการ ฝึกอบรม  โดยใ ช้
ไมโครคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียรุ่นใหม่ ซึงผลิตและจดัจําหน่ายโดยบริษัท General Motor ทีเป็นการ
รวมเอาวีดีโอเท็กซ์ (Videotext) ออดิโอเท็กซ์ (Audiotext) และข้อมลูเข้าด้วยกัน เพือให้หน่วยงาน
สามารถเปิดโอกาสให้ช่าง เจ้าหน้าทีฝ่ายอะไหล่ และเจ้าหน้าทีฝ่ายขาย เข้ารับการฝึกอบรมขนัต้น 
ขนักลาง และขนัสงูได้ โดยไมต้่องเสียทรัพยากรในการฝึกสอน 

ผู้ประกอบการล้วนคาดว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของตนจะมีความซบัซ้อน และ
พฒันามากยิงขนึในอนาคต และคาดว่าสํานกังานขายจะมีระบบกราฟฟิกทีทนัสมยัเข้ามาใช้แทน 
ทงันีก็เพือให้ลกูค้าสามารถเข้าใจวา่สิงทีตนสงันนัมีลกัษณะเป็นอยา่งไร บริษัทแฟรงคลินยงัหวงัอีก
ด้วยว่าแผนกบริการแตล่ะแผนกจะมีคอมพิวเตอร์ ทีทํางานโดยใช้ซอฟต์แวร์ของระบบผู้ เชียวชาญ 
(Expert system) ซึงจะช่วยช่างในการวินิจฉัยปัญหา และเสนอแนะทางเลือก (Option) ในการ
ให้บริการทีมีประสิทธิภาพทีสุด นอกจากนนัยังคาดว่าจะมีการใช้ระบบประชุมทางไกล (Video-

conference) ซึงจะช่วยให้ช่าง ได้รู้จักกับผู้ เชียวชาญในด้านต่าง ๆ เพือทีจะพัฒนาตนเองเข้าสู่
ระบบการซอ่มบํารุงทีซบัซ้อนตอ่ไป 

ปัญหาและข้ออภิปราย 

1. จงบรรยายถึงวิธีการทีผู้ประกอบการค้ารถยนต์ใช้อยู่ว่าสามารถช่วยงานแต่ละฝ่ายให้มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขนึอยา่งไร 

2. ผู้ประกอบการค้ารถยนต์กําลงัใช้ระบบเชือมตอ่กนัระหว่างองค์การ (Inter-organizational 

systems) ประเภทใด และระบบดังกล่าวอํานวยประโยชน์ให้ผู้ ประกอบการในการ
ให้บริการทีมีคณุภาพสงูได้อยา่งไร 
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3. ระบบการฝึกอบรมโดยใช้ไมโครคอมพิวเตอร์แบบมัลติมีเดีย (Multimedia) และการ
เปลียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) อืน ๆ มีแนวโน้มว่าจะมีคุณประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการค้ารถยนต์ในระยะยาวได้อย่างไร 

4. จงบอกชือระบบอืน ๆ ทีท่านคิดว่าจะช่วยให้ผู้ ค้ารถยนต์ เช่น บริษัท Franklin Chevrolet 

และ Toyota เพิมศกัยภาพในการแข่งขนักบัผู้ อืนได้ มา  ระบบ นอกจากนนั หากทําตาม
ข้อเสนอแนะของทา่น แนวโน้มทีจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ค้ารถยนต์ คืออะไร 
 

กรณีศึกษา  : ผู้ผลิตเครืองบนิ ใช้สารสนเทศเพือเพิมศกัยภาพให้องค์การ 
ทีมา : http://www.mscsoftware.com/sites/default/files/cs_gulfstream_ltr_w.pdf 

บริษัท Gulfstream Aerospace สํานักงานใหญ่อยู่ทีเมืองซาวานนาน (Savannan) รัฐ
จอร์เจีย (Georgia) ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นบริษัทผู้ ผลิตเครืองบินไอพ่นและชินส่วนประกอบ 
รวมทงัรับตดิตงัอปุกรณ์เพิมเตมิให้แก่ลกูค้า เชน่ รับผลิตเครืองบนิไอพน่ขบัเคลือนด้วยเครืองยนต์ที
มีประสิทธิภาพของบริษัท Rolls Royce เพือใช้เป็นเครืองบินสําหรับบินข้ามทวีป ระหว่างรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญีปุ่ น ซึงเป็นทียอมรับกันทัวโลกว่า เป็น 
เครืองบินไอพ่น ทีเร็วทีสุดในโลก และหนึงในผู้บริหารด้านสารสนเทศเพือการจัดการ (MIS) ของ
บริษัท Gulfstream Aerospace คือ นาย Harry Butler 

เครืองบินไอพ่นของบริษัท Gulfstream Aerospace มีราคาแพงมาก ในอดีตมีราคาอยู่ที 
 ล้านดอลลาร์ ลกูค้าประจําของบริษัท มีตงัแตชี่ค (Sheiks) แหง่ประเทศอาหรับผู้ผลิตนํามนัราย

ใหญ่ จนถึงรัฐบาลสหรัฐ ทีสงัซือเครืองบินไอพ่นความเร็วสงูไว้สําหรับลาดตระเวนด้วยเรดาห์ และ
รับส่งเจ้าหน้าทีของกองทพัลงพืนทีในกรณีเร่งด่วน นอกจากนีบริษัท Gulfstream Aerospace ยงั
ได้รับคําชมเชยอยา่งมากมาย สําหรับการผลิตเครืองบนิไอพน่เพือใช้ในปฏิบตักิาร “พายทุะเลทราย 
(Direct storm)” ในสงครามอ่าวเปอร์เซียทีผ่านมา แม้ว่าบริษัท Gulfstream Aerospace จะไม่
สามารถผลิตเครืองบินไอพ่นได้ปีละมากๆ และในหลาย ๆ ปีทีผ่านมาผลิตได้น้อยกว่า  ลํา แต่
บริษัทก็ยงัคงมีกําไรและมีเงินเดือนจา่ยให้แก่พนกังาน ,  คน เพราะเครืองบินของบริษัท ยงัคง
ได้รับความไว้วางใจสงู จากการให้บริการทีดีเยียม เนืองจากบริษัทจะส่งพนกังานไปดแูลให้บริการ
บํารุงรักษาทนัที เมือมีการร้องขอจากลกูค้าไมว่า่จากประเทศใดในโลกก็ตาม 

นอกจากนีบริษัท Gulfstream Aerospace ยังมีความพร้อมด้านการวางแผน และมี
ชือเสียงด้านการให้บริการแก่ลูกค้าด้วยการหาอุปกรณ์ติดตงัแบบพิเศษ และรับตกแต่งภายใน
เครืองบินให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าเท่าทีจะสามารถหาอุปกรณ์ให้ได้ เช่น เครืองบินลํา
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หนงึทีสงัจากครอบครัวของกษัตริย์แหง่จอร์แดนเพือเป็นของขวญัในกรณีพิเศษ ได้มีการติดตงัภาพ
ของเมืองทีกษัตริย์เติบโต (มลูคา่  แสนดอลลาร์) และภายในฝังผนงัด้วยทองคําตลอดทงัลํา และ
บริษัทยงัได้รับการว่าจ้างให้ผลิตชินสว่นอปุกรณ์พืนฐานของยานอวกาศและเครืองบนิ เพือสง่ไปยงั
บริษัทอืน ๆ เพือใช้ประกอบและตดิตงัสําหรับใช้งานภายในเครืองบนิ 

บริษัท Gulfstream Aerospace ก่อตงัโดยนาย Allen E. Paulson ผู้ ได้รับรางวัล Horatio 

Alger Award โดยนาย Paulson ได้ซือโรงงานผลิตเครืองบินเล็ก ของบริษัท Grumman และตอ่มา
ได้ก่อตงับริษัท Gulfstream ขนึ สาเหตหุนงึในการตดัสินใจเปิดบริษัท คือ ต้องการจดัเตรียมอะไหล่
เพือให้บริการเครืองบินเล็กของบริษัท Grumman ทงัหมดทีผลิตขึนในช่วงปี ค.ศ. -  ซึง
เดมิบริษัท Grumman ใช้อะไหลจ่ากบริษัท Grumman ทีรัฐ Oklahoma และรัฐ California  

ในปี ค.ศ.  เมือนาย Paulson ใกล้เกษียณอายุ จึงได้ว่าจ้างนาย William Lawe ให้
เป็น CEO ของบริษัทตอ่ ซึงนาย William Lawe เคยเป็นผู้บริหารของบริษัท IBM และบริษัท Xerox 

มาก่อน และขณะทีทํางานในบริษัท IBM เขาเคยเป็นผู้บริหารรายแรกทีจดัทําโครงการพฒันา IBM 

PC นอกจากนียงัมีตําแหน่งเป็นผู้ช่วยประธานบริษัท Xerox และเคยช่วยบริษัท Xerox ให้ผ่านพ้น
ชว่งวิกฤติไปได้ 

Lawe ได้ประกาศความตังใจว่าจะเพิมรายได้ของบริษัท Gulfstream จาก  พันล้าน
เหรียญสหรัฐ ให้เป็น  พนัล้านเหรียญสหรัฐ ภายใน  ปี จึงได้ปรับเปลียน วางแผนกลยุทธ์ และ
ออกแบบกระบวนการต่างๆ ในบริษัทขนึใหม่ ตลอดจนดําเนินงานพฒันาโปรแกรมด้านการตลาด 
เพือรองรับกีฬาโอลิมปิคในปี ค.ศ.  และเพือเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมเป้าหมายตาม
แนวทางทีวางไว้ Lawe ได้สร้างและพฒันาองค์การ โดยเริมต้นการวิจยัและพฒันาหน่วยงานย่อย 
และเปิดแผนกสารสนเทศเพือการจดัการ (MIS) โดยสร้างระบบการจดัการทีขึนตรงต่อหน่วยงาน
กลาง และให้ นักวิเคราะห์ (Analyst) และโปรแกรมเมอร์ (Programmer) ปรับเปลียนหน้าทีกัน 
รวมถึงมีการสลบัหน้าทีกนัในหน่วยงานอืน เช่น แผนกจดัซือ การตลาด ฝ่ายผลิต การจดัการ ฝ่าย
ประเมินผล และฝ่ายบริหาร ยกเว้นเฉพาะคณะผู้บริหารทีสําคญัของบริษัทเทา่นนั 

Lawe ได้วางระบบการบริหารบริษัท Gulfstream ขึนมาหลายรูปแบบเพือใช้ควบคุม
ระบบงานในหน่วยงานย่อย ๆ และคาดหวงัว่าภายใน -  ปี ข้างหน้า บริษัทจะมีความก้าวหน้า 
และขยายเครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว  โดยเขาหวังว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) จะเข้ามาช่วย
สนบัสนนุการเปลียนแปลงเหลา่นีให้มีคณุภาพขนึด้วย 
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ปัญหาและข้ออภิปราย 

1. พนักงานของบริษัท Gulfstream ให้ความเห็นว่าในอดีตทีผ่านมา บริษัทเป็นองค์การที
ทํางานได้ผลดีเพราะสามารถดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายหลักๆ ได้ อย่างไรก็ตาม การ
ทํางานของบริษัทยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีควร ท่านคิดว่า ระบบสารสนเทศประเภท
ใดบ้างทีบริษัท Gulfstream ควรจะนํามาใช้กับ การจดัซือ-จดัหา การตกแต่ง การบริการ 
และการบํารุงรักษา เพือให้การทํางานมีประสิทธิภาพขนึ 

2. การจ้างนาย Willium Lawe ซึงเป็นผู้ ทีมีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มา
เป็น CEO ของบริษัท ทา่นคิดวา่มีประโยชน์ตอ่บริษัทอยา่งไร 

3. การปรับเปลียนหน้าทีของนักวิเคราะห์  และโปรแกรมเมอร์มีประโยชน์ต่อบริษัท 
Gulfstream อยา่งไร 

4. โครงสร้างส่วนใดของบริษัททีดเูหมือนว่าจะยงัคงเดิม แม้จะมีการเปลียนตําแหน่ง CEO 

ของบริษัท และระบบการบริหารงานใด ทีผู้บริหารงานใหม่ได้นํามาใช้เพือพฒันาบริษัท 
และถ้ามีการปรับเปลียนตําแหน่งเกิดขนึภายในหน่วยงาน ควรจะปรับเปลียนอย่างไร และ
ทา่นคิดวา่ระบบที Lawe นํามาใช้จะยงัคงเป็นระบบ Centralized อยูต่อ่ไปหรือไม ่อยา่งไร 
จงให้ข้อแนะนําเกียวกบัระบบ Decentralized 

5. อะไรทีเป็นอิทธิพลทีทําให้มีการเปลียนแปลงภายในแผนกสารสนเทศเพือการจดัการ (MIS) 

ของบริษัท Gulfstream Aerospace และจากอิทธิผลดงักล่าวจะทําให้ลกัษณะการทํางาน
ภายในหนว่ยงานและระหวา่งหนว่ยงานมีการเปลียนแปลงไปอยา่งไร 
 

กรณีศึกษา  : ระบบ MIS ทีท้าทายสําหรับธุรกิจธนาคาร 
ที ม า : https://www.scribd.com/doc/157660967/Management-Information-System-at-THE-

CITY-BANK-LIMITED-Bangladesh 

ด้วยรูปแบบธุรกิจทีเปลียนแปลงไปจากการนําคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศมาใช้ใน
การจดัการธุรกิจ ทําให้กลุ่มธนาคารเพิมความตืนตวัทีจะปรับตวัให้เข้าสู่สภาวการณ์ใหม่ทีพร้อม
สําหรับการแข่งขัน โดยระบบสมัยใหม่เน้นการบริหารจัดการโดยใช้สือ และการติดต่อสือสาร
ระหว่างธนาคารมากขึน ทําให้ธนาคารชันนําส่วนใหญ่ รวมไปถึง ซิตีแบงค์ ธนาคารชาติ ได้
ตอบสนองการเปลียนแปลงดงักล่าวโดยลงทนุเป็นจํานวนมาก แต่สําหรับลกูค้าหลายคนยงัคงรู้สกึ
ว่าธนาคารยงัคงใช้เทคโนโลยีแบบเดิม ๆ และไม่ได้เตรียมความพร้อมทีจะให้บริการทีรองรับตลาด
สมยัใหม ่และยงัมีปัญหาทีนา่วิตกอยูห่ลายประการ ดงัสรุป 
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 ธนาคารส่วนใหญ่มีการลงทุนในเทคโนโลยีทีไม่เหมาะสม เช่น ลงทุนในกระบวนการ
ตรวจสอบอตัโนมตัิ และระบบบญัชี ในขณะทีระบบงานประจําวนัเป็นสิงทีมีความสําคญั
และเป็นประโยชน์ตอ่การแขง่ขนัเป็นอย่างมาก 

 มีการเปลียนแปลงกฎเกณฑ์เกือบทังหมดในระบบธนาคาร  ทังในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค เช่น ธนาคารหลายแห่ง ได้สร้างศนูย์กระจายข้อมลู ผ่านเครือข่ายเชือมโยงไปยงั
สาขาย่อย รวมถึงลงทนุเป็นจํานวนมากในการนําคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสือสาร
เข้ามาใช้ ทําให้เกิดการแลกเปลียนข้อมลูและเอกภาพในการบริหารงานมากขนึ อย่างไรก็
ตามธนาคารทีมีระบบขนาดใหญ่อยู่แล้ว ก็ยงัต้องพฒันาตนเองตอ่ไปอยา่งไมมี่ทีสินสดุ 

 ธนาคารท้องถินทีเคยมีการหมุนเวียนด้านการเงินทีดีทีสุด ต้องต่อสู้ แข่งขันกับธนาคาร
ขนาดใหญ่ในเมือง ยิงไปกว่านนัธนาคารขนาดใหญ่ยงัมีการรวมหุ้นกับธนาคารอืนๆ มาก
ขึน เพือการแข่งขันกับต่างประเทศ ทําให้หลายธนาคารหันไปใช้ระบบเครือข่ายสือสาร
ทางไกลเพือใช้บริการประเภทตา่งๆ ร่วมกบัธนาคารอืน เพือลดความยุง่ยากในการลงทนุ 

 ธนาคารมีการทําธุรกรรมและให้บริการลูกค้าผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้บัตรเดบิต 
(Debit) หรือสมาร์ทการ์ด (Smart card) การใช้บตัรเหล่านี สามารถทําได้ผ่านร้านค้าต่าง 
ๆ หรือใช้กบัอินเทอร์เน็ต (Internet) ทงัยงัเอือตอ่การตรวจสอบการใช้เงิน หรือการโอนเงิน 
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  และการทําธุรกรรมประเภทนี มีแนวโน้มเพิมขึนในแต่ละปี 
นอกจากนี ธุรกรรมด้านเช็ค (Cheque) ได้เปลียนรูปแบบไปจากเดิม โดยสามารถสแกน
เช็คเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลภาพลกัษณ์ (Image database) ทําให้ลดค่าใช้จ่ายด้านการใช้
กระดาษลงได้มาก 

ปัญหาและข้ออภิปราย 

1. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช้จะมีผลกระทบตอ่ธนาคารในด้านใดบ้าง จงอธิบาย
อยา่งน้อย  ประเดน็ 

2. นอกจาก ระบบการประมวลผลภาพลกัษณ์ (Image database) จงเสนอแนะวิธีการอืนทีมี
ผลดีสําหรับการทําธุรกรรม (Transaction) ด้านเช็ค  

3. ท่านคิดว่าการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีข้อดีอย่างไร มีความน่าเชือถือมากน้อยเพียงไร 
และมีผลกระทบตอ่ระบบธนาคารในปัจจบุนัอย่างไร 

4. เมือท่านอยู่ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ทีมีการเปลียนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและ
รุนแรงนนั ท่านจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร เพือแข่งขนักับธนาคารอืนๆ ในระดบั
โลก 
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บทท ี2 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์) 

ในชีวิตประจําวนั เราอาจถกูรายล้อมด้วยสารสนเทศในรูปแบบใดรูปแบบหนึงมาเป็นเวลา
นับทศวรรษจนกลายเป็นความคุ้ นเคย  ทว่าการพัฒนาอย่างไม่หยุดยังของเทคโนโลยีทําให้
เครืองมือเหลา่นีกลายเป็นเรืองใหม่ทีต้องเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาอย่างไม่สามารถละเลยได้ เพราะการ
ใช้เทคโนโลยีเพืออํานวยความสะดวกสําหรับบคุคล องค์การ และสงัคม กลายเป็นความจําเป็น ทีมิ
อาจหาเครืองมือใดมาทดแทน ความสะดวกทีเราคุ้นเคย อาจมาจากการติดต่อสือสารกันผ่าน
โทรศพัท์มือถือ หรือ อินเทอร์เน็ต การลดขนัตอนและลดความซําซากในการทํางานประจํา การ
ประมวลผลทีรวดเร็ว และ อีกมากมาย  

อย่างไรก็ตามยงัมีองค์การอีกหลายแห่งทีพยายามหลีกเลียงการใช้เทคโนโลยี เพราะเคย
เกิดความผิดพลาด จึงหวาดกลวักับเทคโนโลยี ดงัพบเห็นอยู่มากมายว่าการทําธุรกิจขององค์การ
นนัๆ แม้ดําเนินการไปได้ แตย่ากลําบากตอ่การพฒันาประสิทธิภาพให้ทดัเทียมกบัองค์การอืน 

หลายองค์การจึงมองวา่ เทคโนโลยี เป็น 'ความจําเป็นทีน่ากลวั'  เพราะเมือต้องการความ
อยู่รอดของธุรกิจก็ต้องใช้เทคโนโลยี ในขณะทีบางองค์การ มองว่าเทคโนโลยีเป็น ‘โอกาสเชิงกล
ยทุธ์ในเชิงรุก’ ทีกําลงัค้นหา แตไ่ม่ว่าจะมองในมมุใด เทคโนโลยีก็เป็นเครืองมือสําคญัในการสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขัน ทังเมือองค์การใดได้ลงทุนกับเทคโนโลยีไปแล้ว ล้วนเคยชินกับความ
สะดวกสบาย ความรวดเร็ว ประสิทธิภาพ และความประหยดั ดงันนัแทบเป็นไปไม่ได้ทีองค์การจะ
ถอยกลบัมาใช้ระบบทีขบัเคลือนด้วยมนษุย์เชน่เดมิ 

 

.  ฮาร์ดแวร์กับสงครามราคา 

ตงัแต่ปี คศ.  เป็นต้นมา เทคโนโลยีทีเกียวข้องกับฮาร์ดแวร์มีการแข่งขันกันอย่าง
มากมาย จากการเปิดตวัของเน็ตบุ๊ก netbooks ซึงเป็นเครืองคอมพิวเตอร์ทีใช้พลังงานตําและมี
ราคาถกูมาก เพียง  เหรียญสหรัฐ ซึงเป็นการกระตุ้นให้มีผู้นิยมใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เมือได้ศกึษาเนือหาของบทนีแล้ว ผู้ศกึษาควรสามารถ 

1. เข้าใจความสําคญัของฮาร์ดแวร์ตอ่ระบบสารสนเทศ 

2. เข้าใจความแตกตา่งระหว่างคอมพิวเตอร์เพือการประมวลผลและอปุกรณ์พกพา 

3. สามารถเลือกใช้แนะฮาร์ดแวร์ทีเหมาะสมกบัการทํางาน  
4. เข้าใจแนวโน้มฮาร์ดแวร์ในปัจจบนัและอนาคต 
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เพิมขนึกว่าคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ แตว่นัเวลาเหล่านนัคงไม่สามารถหวนกลบัมาอีก ตงัแตก่ารเปิดตวั
ของ สมาร์ทโฟน เพราะตลาดรวมของผู้ ใช้คอมพิวเตอร์มีแนวโน้มลดลง และคนทีกําลังมองหา
คอมพิวเตอร์ก็มกัไม่สนใจเครืองทีมีคณุภาพสูงอีกต่อไป ทําให้ผู้ ซือคอมพิวเตอร์ถกูจํากัดอยู่ในวง
แคบ อย่างไรก็ตามผู้ ซือจะยังคงหาคอมพิวเตอร์พกพาทีมีราคาถูกได้ แม้ไม่มีตัวเลือกมากเท่า
ในชว่ง -  ปีทีผา่นมา เชน่ แทนการใช้เน็ตบุ๊ก ผู้ ซือสามารถใช้ Chromebook แทน  

เช่ น กั น  บ ริษั ท ยั ก ษ์ ให ญ่  เช่ น  HP (Hewlett-Packard) แล ะ  Dell (Dell Computer 

Corporation) ล้วนขยาดกบัตลาดคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ และคอมพิวเตอร์พกพา เพราะแม้จะผลิตรุ่น
ใหม่ทีมีราคาไม่ถึง  เหรียญ ออกมาลองตลาด ก็ยงัคงไม่สามารถสร้างส่วนแบง่ทางการตลาด
ได้ ยักษ์ใหญ่อย่าง Apple ยังต้องไปผลิตคอมพิวเตอร์ประเภทอืนเพือเจาะตลาดคอมพิวเตอร์
ระดับสูงแทน ทําให้ผู้ ผลิตคอมพิวเตอร์หลักๆ ทีเหลือมีอยู่เพียงไม่กีราย เช่น Acer, Asus และ 
Lenovo จําต้องลดราคาผลิตภัณฑ์เป็นการใหญ่  เพือกระตุ้ นสงครามราคา ดังปรากฏการณ์ที 

Lenovo ปล่อย Chromebook ทีมีราคาถูกเข้าสู่ตลาด ในช่วงปี  และต้นปี  แต่ถูกตอบ
โต้จากไมโครซอฟท์ด้วยการสนบัสนุนให้ผู้ผลิตคอมพิวเตอร์พฒันาโน้ตบุ๊กทีมีราคาไม่แพงออกมา
จําหน่าย และอนุญาตให้ใช้  Windows .  กับ Bing OS ฟรี แต่ต่อมาเมือ Microsoft เปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ Windows  ก็ได้ล้มเลิกนโยบายการให้ใช้ Window ฟรี ทําให้ผู้ ผลิตหลายรายต้อง
หยดุผลิตและออกไปจากตลาด จึงอาจกล่าวได้ว่าปัจจุบนั สงครามราคาได้เสร็จสินลงแล้ว เพราะ
เหลือเพียงผู้ผลิตคอมพิวเตอร์คา่ยใหญ่ไมกี่รายทีสามารถอยูร่อดเทา่นนั 

อปุกรณ์คอมพิวเตอร์เคลือนที ได้เข้ามาแทนทีคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ และ คอมพิวเตอร์พกพา
อยา่งสมบรูณ์ในปัจจบุนั ผู้ใช้ทีต้องการคอมพิวเตอร์ราคาถกู หนัมาใช้แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน เพือ
การคํานวณขนัพืนฐาน บริบทนีไม่ได้หมายความว่า ผู้ ซือคอมพิวเตอร์จะหายไป หากแต่ผู้ ใช้ได้
เปลียนความต้องการจากคอมพิวเตอร์ราคาถูกเป็นคอมพิวเตอร์ทีมีประสิทธิภาพสูงขึน มีหน่วย
ประมวลผลทีเร็วขนึ หน่วยความจําทีเพิมขึน และความสามารถในการแสดงผลทางหน้าจอทีดีขึน
ด้วย 

ผลกระทบทีชดัเจนจากปรากฏการณ์นี สมัผสัได้จากยอดการจําหน่ายคอมพิวเตอร์ในปี 
 มีมูลค่าเพียง .  ล้านหน่วย ลดลง .  เปอร์เซ็นต์ เมือเทียบกับปี  โดยเครือง

คอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ และโน้ตบุ๊กราคาถกู ทีนิยมใช้เพือการเล่นเกมและใช้งานแบบ Virtual Reality 

กลายเป็นทีนิยม และมีอตัราการเติบโตเร็วทีสดุในปี  และยงัเป็นทีคาดว่าจะเป็น แรงสําคญัที
ผลกัดนัตลาดคอมพิวเตอร์ ระดบั high-end ให้เพิมขนึในอนาคต (Shah, ) 
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ด้วยแนวโน้มทีคอมพิวเตอร์มีราคาถกูลง และมีประสิทธิภาพมากขนึ  ทําให้กลุ่มผู้ ใช้ในทกุ
ระดบั ตงัแตร่ะดบัปฎิบตักิาร จนถึงระดบับริหาร ล้วนนิยมใช้คอมพิวเตอร์ในรูปแบบใดรูปแบบหนึง 
ไม่เพียงเพือปรับปรุงกระบวนการทํางาน แตย่งัครอบคลมุไปถึงการใช้เพือปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การทําธุรกิจ และการจดัการองค์การ ดงันนัคอมพิวเตอร์ทีครังหนึงเคยทํางานแบบแยกส่วนสําหรับ
ผู้ใช้ในระดบัปฏิบตักิาร กลายเป็นระบบทีมีความซบัซ้อนมากขนึ  

ธรรมชาติของระบบสารสนเทศ (Information System) จึงเปลียนรูปแบบไปจากเดิมทีใช้
เพียงเพือสนับสนุนการทํางานแบบซําๆรายวัน  กลายเป็นใช้เพือทํางานเฉพาะกิจทีไม่สามารถ
กําหนดโครงสร้างทีแน่นอน ทงัเพือวิเคราะห์และตอบคําถามทีซบัซ้อนในระดบัสงูสดุ จึงกล่าวได้ว่า 
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงมีศกัยภาพทีจะเปลียนวิถีการทํางานของในองค์การ แตย่งัเปลียนรูปแบบการ
ทําธุรกิจ ตัวอย่างเช่น การเปิดตัวของตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทีมีผลกระทบกับการขายสินค้าและ
ช่องทางการจดัจําหน่ายแบบเดิม หรือ การแลกเปลียนข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 

Interchange) ทีไม่เพียงเพิมความเร็วในการทําธุรกรรม แต่ช่วยให้ผู้ ใช้บริการมีความมันใจใน
ความถกูต้องของข้อมลูทีได้  และผู้ ใช้บริการก็สามารถเก็บเกียวผลประโยชน์ จากการลดต้นทนุใน
การทํารายการผ่านกระบวนการอัตโนมัติ หรือ การส่งผ่านข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ระหว่างองค์การ
กบัซพัพลายเออร์ ทําให้ลกูค้าได้ใช้บริการทีดีขนึ อย่างไรก็ตามการเพิมบริการทีดีให้ลกูค้า อาจไม่
สามารถสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัได้ในเวลาอนัสนั แตก่ารพฒันาอย่างต่อเนือง ย่อมทํา
ให้เกิดประโยชน์ในระยะยาวและรองรับความเปลียนแปลงในอนาคตได้เป็นอยา่งดี 

แม้การนําระบบสารสนเทศมาใช้ จะมีข้อดีมากมาย แต่องค์การยังต้องพึงตระหนักว่า 
ความรวดเร็วในการพฒันาของเทคโนโลยี ทีส่งผลต่อสภาพแวดล้อมการทําธุรกิจ ทําให้เกิดความ
ไม่แน่นอน และซบัซ้อนมากขึน จนยากทีจะคาดการณ์รูปแบบการทําธุรกิจในอนาคต โดยเฉพาะ
องค์การใด ขาดความสามารถในการนําข้อมลูเหล่านีมาวิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจ การอยู่รอด
อยา่งมนัคงยอ่มเป็นไปได้ยาก 

 

2.2 แนวคิดในการจัดหาฮาร์ดแวร์ 
ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ทีจบัต้องได้ อาจจะเป็นเครืองมือทีมีประโยชน์ แตต้่อง

ยอมรับความจริงทีว่าฮาร์ดแวร์ เป็นเครืองมือทีไม่เพียงช่วยลดอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
องค์การแตย่งัเพิมปัญหาในการออกแบบการทํางาน ในขณะทีซอฟแวร์เป็นเสมือนผู้ ให้คําแนะนํา
ในการทํางานให้ฮาร์ดแวร์ อปุกรณ์เหลา่นี ล้วนเป็นสินทรัพย์ทีสําคญัขององค์การ จงึมีความจําเป็น
ทีจะต้องจดัการอยา่งเข้าใจ ทงัด้านการจดัหา และการใช้งาน เพือให้ได้ประสิทธิผลมากทีสดุ  
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บุคลากรในตําแหน่งผู้ บริหารหรือนักธุรกิจอาจไม่จําเป็นจะต้องรู้จักฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ในระดบัเชียวชาญ แต่การทําความเข้าใจกับฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ช่วยให้ตดัสินใจ
ดําเนินธุรกิจได้อย่างมีคุณภาพ  นําไปสู่การเพิมประสิทธิภาพให้กับองค์การ ดังนันความเข้าใจ
พืนฐานเกียวกบับทบาทของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ยงัคงเป็นสิงจําเป็น และการกล่าวถึงฮาร์ดแวร์
โดยไม่ให้ความสําคัญกับซอฟต์แวร์ย่อมเป็นไปไม่ได้ เนืองจากฮาร์ดแวร์ใดๆ ย่อมไม่สามารถ
ทํางานได้โดยปราศจากซอฟแวร์  

ก่อนเข้าสู่กระบวนการจดัหาฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ใดๆ ผู้บริหารจึงควรตอบคําถาม 3W-

1H ในตารางที .  ด้วยตนเองก่อนเสมอ 

 

ตารางที . : คําถามก่อนการจดัหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (Laudon & Laudon, ) 
องค์ประกอบ What Who Where How 

ฮาร์ดแวร์ ต้องการใช้ ฮาร์ดแวร์อะไร ใครเป็นผู้ดแูล ติดตงัทีไหน ใช้ทําอะไร 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ประมวลผลและความสามารถ
ในการจัดเก็บข้อมูลทีองค์การ
ต้องการ คือระดบัใด 

ใครเป็นผู้ใช้ ใช้งานทีไหน จะจัดหา และบริหาร
จดัการอปุกรณ์อยา่งไร 

ควรบ ริหารจัดการอุปกรณ์
สาํหรับการประมวลผลอยา่งไร
จึงเกิดประโยชน์ 

ใครเป็นเจ้าของ  เทคโนโลยีใหม่นีจะใช้
อ ย่ า ง ไ ร ใ ห้ เ ป็ น
ประโยชน์ตอ่องค์การ 

ปัจจัยใดทีต้องนํามาพิจารณา
ประกอบในการเลอืกฮาร์ดแวร์ 

   

ปัจจบุนัมีเทคโนโลยีใดบ้าง    
ซอฟต์แวร์ เราควรใช้โปรแกรมใด ใครดแูล ติดตงัทีไหน ใช้งานอยา่งไร 

ปัจจบุนัมีเทคโนโลยีใดบ้าง ใครเป็นผู้ใช้ ใช้งานทีไหน จะจัดหา และบริหาร
จดัการอยา่งไร 

ประเภทของซอฟต์แวร์และ
เครืองมือทีจําเป็นต่อการทํา
ธุรกิจ 

ใครเป็นเจ้าของ  เทคโนโลยีใหม่นีจะใช้
อ ย่ า ง ไ ร ใ ห้ เ ป็ น
ประโยชน์ตอ่องค์การ 

ปัจจัยใดทีต้องนํามาพิจารณา
ในการเลอืกซอฟต์แวร์ 

   

ปัจจบุนัมีเทคโนโลยีใดบ้าง    
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การประเมินในประเด็นดงักล่าวล้วนเป็นสิงจําเป็นสําหรับผู้บริหาร เพราะฮาร์ดแวร์ และ 
ซอฟต์แวร์ทีจัดหาจําเป็นต้องทํางานควบคู่กัน และส่งมอบให้กับผู้ ใช้ในเวลาทีเหมาะสม และสิง
สําคญัอีกประการ คือ ควรเป็นเทคโนโลยีทีเหมาะสมกับความต้องการ มีความปลอดภัยสูง ใช้ได้
อย่างเต็มความสามารถ และให้คณุภาพสงูสดุในการอํานวยความสะดวกในการตดัสินใจทีถกูต้อง
ของลูกค้า และท้ายทีสุด คือ ต้องตอบคําถามให้ได้ว่า หากฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ทีจัดหาไม่
เป็นไปตามความคาดหมาย จะสมัพนัธ์กบัความอยูร่อดขององค์การหรือไม ่

 

2.3 ระบบคอมพวิเตอร์ 
ระบบคอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบทีสําคัญสองส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ โดย

ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์คืออุปกรณ์ทีสามารถสัมผัสได้  และ ซอฟแวร์ คือ ชุดของคําสังในการ
ดําเนินการทีเฉพาะเจาะจงสําหรับคอมพิวเตอร์ ซึงทงัสองส่วน ล้วนมีความสําคญัต่อการทํางาน
เป็นอยา่งมาก เพือให้สามารถเข้าใจได้ชดัเจน ในทีนีจะจําแนกประเภทคอมพิวเตอร์ออกตามขนาด
ของคอมพิวเตอร์ ดงันี 

. Super Computer 

Super Computer เป็นคอมพิวเตอร์ทีมีประสิทธิภาพและราคาแพงทีสุด คอมพิวเตอร์
เหล่านีเป็นอปุกรณ์คํานวณทีเร็วทีสดุเท่าทีเคยมีการประดิษฐ์ขนึในประวตัิศาสตร์ของคอมพิวเตอร์
ทํางานได้เร็วในระดับ nano second ( - ) หรือ pico second ( - ) นันคือ ทํางานได้เร็วกว่า 
, - , ,  เทา่ของคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ 

คอมพิวเตอร์เหล่านีมกั ใช้เพือ การตรวจสอบสภาพอากาศ งานวิศวกรรมปิโตรเลียม และ 

การสร้างกราฟิกเพือการจําลองขนาดใหญ่  การวิจัยด้านอาวุธ เป็นต้น ตัวอย่างคอมพิวเตอร์
ประเภทนี คือ CRAY, NEC, Super SXII, CYBER , CDC-STAR  ฯลฯ ดงัแสดงในรูปที .  

 

 

 

 

 

รูปที .  Super Computer 

ทีมา: https://csitnpl.blogspot.com/2011/12/how-different-types-of-computer-is.html 
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.Mainframe Computer 

เป็นคอมพิวเตอร์ทีมีเครืองคอมพิวเตอร์ทีใหญ่ ราคาแพง และเร็วกว่าคอมพิวเตอร์ขนาด
เล็ก คอมพิวเตอร์เหล่านีใช้ใน บริษัทขนาดใหญ่ โรงงาน หรือองค์กร เป็นต้น คอมพิวเตอร์เมนเฟรม
มีราคาแพงกว่าคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ผู้ ใช้สามารถทํางานพร้อมๆกันได้ -  คน มีหน่วยเก็บ
ข้อมูลหลกัหลายร้อยเมกะไบต์ และทํางานด้วยความเร็วทีวดัได้ในระดบั nano second ตวัอย่าง
เครืองในกลุม่ คือ : ES / 9000, S / 390, Z800 ฯลฯ ดงัแสดงในรูปที .  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  Mainframe Computer 

ทีมา: https://csitnpl.blogspot.com/2011/12/how-different-types-of-computer-is.html 

 

. Mini Computer 

เป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก มีขนาด ความเร็ว และความจุ มากกว่าคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ 
สามารถเชือมตอ่กบัอปุกรณ์อินพตุและเอาต์พตุได้หลากหลาย รองรับความต้องการขององค์การใน
กรณีทีต้องการให้ใช้พร้อมกนัหลายคน มีความเร็ว - 0 ล้านคําสงัตอ่วินาที (MIPS) มีพืนทีในการ
จดัเก็บข้อมูลมากขึน ทํางานได้ดีในระบบประมวลผลข้อมูลแบบกระจาย (DDP Sys) นิยมใช้ใน
โรงงานเพือควบคมุกระบวนการผลิตสายการประกอบอตัโนมัติ ทีมีอุปกรณ์เชือมต่อจํานวนมาก 
เช่น โรงงานผลิตรถยนต์ ตวัอย่างคอมพิวเตอร์ในกลุ่ม คือ: IBM As / 400, HP 9000 ดงัแสดงในรูป
ที .  

 

 

 

 

รูปที .  Mini Computer 

ทีมา: https://liliputing.com/2017/01/closer-look-intels-2017-nuc-mini-computer-lineup.html 
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. Micro Computer 

เป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก เริมมีความแพร่หลายในในช่วงต้นปีคศ.  ในชือของ 
"คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล" เครืองแรกทีเปิดตวัและวางตลาดในเชิงพาณิชย์ คือ IBM PC ทีผลิตโดย
บริษัท IBM ไมโครคอมพิวเตอร์ มีราคาถกูกว่าคอมพิวเตอร์ประเภทอืนๆ จึงได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย  และมีการผลิตออกมาหลายประเภท  เช่น  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  (Personal 

Computer-PC) คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต  (Tablet) สมาร์ทโฟน  (Smartphone) และเซิ ร์ฟ เวอร์ 
(Server) หรืออปุกรณ์ใด ๆ ทีมีไมโครโปรเซสเซอร์ฝังอยู่ (Highways_Agency, ) โดยจดักลุ่ม
หลกัๆ ได้ ดงัรูปที .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  Microcomputer 

Work Station ทีมา: http://www .hp.com/th/en/workstations/overview.html 

Desktop ทีมา: https://www.computerhope.com/issues/ch001398.htm 

Notebook ทีมา: https://lenovothailand.com/ 

Tablet ทีมา: https://lenovothailand.com/product/item/lenovo-tab - -essential/ 

PDA ทีมา: https://hilight.kapook.com/view/  

Smartphone ทีมา: http://www.siamphone.com/spec/samsung/index.htm 
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ไมโครคอมพิวเตอร์เหล่านี ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพสงู เนืองจากโปรเซสเซอร์ทีติดตงัอยู่ใน
เครืองแตล่ะประเภทมีวตัถปุระสงค์และการทํางานเฉพาะทางทีแตกตา่งกนั และเพือสะท้อนให้เห็น
ถึงความต้องการในการใช้ทีแตกตา่งกนั ดงัสรุปประเภทไมโครคอมพิวเตอร์ทีนิยมใช้ไว้ดงันี 
1. เวิร์คสเตชนั (Work Station) 

เวิร์คสเตชนั เป็นไมโครคอมพิวเตอร์ทีมีประสิทธิภาพ และราคาสูง นิยมใช้ในกลุ่ม วิศวกร
นักวิทยาศาสตร์ และผู้ เชียวชาญเฉพาะด้านทีต้องประมวลผลข้อมูลจํานวนมาก ต้องการใช้
โปรแกรมทีซบัซ้อน หรือแสดงผลในรูปของกราฟฟิก ไมโครคอมพิวเตอร์ในกลุ่มนีมกัมีหน้าจอการ
แสดงผลทีซบัซ้อนสําหรับแสดงกราฟิกทีมีความละเอียดสูง และมกัใช้ ระบบปฏิบตัิการ ประเภท 
UNIX ได้แก่ : Sun Apollo, Hewlett-Packard, IBM เป็นต้น 

2. เดสก์ทอป (Desktop/Personal Computer ) 

คุ้นเคยกันในชือของ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เป็นเครืองคอมพิวเตอร์ทัวไป ทีมีขนาด
ความสามารถ และราคาไม่สูงนัก ประกอบด้วยอุปกรณ์แบบแยกส่วนของ เครืองคอมพิวเตอร์ 
จอภาพ แป้นพิมพ์ และ เมาส์ หรือ อาจจะมีเพียงจอภาพ เนืองจากส่วนควบคมุอืนอาจซ่อนอยู่ใน
จอภาพ คอมพิวเตอร์ประเภทนีส่วนใหญ่จะวางไว้บนโต๊ะ ไม่ใช่เพือการพกพา วตัถุประสงค์ของ
ไมโครคอมพิวเตอร์ในกลุ่มนีก็เพือให้ผู้ ใช้สามารถใช้ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึงพาผู้ เชียวชาญ 
ซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่มกัเป็นโปรแกรมทีสามารถเรียนรู้ได้เอง เช่น Word Processor, Spreadsheet 
จึงจัดเป็นรุ่นทีมีซอฟต์แวร์รองรับมากทีสุด และสามารถเชือมต่อกับเว็บเบราเซอร์ ผ่านระบบ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตทงัด้วยสายเคเบิลหรือการเชือมตอ่แบบไร้สาย เพือให้เข้าถึงเวิลด์ไวด์เว็บและ
ทรัพยากรอืน ๆ ได้หลากหลาย  

ตงัแตต้่นทศวรรษที  ตลาดคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  ถกูครอบงําด้วยระบบปฏิบตัิการ 
Microsoft Window และฮาร์ดแวร์ของ Intel อย่างไรก็ตาม ยังคงมีทางเลือกคือ  OS ของ Apple 
และ ระบบปฏิบตัิการแบบโอเพ่นซอร์สฟรี เช่น Linux และ BSD UNIX เป็นทางเลือก ยีห้อทีคุ้นเคย 
ได้แก่: Dell, Acer Asus ฯลฯ 

3. โน้ตบุ๊ก หรือ แล็บท็อป (Notebook & Laptop) 

ใช้องค์ประกอบเดียวกับคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ แต่บรูณาการเป็นหนึงหน่วยแบบพกพา โดย
ภายในคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กทวัไป มีส่วนประกอบฮาร์ดแวร์แบบบรูณาการ ทีอาจทําให้ดแูตกตา่งกนั  
แต่ในความเป็นจริงแล้ว ส่วนประกอบเหมือนกับฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์ตังโต๊ ะทัวไป  
(Zandbergen, ) การทํางานคล้ายกับตังโต๊ะ แต่ใช้แบตเตอรีภายนอกทีชาร์จตรงเข้ากับ
คอมพิวเตอร์ เปิดใช้งานผ่านแป้นพิมพ์ built-in, โดยมี ทชัแพด (Touchpad) ทําหน้าทีแทนเมาส์ 
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และจอแสดงผลเป็น LCD สะดวกตอ่การพกพาและสามารถในการใช้พลงังานจากแบตเตอรีได้ จึง
ทํางานเสมือนอุปกรณ์เคลือนที ตวัอย่างของคอมพิวเตอร์ในกลุ่ม ได้แก่: HP, Dell, Asus, Apple 

ฯลฯ 

4. แท็บเล็ต (Tablet) 

แท็บเล็ต คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยทวัไปจะใช้ระบบปฏิบตัิการเช่นเดียวกบัสมาร์ท
โฟน หน้าจอเป็นแอลซีดี และใช้แบตเตอรีแบบชาร์จไฟได้ในรูปแบบบาง ๆ เป็นคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลประเภทหนึง แต่ขาดความสามารถในการรับและแสดงผลข้อมูลบางอย่าง ส่วนใหญ่มี
รูปลักษณ์ คล้ายกับสมาร์ทโฟน ความแตกต่างเพียงอย่างเดียว คือ แท็บเล็ตมีขนาดใหญ่กว่า
สมาร์ทโฟน โดยมีหน้าจอขนาด  นิว (  ซม.) การทํางานใช้แบบหน้าจอสัมผสั แต่อาจจะยังไม่
รองรับการเข้าถึงยงัเครือขา่ยของโทรศพัท์มือถือ 

5. พีดีเอ (Personal Digital Assistant-PDA) 

เป็นคอมพิวเตอร์พกพาและเป็นทีรู้จกัแพร่หลาย ในชือของ palmtop มีหน้าจอสมัผสัและ
การ์ดหน่วยความจําสําหรับจัดเก็บข้อมูล PDA สามารถใช้เป็นอุปกรณ์แบบพกพา ทํางานผ่าน
เว็บเบราเซอร์คล้ายกับสมาร์ทโฟนได้ และสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ผ่านทางการสือสารแบบบลู
ทธู หรือ Wi-Fi เชน่: Bluebird, HTC  

6. สมาร์ทโฟน (Smartphone) 

สมาร์ทโฟน จัดเป็นคอมพิวเตอร์ประเภทหนึง มีหน้าจอสัมผัสทีมีความละเอียดสูง และ
สามารถเชือมต่อกับ WiFi เมือเปรียบทียบกับส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ทัวไป สมาร์ทโฟน 
ประกอบด้วย หน่วยประมวลผลกลาง  หน่วยความจํา และระบบปฏิบัติการ ซึงทุกส่วนมีอยู่ใน 
คอมพิวเตอร์ เพียงแต ่CPU อาจมีความแตกต่างไป จาก Intel ทีคุ้นเคย กลายเป็น Snapdragon, 

Mediatek หรือ Apple chip ขณะทีระบบปฎิบตัิการอาจเป็น iOS หรือAndroid แต่หากมองในแง่
ของการทํางาน ในด้านทีว่าคอมพิวเตอร์สามารถจัดการข้อมูลและประมวลผล สมาร์ทโฟนก็
สามารถทํางานลกัษณะเดียวกนัได้ผา่นคลาวด์เชน่เดียวกนั  

ในอนาคตคาดว่า สมาร์ทโฟนจะมีซีพียทีูทรงพลงัมากขนึ เนือทีจดัเก็บข้อมลูเพิมขนึ RAM 
มากขนึ ตวัเลือกการเชือมต่อมากขึน และหน้าจอขนาดใหญ่กว่าโทรศพัท์มือถือทวัไป หมายความ
ว่า จะสามารถเล่นเกม D เรียกดูเว็บ  เข้า Facebook โทรศัพท์ และส่งข้อความได้นานขึน 
นอกจากนีสมาร์ทโฟนยงัมีเซ็นเซอร์ใหม่ ๆ เช่นเครืองวดัความเร่ง (gyrscopes) และระบบนําทาง 
(GPS) 
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2.4 ส่วนประกอบหลักของคอมพวิเตอร์  
แม้คอมพิวเตอร์จะแยกย่อยออกได้เป็นหลายประเภท แตย่งัคงประกอบด้วยส่วนประกอบหลกั 

 สว่น ดงัแสดงในรูปที .  และการทํางานของแตล่ะองค์ประกอบ สรุปไว้ใน ตารางที .  

1. หนว่ยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit :CPU) 

2. หนว่ยความจําหลกั/หนว่ยความจําสํารอง  (External Storage/MainMemory) 

3. หนว่ยรับข้อมลู  (Input Unit) 

4. หนว่ยแสดงผล (Output Unit) 

5. ระบบเครือขา่ย (Network) เป็นสว่นทีมีความซบัซ้อนทีสดุ (รายละเอียดในบทที ) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  สว่นประกอบของคอมพิวเตอร์ 
ทีมา: https://sites.google.com/site/cngcareersandcomputers1415/computer-

systems/hardware 

 

ตารางที .  การทํางานของหน่วยย่อยของคอมพิวเตอร์จําแนกตามองค์ประกอบ (Laudon & 

Laudon, 2012) 

ขันตอน การทาํงาน อุปกรณ์ 
การรับข้อมลูและคาํสงั 
(Input) 

คอมพิวเตอร์รับข้อมลู และคําสงัผา่น
อปุกรณ์นําเข้าข้อมลู 

Mouse, Keyboard, Scanner, 

Microphone 

การประมวลผลหรือ
คํานวณ (Processing) 

ข้อมลูทีคอมพิวเตอร์รับเข้ามา จะถกู
ประมวลผลโดยการทํางานของหนว่ย
ประมวลผลกลาง (CPU : Central 

Processing Unit)  ตามคาํสงัของ
โปรแกรม หรือซอฟต์แวร์ 

CPU 

การแสดงผลลพัธ์ (Output) คอมพิวเตอร์จะแสดงผลลพัธ์ของข้อมลู
ทีป้อน  หรือแสดงผลจากการ

Monitor, Printer, Speaker 
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ขันตอน การทาํงาน อุปกรณ์ 
ประมวลผล  ทางอปุกรณ์แสดงผล 

การเก็บข้อมลู (Storage) ผลลพัธ์จากการประมวลผลสามารถ
เก็บไว้ในหนว่ยเก็บข้อมลู 

hard disk, floppy disk, CD-ROM 

 

ส่วนประกอบที  Input/Output Devices 

การประมวลผลของคอมพิวเตอร์ใดๆ จะเกิดขึนได้เมือมีข้อมูลเข้าไปทีคอมพิวเตอร์ ทงันี
อปุกรณ์ในการสง่ข้อมลูอาจแตกตา่งกนัไปตามรูปแบบของข้อมลู เชน่ ข้อความ เสียง รูปภาพ วิดโิอ 

ฯลฯ  แต่หลังจากคอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูลแล้ว จะแสดงผลออกมาให้ผู้ ใช้ทราบ ซึงการ
แสดงผล สามารถแสดงได้ทงัที หน้าจอคอมพิวเตอร์ กระดาษ หรือลําโพง  (Speaker) (กรณีของ
เพลง) (Science, 2017) และเพือให้เกิดความเข้าใจในอปุกรณ์ทีเป็น "หน่วยรับข้อมูล" และ "หน่วย
แสดงผล" รูปที .  จงึแสดงตวัอยา่งอปุกรณ์ในแตล่ะสว่นไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .6 ตวัอยา่งอปุกรณ์ใน "หนว่ยรับข้อมลู" และ "หน่วยแสดงผล" 
ทีมา : https://www.quora.com/What-is-the-difference-between-an-input-and-

output-device 

 

o หน่วยรับข้อมูล แบง่ได้เป็น  กลุม่หลกั ดงันี 

1. แป้นพิมพ์ เป็นอุปกรณ์ทีแปลงอักขระให้เป็นสัญญาณไฟฟ้าทีสามารถอ่านได้ผ่านการ
ทํางานของ CPU จําแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์แบบดงัเดิม ซึงมีปุ่ ม
ทงัหมดคล้ายเครืองพิมพ์ดีด แต่อาจมีแป้นบางส่วนเพิมเติมเป็นพิเศษ หรือในบางกรณี
อาจใช้แป้นพิมพ์จากจอภาพ  เช่น  จอภาพแบบ LCD ทีมีหน้าจอ แป้นพิมพ์  หน่วย



46                                                                            องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์) 
 
 

ประมวลผลและหน่วยความจําของตวัเอง เครืองเบิกเงินสดอตัโนมตัิ (ATM) ตู้บริการของ
ธนาคาร เครืองขายสินค้า (Point of Sale) หรือเครืองเล่นเกมโทรทศัน์อินเทอร์เน็ต โน้ตบุ้ค 
หรือ PDAs ทีสามารถเชือมตอ่อินเทอร์เน็ตผา่นจอภาพได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  แป้นพิมพ์ 

ทีมา: https://www.unm.edu 

/~tbeach/terms/inputoutput.html#keyboard 

 แป้นพิมพ์  (Keyboard) เป็น
อุปกรณ์ทีทําหน้าทีรับข้อมูล 
โดยการส่งข้อมูลเกิดขนึเมือมี
ก า ร ก ด ปุ่ ม ตั ว เล ข  ห รื อ
ตัวอักษรจากแป้นพิมพ์ แล้ว
ข้อมูลนนัจะถูกแปลงเป็นรหสั
ส่งให้กับคอมพิ วเตอ ร์เพื อ
ประมวลผลตอ่ไป ดงัแสดงใน
รูปที 2.7  

 จ อ สั ม ผั ส  ( Touch Screen) 

สามารถเป็นได้ทงัหน่วยรับข้อมูล 
และหน่ วยแสดงผล  ใน เวลา
เดียวกัน  จอภาพสามารถ รับ
ข้อมูลไปประมวลผลโดยการ
สัมผัสบนบริเวณจอภาพ ดังนัน 
เมือมีวตัถมุาสมัผสับนจอภาพ จะ
มี การส่ งสัญ ญ าณ ไฟ ฟ้ า  ซึ ง
สามารถระบุตําแหน่งบนจอภาพ
ให้กับโปรแกรมทีกําลังทํางานอยู่
ได้ ดงัแสดงในรูปที 2.8 

 

รูปที .  จอสมัผสั 
ทีมา: 

http://www1.euro.dell.com/content/products/prod

uctdetails.aspx/dell-c8618qt-

monitor?c=uk&cs=ukdhs1&l=en&s=dhs 
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2. อปุกรณ์ชีตําแหน่ง: ใช้ชีตําแหน่งเคอร์เซอร์บนหน้าจอ แบ่งเป็น  กลุ่ม คือ 1) เมาส์ซึงนํา
ตวัชีไปทีหน้าจอแสดงเพือแสดงผล มี  แบบ คือ แบบลกูบอล และแบบทชัแพด (พืนผิวที
ใช้เลือนนิว) 2) หน้าจอสมัผสั (หน้าจอแสดงผลทีไวต่อการสมัผสั) และ 3) ปากกาทีไวต่อ
แสง, digitizers (แปลงภาพวาดเป็นข้อมลูดจิิทลั) และ แท็บเล็ตแบบดจิิทลั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  เมาส์ 

ทีมา: https://www.unm.edu/~tbeach/terms/inputoutput.html#keyboard 

 เมาส์  (Mouse) เป็นอุปกรณ์การรับ
ข้อมูล โดยการเลือนตวัชีตําแหน่งของ
เมาส์  ไปยังตําแหน่งทีต้องการบน
จอภ าพ แ ล้ วค ลิ กปุ่ ม เพื อสั ง งาน
คอมพิ ว เตอ ร์  ให้ นํ า ข้อมู ล เข้ าไป
ประมวลผล ดงัแสดงในรูปที 2.10 

รูปที .  เครืองเลน่เกม 
ทีมา: 

http://www1.euro.dell.com/conte

nt/products/productdetails.aspx/

dell-c8618qt-

monitor?c=uk&cs=ukdhs1&l=en

&s=dhs 

 เค รื อ ง เล่ น เก ม  (  Video game 

console) คือ คอมพิวเตอร์ทีใช้ใน
การเล่นวิดีโอเกม  โดยแสดงภาพ
ผ่านทางหน้าจอภายในเครืองหรือ
โทรทศัน์ แบง่เป็น 

 เครืองเล่นเกมคอนโซลเป็น
เค รืองเล่น เกมที มี ไว้ เล่น
ภายในบ้าน  ไม่ใช่เครือง
เกม มือถือ  เช่น  วี  เพล ย์
สเตชนั 3 เป็นต้น 

 เครืองเล่นเกมพกพา เช่น 
เกมบอย ดีเอส พีเอสพี 
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3. อุปกรณ์อ่านและสแกน: สร้างข้อมูลทีอ่านได้  และจัดเก็บเป็นรูปภาพ เช่น เครืองอ่าน
บาร์โค้ด กล้องดิจิทลั เซ็นเซอร์ RFID และอปุกรณ์แสกนม่านตา จําแนกได้เป็น  ประเภท 
คือ ) เครืองสแกนเนอร์ ใช้แสงสะท้อนอ่านข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล หรือ เครืองอ่าน
บาร์โค้ด  ซึงจะอ่านรหัสสินค้าแบบบาร์ เพือแปลงเป็นรหัสดิจิทัล ) อุปกรณ์แปลง
สญัญาณเสียงแบบอนาล็อก เป็นดิจิทลั ผ่านการ์ด MIDI ) การ์ดจอทีใช้แปลงภาพยนตร์
และวีดิโอแบบอนาล็อก เป็นรูปแบบดิจิทัล ) กล้องดิจิทัล ) ระบบรู้จําเสียง (Speech 

Recognition) ทีประมวลผลโดยเปรียบเทียบกับรูปแบบทีบนัทึกไว้ล่วงหน้า ) เซนเซอร์ 
เพือเก็บข้อมลูจากสิงแวดล้อมโดยตรงและสง่ไปยงัเครืองคอมพิวเตอร์ ) เครืองอา่น RFID 

ทีอ่านข้อมลูผ่าน RFID tag โดยคลืนวิทย ุและ ) อุปกรณ์ป้อนข้อมูลชีววิทยามนษุย์ ทีใช้
ลกัษณะร่างกายเพือระบตุวับคุคล 

 ป า ก ก า แ ส ง  (Light Pen):  เ ป็ น
อุปกรณ์ ป้อนข้อมูลทีใช้ตรวจจับ
ความไวต่อแสงเพือเลือกวัตถุบน
หน้าจอแสดงผล  ดังแสดงในรูปที 

2.12 

รูปที .  Light Pen 

ทีมา: https://www.techwalla.com/articles/advantages-and-

disadvantages-of-the-light-pen 

 กราฟฟิก แท็บเล็ต (Graphic Tablet): 
เป็น "ปากกา" พิเศษทีใช้เขียนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ศิลปินสามารถ
สร้างภาพกราฟิก  คล้ายกับการวาด
ภาพแบบเดิม โดยนําหนักในการวาด
ภาพ สมัพนัธ์กบัโปรแกรมทีใช้ ดงัแสดง
ในรูปที 2.11 

รูปที .  กราฟฟิก แท็บเล็ต 

ทีมา: https://www.basheergraphic.com/products/huion-gt-185-
graphics-drawing-tablet-monitor-with-express-keys-for-pc-and-mac 
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o หน่วยแสดงผล  คือ  เค รืองอ่ าน รหัสความ ถีวิทยุ  (RFID 

reader) คือ อปุกรณ์ทีใช้ในการรวบรวม
ข้อมลูจาก RFID tag ทีใช้ในการตดิตาม
วัตถุแต่ละชิน ผ่านคลืนวิทยุถ่ายโอน
ข้อมูลจาก RFID tag การทํางานคล้าย
กับบาร์โค้ด แต่การสแกนไม่จําเป็นต้อง
สแกนโดยตรงผ่านอุปกรณ์  เพียงอยู่
ในช่วงของเค รืองอ่าน  RFID (3- 300 
ฟุต ) จุดเด่น  คือ  สามารถสแกนวัตถุ
จํานวนมากได้อย่างรวดเร็ว ดงัแสดงใน
รูปที 2.15 

รูปที .  เครืองอา่นบาร์โค้ด 

ทีมา: 
https://www.aliexpress.com/item/US

B-Negative-film-scanner-portable-

barcode-scanner-scaner-barcode-

reader-Bar-Code-scanner-leitor-de-

codigo/32452127851.html 

รูปที .  เครืองอา่น RFID 

ทีมา: http://www.stronglink-

rfid.com/en/rfid-readers/SL600.html 

รูปที .  Scanner 

ทีมา: http://www8.hp.com/th/en/products/scanners/index.html 

 แสกนเนอร์ (Scanner) เป็นอุปกรณ์รับ
ข้อมูลโดยการใช้เทคโนโลยีของการใช้
แสงเพืออา่นรหสั หรือสญัลกัษณ์ สําหรับ
การประมวลผล ดงัแสดงในรูปที 2.13 

 เ ค รื อ ง อ่ า น บ า ร์ โ ค้ ด  (Bar Code 

Reader): เพือทําการจัดเก็บ  แสดงผล 
ตรวจสอบ และประมวลผลในด้านอืนๆ 
ช่วยลดความผิดพลาดของข้อมูลที มี
ขนาดยาว โดยเมือยิงเลเซอร์ไปยังแท่ง
บาร์โค้ด เครืองอ่านบาร์โค้ดจะทําหน้าที
เป็ น ห น่ ว ย นํ า เ ข้ า  ส่ ง ข้ อ มู ล ไป ยั ง
คอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัท์มือถือ มักใช้
ในห้างสรรพสินค้า ร้านหนังสือ จุดรับ
ชําระเงิน ฯลฯ ดงัแสดงในรูปที 2.14 
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ฮาร์ดแวร์ทีแปลงข้อมูลจากเครืองให้เป็นรูปแบบทีสามารถอ่านได้ โดยทัวไปมี  
รูปแบบ คือ Soft copy (ข้อมูลทีไม่ได้พิมพ์ เช่น การแสดงผลบนหน้าจอ) Hard copy 

(การแสดงผลผา่นเครืองพิมพ์) และรูปแบบอืนๆ 
1. เครืองพิมพ์  (Printer) เป็นอุปกรณ์ส่งออกข้อมูล ด้วยวิธีการพิมพ์หมึกลงบน

กระดาษหรือวตัถตุา่งๆ (รูปที . ) ปัจจบุนัมีการพฒันาเครืองพิมพ์ออกมาหลาย
ลักษณะตามความต้องการของผู้ ใช้ โดยสามารถจําแนกเป็นประเภทหลักๆ  ได้
ดงันี 

 

 

 

 

 

 

 Dotmatrix printer: ลักษณะการพิมพ์ใช้หัวเข็ม และผ้าหมึกแทนตลับหมึก 
มักใช้กับงานทีต้องการทําสําเนา เนืองจากมีแรงกด และสามารถพิมพ์
กระดาษต่อเนืองได้  มีอายุการใช้งานยาว แต่มีเสียงดังขณะพิมพ์  และ
คณุภาพการพิมพ์คอ่นข้างตําเมือเทียบกบั printer ประเภทอืนๆ   

 Inkjet printer : ลกัษณะการพิมพ์  จะเป็นการพ่นหมึกพิมพ์เป็นหยดๆ ลงบน
กระดาษ  เป็นทีนิยมค่เนืองจากราคาไม่สูง  ใช้งานได้หลากหลาย  และ
คณุภาพงานอยู่ในเกณฑ์ดี    นิยมใช้พิมพ์ เอกสาร ภาพถ่าย โปสการ์ด  แต่
ข้อจํากดั คือ กระดาษมกัมีขนาดไมเ่กิน A3   

 Laser printer  ใช้เทคโนโลยีการพิมพ์เหมือนเครืองถ่ายเอกสาร คือ ยิงเลเซอร์
ไปสร้างภาพบนกระดาษ ผลลัพธ์ทีได้มีคุณภาพสูงกว่าเครืองพิมพ์แบบพ่น
หมึก เหมาะกับการพิมพ์งานทีต้องการคณุภาพสูง แต่มกัมีต้นทุนการใช้และ
การบํารุงรักษาสงู 

 Plotter ลกัษณะการพิมพ์ ใช้ปากกาในการเขียนข้อมูลต่างๆ ลงบนกระดาษ
พิเศษ เหมาะกับงานพิมพ์ขนาดใหญ่ทีมีหน้ากว้าง เช่น ทําป้ายหรือโฆษณา
เขียนแบบทางวิศวกรรม และงานตกแตง่ภายใน  

รูปที .  เครืองพิมพ์ 
ทีมา: 

http://www8.hp.com/th/en/produc

ts/gateway/printers/index.html 
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 Multifunction printer  รวบรวมฟังก์ชันทีหลากหลายไว้ในเครืองเดียว  เช่น  
สามารถ scan, copy หรือรับ-ส่งแฟ็กซ์  ทําให้มีความสะดวกสบายในการใช้ 
แตร่าคาก็มกัจะสมัพนัธ์กบัความสามารถ 

นอกจากประเภทของเครืองพิมพ์ทีกลา่วถึง ยงัมีเครืองพิมพ์ทีใช้พิมพ์งานเฉพาะ 

2. การแสดงผลในรูปแบบอืน เชน่ เสียง และวิดีโอ  
ในอนาคตการป้อนข้อมูลและการแสดงผลจะทําผ่านอุปกรณ์ทีเชือมต่อแบบ

ระยะไกล เพิมขึน และจะเป็นการนําเข้าแบบอัตโนมัติ ผ่านบาร์โค้ดทีมีความจุสูง 
เครืองสแกน  มิติและ อุปกรณ์ทีชาญฉลาดมากขึน  เช่น สมาร์ทการ์ดอัจฉริยะ 
เซ็นเซอร์ อุปกรณ์จดจําเสียงกล้องดิจิทัลทีมีขนาดเล็กขึน เครืองอ่านไบโอเมตริกซ์ที
ซับซ้อน หรือแม้แต่เครืองอ่านคลืนสมอง ในส่วนของการแสดงผลก็เช่นเดียวกัน 
จอแสดงผล จะมีขนาดใหญ่ใหญ่ขนึ ทีราคาถกูลง ระบบเสียงแบบสามมิติ และวิดีโอ 
"เรียลไทม์" ผา่นเทคโนโลยี  มิตทํิาให้ผู้ใช้สมัผสั "โลกเสมือนจริง"  มิติได้มากขนึ 

 

ส่วนประกอบที 2 Central Processing Unit  

นิยมเรียกว่า หน่วยประมวลผลกลาง หรือ ซีพีย ู(CPU) หรือ โปรเซสเซอร์ โดยทวัไปจะเป็น
แผ่นวงจรคอมพิวเตอร์ขนาดประมาณเล็กประมาณ . * .  นิว เป็นศนูย์กลางในการควบคมุการ
ทํางาน และการติดต่อสือสารระหว่างองค์ประกอบภายในเครืองคอมพิวเตอร์  การประมวลผล
ข้อมูล ใช้วิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร์ จึงกล่าวได้ว่าซีพีย ูเป็นสมองของคอมพิวเตอร์ ทีควบคมุ
การทํางานทงัหมดของคอมพิวเตอร์  

 

 

 

 

 

รูปที .  CPU 

ทีมา https://www.google.com/search?q=latest+AMD+CPU&client=firefox-

b&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved= ahUKEwi d T _XbAhXEXysKHY KBqgQ_AU

ICigB&biw= &bih= #imgrc= YEVv _pFqdMcM: 
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ส่วนประกอบที 3 หน่วยความจาํ 
หน่วยความจํา (Memory Unit) ทําหน้าทีเก็บโปรแกรมหรือข้อมูลทีส่งมาจากหน่วยรับ

ข้อมูล เพือเตรียมส่งไปยงัหน่วยประมวลผลกลาง ทงัยังเป็นหน่วยรับผลทีได้จากการประมวลผล 
และเตรียมส่งออกไปยังหน่วยแสดงผลต่อไป โดยทัวไปหน่วยความจําของคอมพิวเตอร์แบ่ง
ออกเป็น  ประเภทหลกัๆ  (Parlante, ) ดงันี 

o หนว่ยความจําหลกั (Main Memory Unit) : ในทางเทคนิคแล้ว หน่วยความจําหลกัเป็นเนือ
ทีในการเก็บข้อมูลแบบอิเลคทรอนิคส์ทีมีความถีในการใช้สูง มักใช้เป็นทีเก็บข้อมูลแบบ
ชวัคราวทีต้องการเข้าถึงด้วยความเร็วสูง เพราะการเข้าถึงหน่วยความจําสํารอง ต้องใช้
เวลามาก ดงันนัข้อมูลทีใช้บ่อยมกัจัดเก็บอยู่บนหน่วยความจําหลกั  เพือให้คอมพิวเตอร์
ทํางานได้เร็วขนึ โดยประเภทของหนว่ยความจําหลดั สามารถแยกยอ่ยได้  ประเภท คือ 

 Random Access Memory (RAM) เป็ น ส่ วน ที ใ ช้ เก็ บ ข้อมู ล แบบชัวค ราว 

(volatile) ดงัแสดงในรูปที .  ขณะทีมีการเรียกใช้โปรแกรมใดๆ โปรแกรมนนัจะ
ถูกอ่านจาก HardDisk แล้วจัดเก็บที RAM หน่วยความจําประเภทนี ผู้ ใช้จะไม่
สามารถควบคมุได้  และเนือทีของ RAM จะถกูล้างออกโดยอตัโนมตัเิมือปิดเครือง 
หรือ reboot เสมอ 

 Read Only Memory (ROM) เป็นหน่วยความจําทีถาวรกว่า RAM เนืองจาก
ข้อมูลทีจัดเก็บจะยังคงอยู่ แม้มีการปิดเครือง ทัวไป BIOS ของคอมพิวเตอร์จะ
จดัเก็บอยูใ่น CMOS ROM และผู้ ใช้จะไมส่ามารถเปลียนข้อมลูทีจดัเก็บใน ROM 

ได้เอง ยกเว้นผา่นการใช้เครืองมือพิเศษเทา่นนั 

o หน่วยความจําสํารอง (Secondary Storage Unit) ใช้เป็นส่วนเพิมความจําให้มีขนาดใหญ่
ขึน มีหน้าทีในการเก็บข้อมูลและโปรแกรมต่างๆ ตามทีผู้ ใช้ต้องการ เมือใดทีข้อมูลและ
โปรแกรมถูกเรียกใช้ ข้อมลูจะถกูถ่ายจากหน่วยความจําสํารองมาไว้ทีหน่วยความจําหลกั 
เพือให้หน่วยประมวลผลทํางานได้อย่างต่อเนือง  จึงกล่าวได้ว่าหน่วยความจําสํารอง 
ทํางานติดตอ่กบัหน่วยความจําหลกั แตมี่ความจมุากกวา่และราคาถกูกว่า แตก่ารเรียกใช้
ข้อมูลจะช้ากว่าหน่วยความจําหลักหลายเท่า หน่วยความจําประเภทนี แม้ปิดเครือง
คอมพิวเตอร์หรือไฟดบั ข้อมูลก็จะยงัคงอยู่ ไม่สูญหาย สามารถจําแนกเป็นประเภทตา่งๆ 
ได้ดงันี 

 ฮาร์ดดิสก์ (Harddidk) ใช้จัดเก็บข้อมูลแบบถาวร (Non Volatile) ประกอบด้วย
แผ่นบนัทึกแบบแข็งทีเคลือบสารแม่แหล็กหลายแผ่นเรียงซ้อนกันทีสามารถอ่าน
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และเขียนข้อมลูผ่านทางหวัอ่านทีมีหลายหวัได้เร็วมาก ฮาร์ดดิสก์จดัเป็นอปุกรณ์
เก็บข้อมลูทีมีความจสุงู ได้ถึงระดบั กิกะไบต์ เชน่   กิกะไบต์ 

 แผ่นซีดี  และแผ่นดีวีดี  (CD/DVD) เป็นแผ่นบันทึกข้อมูลทีได้รับความนิยม
เนืองจากมีราคาถูก และสามารถเก็บข้อมูลได้มาก โดยทัวไป แผ่นซีดี  แผ่น
สามารถเก็บข้อมูลได้  เมกะไบต์ และแผ่นดีวีดี  แผ่น  สามารถเก็บข้อมูลได้
มากถึง .  กิกะไบต์ 

 หน่วยความจําแบบแฟลช (Flash Memory) เป็นหน่วยความจําประเภท ROM ที
เป็นการรวมเอาเทคโนโลยีของ ROM และ RAM มารวมกัน ทําให้สามารถเก็บ
ข้อมูลได้เหมือนฮาร์ดดิสก์ คือ สามารถเก็บและลบข้อมูลได้ตามต้องการ ทงัยัง
สามารถถ่ายโอนข้อมูลได้รวดเร็ว มีขนาดเล็ก นําหนักเบา พกพาได้สะดวก 
สามารถเก็บข้อมลูได้มาก เชน่ 128 กิกะไบต์  ,512 กิกะไบต์ 

 

ส่วนประกอบที 4 ตัวถัง 
ตัวถังเป็นส่วนประกอบทีสัมผัสได้ง่ายทีสุด เพราะสามารถมองเห็นได้ง่ายชัดเจน โดย

สว่นประกอบพืนฐาน คือ 
o เคส  (Case): คือ  ตัวถังห รือตัวกล่องคอมพิ วเตอร์  ที ใช้ สําห รับบรรจุอุปกรณ์

อิ เลคทรอนิค ส์หลักของคอมพิ ว เตอ ร์  เป็น ต้นว่า  CPU  เมนบอร์ด  การ์ดจอ 
ฮาร์ดดสิก์ พดัลมระบายความร้อน และอีกสว่นทีสําคญั คือ Power Supply  

o พาวเวอร์ซัพพลาย (Power Supply): เป็นอุปกรณ์ทีสําคัญอย่างมากต่ออุปกรณ์ใน
คอมพิวเตอร์แทบทุกชิน  เพราะหากไม่มีแหล่งจ่ายพลังงาน  อุปกรณ์ต่างๆ ใน 
คอมพิวเตอร์จะไมส่ามารถทํางานได้  

o พดัลมระบายความร้อน ทําหน้าทีระบายความร้อนออกจากซีพีย ูด้วยเมือคอมพิวเตอร์
มีความร้อนสูง อาจเกิดความเสียหายต่อชินส่วนภายในได้ โดยประสิทธิภาพของพัด
ลม จะดจูากคา่อตัราการเคลือนทีของอากาศ (Air Flow) ของพดัลม ยิงมีคา่มากยิงดี  

o แผน่ระบายความร้อน (Heat Sink): ใช้ระบายความร้อนให้กบั CPU และชินสว่นอืนใน
คอมพิวเตอร์ เพราะ CPU ทํางานทีความถีสงู จงึจําเป็นต้องเพิมพืนทีระบายความร้อน 

 

2.5 ความแตกต่างระหว่างคอมพวิเตอร์กับอุปกรณ์พกพา 
ทุกวนันี งานหลายอย่างทีทําได้บนคอมพิวเตอร์ ก็สามารถทําได้บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บ

เล็ตเช่นกัน ด้วยความสามารถของสมาร์ทโฟนระดับ highend สามารถแข่งขันกับโน้ตบุ๊ ก และ
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คอมพิวเตอร์ตังโต๊ะทีดีทีสุดเมือห้าปีก่อนได้เป็นอย่างดี และด้วยความสามารถของ CPU ใน
ปัจจุบนั รวมถึงหน่วยความจําขนาด  กิกะไบต์ และฮาร์ดแวร์กราฟิกทีมีประสิทธิภาพ ทําให้ทงั
สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะระดบักลางได้ ดงันนั หาก
ต้องตดัสินใจว่าอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ชินต่อไปทีจะจดัหา ควรเป็นคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ หรืออปุกรณ์
เคลือนทีจําพวกแท็บเล็ตหรือสมาร์ทโฟน  ผู้ใช้ควรพิจารณาจากข้อมลูใน ตารางที .  

 

ตารางที .  เปรียบเทียบคณุสมบตัขิอง คอมพิวเตอร์ทีใช้ในการประมวลผลส่วนบคุคลและเชิง
ธุรกิจและอปุกรณ์เคลือนที (Computer Hope, 2018) 

ขันตอน Computer Smartphone/Tablet 

Power CPU ทีมีประสิทธิภาพสูง หมายถึงการใช้
พลังงานทีสูงขึน โดยคอมพิวเตอร์ตังโต๊ะทีมี
ประสิทธิภาพสงูใช้  <พลงังาน≤  วตัต์ 
ซึงย่อมทําให้เกิดความร้อนสูง ดังนันการ
ระบายความร้อนแบบอาจต้องใช้ แผ่นระบาย
ความร้อน พดัลม ขนาดใหญ่ หรือระบบระบาย
ความร้อนแบบของเหลว 

สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตใช้พลังงานจาก 
แบตเตอรีขนาดเล็ก  จึงจําเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ
ทีสดุ ดงันนัอปุกรณ์รุ่นใหม่จึงถกูออกแบบให้
มีประสิทธิภาพมากขึน ขณะทีคอมพิวเตอร์
ยงัคงต้องทํางานภายใต้ข้อจํากดัทีว่าต้องใช้
พลงังานสงูเช่นเดิม 

Cost ราคาคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน  ขึนอยู่กับ
ความสามารถในการจดัเก็บ และคุณลกัษณะ
ต่างๆ  ของคอมพิ วเตอร์  และยิ ง ต้องการ
ประสิทธิภาพทีสูงขึน ก็ยิงต้องเสียค่าใช้จ่าย
เพิมขนึ  

ราคาของสมาร์ทโฟนผกูพนักบัความจุในการ
เก็บข้อมลู และความสามารถในการให้ความ
สําราญกับผู้ ใช้ แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยช่อง
ทางการจดัจําหน่ายทีมีมากกว่า  ทําให้ผู้ ใช้มี
ทางเลอืกเพิมขนึ 

Screen Size คอมพิวเตอร์ตังโต๊ะสามารถเชือมต่อกับ
จอภาพหลายประเภท  ทําให้ผู้ ใช้สามารถ
ประมาณการค่าใช้จ่ายได้ตามต้องการ โดย 
จอภาพทีใช้ในปัจจบุนั คือ LCD ทีมีขนาดใหญ่ 
17-80 “ ขณะที โน้ตบุ๊กมกัมีหน้าจอตงัแต ่  – 

” 

หน้าจอของสมาร์ทโฟนแตกต่างกันไปขึนอยู่
กับผู้ ผลิตและรุ่น อาจมีหน้าจอขนาด . -

. " และทํางานทีความละเอียดใกล้เคียงกับ
จอ LCD ของคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ 

Portability โน้ ตบุ๊ ก ถู ก ออกแบบม า เพื อก ารพ กพ า
โดยเฉพาะ คอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะมกัมีขนาดใหญ่ 
ไม่เหมาะกับการพกพา ยกเว้นเพียงบางรุ่น
เทา่นนั เช่น NUC (Next Unit of Computing) 

สมาร์ทโฟนมีนํ าหนัก เบา  ขนาด เล็ก จึ ง
สามารถใส่ในกระเป๋า และถูกออกแบบมา
เพือให้สามารถพกติดตวัไปได้ทกุที ในขณะที
แท็บเล็ตอาจจะไม่พอดีกับกระเป๋าเสือ แต่มี
นาํหนกัเบาและสามารถพกพาด้วยมือเดียว 



องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์)  55 
 

 
 

ขันตอน Computer Smartphone/Tablet 

Storage ความจุฮาร์ดไดรฟ์สามารถมี  > เทราไบต์ 
(TB) และยงัคงมีการพฒันาให้มีความจุเพิมขนึ
อย่างต่อเนือง และในปัจจุบนั แม้คอมพิวเตอร์
พนืฐานก็ยงัมีฮาร์ดดิสก์ขนาด  GB ทํานอง
เดียวกบัคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะและโน้ตบุ๊ก เน็ตบุ๊
คเช่น Google Chromebook ซึงออกแบบมา
เพือทํางานกับเว็บเบราเซอร์เพียงอย่างเดียว 
บางครังอาจมีฮาร์ดดิสก์เพียง  หรือ  GB 

เทา่นนั แตผู่้ใช้สามารถขยายเพิมได้  

สมาร์ทโฟน และ แท็บเล็ตสว่นใหญ่มาพร้อม
กบัหน่วยความจําภายใน  GB และ  GB  
สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตจะมีพืนทีเก็บข้อมูล
น้อยกว่าคอมพิวเตอร์มาก และไม่สามารถ
ปรับเปลียนได้ ดงันนัผู้ ใช้ควรทราบข้อจํากัด
ด้านพืนทีจัดเก็บข้อมูล และประเมินความ
ต้องการก่อนตดัสนิใจซือ 

Connectivity คอมพิวเตอร์ตังโต๊ะโดยทัวไปมาพร้อมกับ
ความสามารถในการต่อ อินเทอร์เน็ตได้ทงับน
เมนบอร์ดหรือ Network Interface Card แบบ
แยก คอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะสว่นใหญ่ต้องเชือมต่อ
ผ่านอุปกรณ์ ต่อพ่วง  เช่น  Wi-Fi USB เพื อ
เชือมต่อกบัเครือขา่ยไร้สาย ขณะทีโน้ตบุ๊กสว่น
ใหญ่มีทัง Wi-Fi และ Ethernet Network เป็น
มาตรฐาน 

สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตสามารถเชือมต่อกบั
เครือข่าย Wi-Fi เพือการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  
นอกจากนีสมาร์ทโฟนยงัสามารถเชือมต่อกบั
เครือข่ายโทรศัพท์มือถือได้อีกด้วย  ขณะที
แ ท็ บ เล็ ต มั ก เ ชื อ ม ต่ อ ผ่ า น เค รื อ ข่ า ย
โทรศัพ ท์มือถือ  โดยความเร็วและความ
ต่อ เนื องของการเชือมต่อ มักขึนอยู่ กับ
เทคโนโลยีทีใช้ 

Operating 

system 

ระบบป ฏิบัติ ก ารที ออกแบบมาสํ าห รับ
คอมพิวเตอร์และโน้ตบุ๊ก มีคณุสมบตัิครบถ้วน 
เพราะถกูออกแบบมาเพือใช้ประโยชน์จากซีพียู
ทีรวดเร็ว  ฮาร์ดดิสก์  RAM ทีมี จํานวนมาก 
นอกจากนียังสามารถ ใช้ประโยช น์จาก
คุณสมบัติของ CPU รุ่นใหม่ทีโทรศัพท์มือถือ
ไมส่ามารถทําได้ 

ระบบป ฏิบัติ ก ารบนอุป ก รณ์ เค ลื อนที 
(Android, iOS และ Windows Mobile) เป็น
ระบบเฉพาะ และใช้งานผ่านการกําหนดค่า
เริมต้นระบบ  โดยผู้ ใช้ไม่ต้องรับรู้เกียวกับ
ฮ า ร์ด แว ร์  ทํ า ใ ห้ มี ข้ อ จํ า กั ด ที เ ข้ ม งวด 
เนืองจากการทํางานของแอปพลิเคชนั ต่างๆ 
สมัพันธ์กับคุณลกัษณะฮาร์ดแวร์เฉพาะ อีก
นัยหนึ ง  คือ  ผู้ ใ ช้ จะไม่สามารถ เรียกใช้
แอปพลิเคชนั ใหม่ล่าสดุบนระบบปฏิบตัิการ
มือถือรุ่นเก่าและระบบปฏิบัติการมือถือรุ่น
ล่าสดุ อาจไม่สามารถทํางานบนอุปกรณ์รุ่น
เก่า 

Data Entry 

and user 

input 

คอมพิวเตอร์ใช้แป้นพิมพ์สําหรับป้อนข้อมลูซึง 
ผู้ใช้สว่นใหญ่คุ้นเคยและใช้สะดวก รวมทงัการ
ใช้เมาส์ยงัช่วยให้ใช้งานได้ง่าย 

สมาร์ทโฟนมีแป้นสัมผัสแบบสัมผัสบน
หน้าจอซึงมีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์
มาตรฐาน ทําให้ผู้ ใช้พิมพ์ได้ยากขึน สมาร์ท
โฟนบางรุ่นอาจมีแป้นพิมพ์แบบสไลด์ออก
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โดยมีคีย์กด อยา่งไรก็ตามแป้นพิมพ์นมีีขนาด
เล็กกว่าแป้นพิมพ์มาตรฐานทวัไปและใช้งาน
ยาก  

 

2.6 การประเมินความคุ้มค่าของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
การตดัสินใจเลือกฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ เพือใช้ในองค์การ มีประเด็นทีต้องประเมินมากกว่า

การตัดสินใจเลือกอุปกรณ์ทีเร็วทีสุด และราคาถูกทีสุด ซึงมีหลักการประเมินเชิงลึก (O’Brien & 
Marakas 2006, p. 420) ดงันี 

 ประสิทธิภาพการทํางาน: ความเร็ว ความจ ุและ ความสามารถในการประมวลผล 

 คา่ใช้จ่าย: คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานและบํารุงรักษา คา่ใช้จา่ยในการเป็นเจ้าของ ซงึอาจ
ทําได้ทงัในลกัษณะของการเชา่ หรือ ซือ 

 ความน่าเชือถือ: ความเสียงจากการทํางานผิดพลาด  เงือนไขการบํารุงรักษา วิธีป้องกัน
ความผิดพลาด และการวินิจฉยั 

 ความเข้ากนัได้: สามารถทํางานร่วมกบัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทีมีอยู่หรือไม ่หรือสามารถ
ทํางานร่วมกบัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของบริษัทอืนๆได้หรือไม ่

 การเชือมต่อ: เชือมต่อได้กับ WANs และ LANs ทีใช้เทคโนโลยีทีแตกต่างกันได้หรือไม่ 
และมีทางเลือกด้านแบนด์วิดธ์เพียงไร 

 ความสามารถในการขยาย (Scalability): สามารถรองรับการขยายความต้องการในการ
ประมวลผล เพือการทําธุรกรรม การสืบค้น หรือ ความต้องการอืนๆในการประมวลผลได้
หรือไม ่เพียงไร 

 ซอฟต์แวร์: เป็นระบบและซอฟแวร์ประยกุต์ทีสามารถใช้ได้ดีทีสดุบนฮาร์ดแวร์นีหรือไม ่

 การสนบัสนนุ: มีการสนบัสนนุทีดีจากบริษัทผู้ขายหรือไม ่

 ใช้งานง่าย: มีระบบรักษาความปลอดภยั และสะดวกสบายในการใช้เพียงไร 
 เทคโนโลยี: วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์เป็นอย่างไร เป็นเทคโนโลยีใหม่ทียงัไม่ทดลอง หรือ
เป็นเทคโนโลยีเดมิทีอาจมีความเสียงของการตกรุ่น 

ผู้ ทีจะนําเทคโนโลยีไปใช้ จงึควรนําปัจจยัตา่งๆดงักลา่วข้างต้นมาขบคิด เพือประเมินฮาร์ดแวร์ 
สําหรับการประเมินซอฟแวร์ก็สามารถใช้หลักการเดียวกับการประเมินฮาร์ดแวร์ทัวไป โดยการ
ประเมินผลควรประเมินทงัความจําเป็นในการมีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (เช่น หากไม่มีฮาร์ดแวร์ 
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และซอฟแวร์ จะไม่สามารถทําอะไรได้บ้าง) (O’Brien & Marakas 2006, P ) อย่างไรก็ตามยงั
มีปัจจยัอืนๆทีต้องพิจารณาเพิมเตมิสําหรับการประเมินซอฟต์แวร์ เป็นต้นวา่ 

 คณุภาพ: มีข้อผิดพลาดในการทํางานหรือไม ่

 ประสิทธิภาพ: หากโปรแกรมพัฒนามาเป็นอย่างดี ไม่ควรใช้ เวลา CPU หน่วยความจํา 
หรือพืนทีดสิก์ มากเกินไป 

 ความยืดหยุ่น: สามารถปรับให้เข้ากับกระบวนการทํางานทีมีอยู่ได้อย่างง่ายดาย โดยไม่
ต้องดดัแปลงขนัตอนในการทํางานทีสําคญั 

 

2.7 แนวโน้มของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ มีแนวโน้มทีจะเปลียนโฉมจากระบบเดมิทีซบัซ้อนเป็นระบบทีง่ายตอ่การใช้งาน และ

การดูแลรักษา ทังยังมีความนิยมทีจะเชือมต่อเป็นเครือข่ายมากขึน (เช่น  เปลียนจากการ
ประมวลผลทีศูนย์กลาง แบบเมนเฟรม มาเป็น client-serverและ grid มากขึน) ทํานองเดียวกัน 
แนวโน้มของซอฟแวร์ก็มีรูปแบบการใช้งานทีง่ายขนึและเป็นลกัษณะแบบอเนกประสงค์  ทีสามารถ
ทํางานร่วมกนัได้มากขนึ แนวโน้มทีเห็นได้ชดั คือ ความต้องการใช้ คอมพิวเตอร์ จะมีรูปแบบเป็น  
“the Internet in the pocket”, “the Internet on the move”, “personal computer in the 

pocket”, และ “personal computer on the move" มากขึน ทําให้ผู้ ผลิตอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง และนักพัฒนาซอฟต์แวร์  ต้องตอบสนองความต้องการดังกล่าว โดยพัฒนา
ซอฟต์แวร์ให้สามารถทํางานได้บนคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก (โดยเฉพาะแท็บเล็ต, สมาร์ทโฟน) และ
สามารถประยกุต์ใช้กบัอปุกรณ์เคลือนทีได้ด้วย  

ผลสํารวจพบว่า ร้อยละของผู้ ใช้โทรศพัท์มือถือเพิมขึนจาก % ของประชากรโลก เป็น 
% ในปี 2010 และ % ของโทรศพัท์มือถือทีมีจําหน่ายล้วนเป็น สมาร์ทโฟน (Smart phone) 

โดยมียอดการใช้สมาร์ทโฟนทวัโลก ในปี -  พุ่งขนึเป็น  พนัล้านเครือง ตามกระแสความ
ต้องการใช้งานวิดีโอผ่านมือถือทีมีอย่างมากมาย บวกกับการพัฒนาเครือข่าย G ทีสามารถ
ครอบคลมุพืนทีให้บริการ ทําให้แนวโน้มการใช้สมาร์ทโฟนยงัคงเพิมขนึ เมือวิเคราะห์เฉพาะจากปี 

 เพียงปีเดียว สมาร์ทโฟนทัวโลกมียอดการใช้งานอยู่ที .  พันล้านเครือง และคาดว่าจะ
กระโดดไปเป็น  พันล้านเครืองใน  ปีข้างหน้า ทงัโทรศพัท์มือถือในยุคปัจจุบนัมักมาพร้อมกับ
ความสามารถในการเชือมต่ออินเทอร์เน็ต ดงัจะเห็นได้ว่า ภายในระยะเวลาเพียงสามปีของการ
เปิดตวั iPhone มีแอปพลิเคชัน ทีสามารถใช้งานได้มากกว่า ,  แอปพลิเคชัน บน iPhone 
ทงัยงัพบวา่ นกัธุรกิจและผู้บริหารทวัโลกร้อยละ   มีแท็บเล็ตเป็นของตนเอง 
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2.8 ความเป็นไปได้ของฮาร์ดแวร์ในอนาคต 

ฮาร์ดแวร์ในอนาคตจะก้าวเข้าสู่ความเป็นฮาร์ดแวร์ทีชาญฉลาด (Artificial Intelligence) 

มากขนึ ตา่งจากการคํานวณทีใช้คอมพิวเตอร์ในปัจจบุนั ซึงหมายถึง ความสามารถในการอนมุาน
ทีมีความถกูต้องมากขนึ การแสดงผลมีแนวโน้มทีจะแสดงผลเป็นกราฟิก เพือให้สามารถแสดงการ
เคลือนไหวของข้อมูลทีมีการเปลียนแปลงรวดเร็วได้ การประมวลผลต่างๆจะมีวิธีการทํางาน ที
เลียนแบบเซลล์สมอง หรือ โครงสร้างของ "เซลล์ประสาท" มากขนึ  

อปุกรณ์สือสารเคลือนทีอยา่ง โทรศพัท์มือถือ ทีเรียกกนัว่า สมาร์ทโฟน (Smartphone) จะ
กลายเป็นความจําเป็นสําหรับองค์การมากขึน ด้วยความสามารถในการเชือมตอ่อินเทอร์เน็ตและ
แอปพลิเคชันทีมีให้เลือกใช้มากมาย ดังนันจะเห็นได้ว่าแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
ฮาร์ดแวร์มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและต่อเนือง เพือตอบสนองความต้องการ ในการ
ตดิตอ่สือสาร และแลกเปลียนข้อมลูแบบเรียลไทม์  
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คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ทีมนษุย์ประดิษฐ์ขนึ เพือนํามาเสริมความสามารถของมนษุย์ใน
ด้านการรับรู้ การคํานวณ การจํา การเปรียบเทียบตัดสินใจ และการแสดงออก โครงสร้างของ
คอมพิวเตอร์จึงประกอบด้วยส่วนย่อยต่าง ๆ เพือให้สามารถทํางานเป็นระบบ และสนองความ
ต้องการของมนษุย์ได้แบบรอบด้าน ส่วนประกอบหลกัหนึงทีสําคญัและมีการพฒันาอย่างตอ่เนือง
และรวดเร็ว คือ ฮาร์ดแวร์ ฮาร์ดแวร์ประกอบด้วย หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจําหลัก 
อปุกรณ์บนัทกึข้อมลูสํารอง อปุกรณ์นําเข้าข้อมลู อปุกรณ์แสดงผลข้อมลู และอปุกรณ์สือสารข้อมลู 
ปัจจุบนัรูปแบบของฮาร์ดแวร์มีแนวโน้มทีจะมีขนาดเล็กลง และมีประสิทธิภาพสูงขนึ และพัฒนา
ออกมาในรูปแบบของอปุกรณ์เคลือนทีมากขนึ เช่น โทรศพัท์มือถือ ทีเรียกกนัว่า สมาร์ทโฟน ดงันนั
การตัดสินใจในการเลือกใช้ฮาร์ดแวร์ ต้องคํานึงถึงความเหมาะสม ความจําเป็นในการใช้ และ
ความคุ้มคา่ในการลงทนุเป็นหลกั 
  

บทสรุป 
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1. จงอธิบายส่วนประกอบทีสําคัญของคอมพิวเตอร์ และอธิบาย ความเหมือนและความ
แตกตา่งด้านเทคนิคและการใช้งาน ของคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ และโน้ตบุ๊ก 

2. อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ทีถือว่าเป็น หวัใจหลกัของคอมพิวเตอร์ทุกเครือง คืออุปกรณ์ใด เหตุ
ใดจงึเรียกเชน่นนั 

3. หน่วยเก็บข้อมูลสํารองแบ่งได้เป็นกีประเภท อะไรบ้าง จงยกตัวอย่างมาประเภทละ  
รายการ 

4. แทรคและเซกเตอร์ในสือเก็บข้อมลูจานแมเ่หล็กคืออะไร 
5. สือเก็บข้อมลูประเภท CD และ DVD มีความแตกตา่งกนัอยา่งไร 
6. ROM และ RAM เหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร 
7. งานเกียวกับการออกใบเสร็จรับเงิน การออกใบกํากับภาษีทีต้องมีสําเนาหลายใบ ควรใช้

เครืองพิมพ์แบบใด และ อปุกรณ์ดงักลา่วมีหลกัการทํางานอยา่งไรบ้าง 
8. เครืองพิมพ์แบบอิงค์เจ็ตและแบบเลเซอร์ แตกตา่งกนัอยา่งไรบ้าง จงอธิบาย 

9. กรณีศกึษา 

กรณีศึกษา  : การใช้พีดีเอในร้านอาหาร 
คุณสมบูรณ์  แสงเงิน เจ้าของร้านก๋วยเตียว ได้นําเทคโนโลยีพีดีเอมาใช้ในการขาย

ก๋วยเตียว ซึงปัญหาของระบบการสังซือก๋วยเตียวเดิม คือ ความผิดผลาดในรายละเอียดของ
ก๋วยเตียวทีสงั เชน่ ไมใ่ส่ถวังอก ไม่ใส่กระเทียมเจียว ทําให้การสงัอาหารเกิดความล่าช้า ลกูค้าต้อง
รอนาน ซึงความผิดผลาดในลกัษณะนีอาจทําให้ลกูค้าเกิดความไม่พอใจได้ ดงันนัคณุสมบรูณ์ จึง
นําเครืองพีดีเอมาประยกุต์ใช้ควบคูก่บัโปรแกรมสงัอาหาร ซึงข้อมลูพืนฐานทีจดัเก็บ คือ เลขทีโต๊ะ
อาหาร หมวดของอาหาร ข้อมูลอาหาร และเครืองดืม และ ข้อมูลผู้ ใช้ เช่น รหัสผ่าน  และการ
กําหนดสิทธิ  
 นอกจากนีภายในร้านก๋วยเตียวมีการติดตังแอกเซสพอยท์ (Access Point) เพือรับส่ง
ข้อมูลการสงัอาหารจากพ็อกเก็ตพีซี เพือนําไปปรับปรุงฐานข้อมูลระบบทีเซิร์ฟเวอร์ในสํานักงาน 
และจะมีการอพัเดทการสงัอาหารไปยงัห้องครัว ทงัพนกังานยงัสามารถคิดคา่อาหารจากพ็อกเก็ต
พีซีได้ทนัที นอกจากนีระบบยงัสามารถจดัทํารายงานเพือการบริหารจดัการตา่งๆได้ เช่น รายงาน
ยอดขาย รายงานสรุปรายการอาหารทีขาย เป็นต้น 

 

 

แบบฝึกหัดท้ายบท 
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ปัญหาและข้ออภิปราย 

1. ประโยชน์ทีได้จากการนําพีดีเอมาใช้ในธุรกิจร้านก๋วยเตียว คืออะไร 
2. ข้อจํากดัหรืออปุสรรคในการนําเทคโนโลยีพีดีเอมาใช้ในธุรกิจ 

3. ข้อควรปรับปรุงในการใช้เทคโนโลยี 

4. จงอธิบายวา่มีธุรกิจใดบ้างทีสามารถนําแนวคดินีไปประยกุต์ใช้ 
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บทท ี3 
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ (ซอฟต์แวร์) 

 แม้ฮาร์ดแวร์จะเป็นอุปกรณ์ทีมีความสําคญัมากต่อการทํางานของระบบสารสนเทศ แต่
ต้องยอมรับความจริงทีว่าฮาร์ดแวร์ทํางานได้ตามคําสงัทีปรากกฎอยู่ในซอฟแวร์เท่านนั  ซอฟแวร์ 
จึงจดัเป็นหน่วยทีมีความสําคญัมาก ในการควบคมุการทํางานของคอมพิวเตอร์ ด้วยไม่เพียงเป็น
ตวักําหนดการจดัการทรัพยากรภายในของเครือง แตย่งัเป็นส่วนช่วยให้ผู้ ใช้สามารถปรับแต่งการ
ทํางานของคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับการใช้งานทางธุรกิจทีเฉพาะเจาะจง จึงไม่น่าแปลกใจว่า
คา่ใช้จา่ยสว่นใหญ่ขององค์กรในการลงทนุด้านคอมพิวเตอร์ ล้วนเป็นคา่ใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์ (ทงั
จากการพฒันาและการซือ) 

 เนือหาในบทนีจะอธิบายให้เข้าใจแนวคิด วิธีใช้และวิธีสร้างโปรแกรมควบคูก่นัไป โดยเน้น
ให้ตวัอยา่งซอฟแวร์ทีมีบทบาทสําคญัตอ่การดํารงอยู่ซงึความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กรเป็น
หลกั 

 
.  ปัญหาจากความผิดพลาดของซอฟต์แวร์ 

 กรณีศึกษาทีเกิดขึน จะช่วยให้สามารถเข้าใจผลลัพธ์ทีเกิดจากความผิดพลาดของ
ซอฟต์แวร์ในการทํางานประจําวนัขององค์กร  
 

กรณีศกึษาที  : ปัญหาจากการอพัเกรดซอฟแวร์ล้มเหลวในตลาดหุ้น New York 

ทีมา: http://money.cnn.com/2001/09/17/markets/markets_newyork/ 
 นกัลงทุนไม่สามารถซือขายหุ้นใน ตลาดหลกัทรัพย์ที New York ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 

 เป็นเวลา ชวัโมงครึง สาเหตขุองความล้มเหลวในการอพัเกรดเป็นผลสืบเนืองมาจากส่วนหนึง
ของระบบอิเล็กทรอนิกส์ทีนําคําสงัซือจากบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์ไปยงัศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ 
ทํางานผิดพลาด โดยการล่มของระบบครังนี ส่งผลกระทบกบั การซือ-ขายหุ้นในตลาด ยาวนานถึง 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เมือได้ศกึษาเนือหาของบทนีแล้ว ผู้ศกึษาควรสามารถ 

1. เข้าใจความสําคญัของซอฟต์แวร์ตอ่องค์การ 
2. ตระหนกัถึงบทบาทของซอฟต์แวร์ตอ่การพฒันาองค์การ 
3. อธิบายประเภทของซอฟต์แวร์ 
4. รับรู้ทิศทางการเปลียนแปลงของซอฟแวร์ในองค์การ 
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 ปี เพราะไม่เพียงไม่สามารถซือขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ได้เท่านนั แต่ยังไม่สามารถคํานวณ
ดชันีการปิดทําการของตลาดหลักทรัพย์ ไม่ว่าจะเป็น ดชันีเฉลียดาวโจนส์ และดชันีสแตนดาร์ด
แอนด์พวัร์ ได้อีกด้วย 

 

กรณีศกึษาที  : ปัญหาจากซอฟแวร์ทํางานไมไ่ด้ตามความต้องการ 
ทีมา: http://www.xperthr.com/blog/2016/03/15/ethics-training-zenefits-case-study/ 
 บริษัทซอฟต์แวร์แหง่หนึงชือ Zenefits ทีเปิดตวัในฐานะผู้ ให้บริการ ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล ทีได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้ผลิตซอฟแวร์แนวหน้า และเป็นผู้ปฏิวตัิวงการซอฟต์แวร์ ด้วย
ซอฟต์แวร์ดงักล่าวถูกออกแบบมาสําหรับบริษัทขนาดเล็ก ลักษณะเด่น คือ ราคาไม่สูง และด้วย
ราคาทีใกล้เคียงกบัระบบบริหารทรัพยากรบคุคลของคา่ยอืน การทํางานของระบบยงัครอบคลมุถึง 
สวสัดกิารพนกังาน เงินเดือน และการประเมินพนกังาน ทีทนัสมยั ทําให้นกัลงทนุแหก่นัไปลงทนุใน
หุ้นของบริษัท เพราะเชือวา่ Zenefits จะทํารายได้เพิมขนึอย่างมหาศาล จากการให้บริการซอฟแวร์
ด้านทรัพยากรบคุคลกบัธุรกิจขนาดเล็กบน Cloud ทงัยงัเป็นทีสนใจของบริษัทประกนัชีวิต ทีเข้ามา
ทําข้อตกลงกับ Zenefits ในการจัดส่งลูกค้าให้กับบริษัท และจ่ายเป็นคอมมิชชันให้กับ Zenefits 
สําหรับผู้ใช้บริการซอฟแวร์ 
 เพียงไม่กีเดือนหลงัจากเปิดตวั Zenefits ก็ต้องพบกบัวิกฤตครังใหญ่ เมือ Conrad Parker 

CEO และผู้ ก่อตังบริษัทประกาศลาออก จากกรณีข่าวฉาวทีว่าบริษัท ได้จ้างนายหน้าทีไม่มี
ใบอนญุาตมาขายผลิตภณัฑ์และบริการ ยิงไปกว่านนั คือ Zenefits ได้ปลอมแปลงข้อมลูเพือแสดง
วา่พนกังานของตนได้ผา่นคอร์สอบรมออนไลน์จํานวน  ชวัโมง และสามารถเป็นตวัแทนจําหนา่ย
สินค้า และสามารถทํางานได้ตามกฎหมายของรัฐแคลิฟอร์เนีย  
 นอกจากนียงัพบว่า ผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีปัญหา ด้วย Zenefits อ้างว่าซอฟท์แวร์ทีเสนอ
เป็นการปฏิวัติระบบ HR (Human Resources) เดิม แต่เมือผู้ จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์นํา
ซอฟท์แวร์นนัไปใช้ ต่างบอกว่า หลงัจากได้พูดคยุกบัตวัแทนฝ่ายขายจาก Zenefits พวกเขากังวล
ถึงความสามารถของผลิตภณัฑ์ ในการทีจะทําให้ได้ตามเป้าหมายทีระบไุว้ในแผนการตลาด หนึง
ในผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ทีเป็นผู้ ใช้ซอฟท์แวร์ ยงัให้ข้อมลูเพิมเติมว่า Zenefits ไม่ได้จดัการ
เรืองการจ่ายเงินเดือนให้โดยตรง แต่จะส่งข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ ต่อไปยงัระบบเงินเดือนอืน ๆ
ไม่พัยงเท่านนั ยังมีผู้ ใช้ Zenefits จํานวนมาก เขียนบล็อกตําหนิเรืองซอฟท์แวร์คุณภาพตํา และ
ข้อผิดพลาดในการเข้าถึงและเรียกใช้ข้อมลู 
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 ต่อมาบริษัทอืนๆ ทีใช้ซอฟท์แวร์ พบว่าระบบทรัพยากรบุคคลทีใช้ ไม่สามารถติดตาม
ข้อมูลการลาหยุดแบบได้รับเงินชดเชยของพนักงานในบริษัทตนได้ ทําให้ลูกจ้างยืนฟ้องบริษัท 
กรณีไม่ได้รับค่าจ้าง ทําให้ผู้บริหารของบริษัทหลายแห่ง ต้องจ่ายเงินชดเชยให้กบัพนกังานรายคน
เพือให้เรืองเงียบ สูงถึง ,  ดอลล่าร์สหรัฐฯ ต่อคน ซึงเมือคิดเป็นมูลค่าความเสียหายรวม เป็น
มูลค่าสูงถึง  ล้านดอลล่าร์สหรัฐฯ จึงเกิดคําถามตามมาว่า ทีจริงแล้วขอบเขตของระบบ 
ครอบคลมุการทํางานด้านใดบ้าง และสอดคล้องกบัสิงทีปรากฏในเอกสารหรือไม ่ 
 

กรณีศกึษาที  การเสนอขายสินค้าชว่งคริสต์มาสของ Amazon Website (Gallop, 2015) 

ทีมา: http://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/amazon-1p-glitch-software-
error-sees-hundreds-of-items-sold-for-fractions-of-their-value-9923730.html 
 ในปีค.ศ.  บริษัทผู้ จําหน่ายสินค้าออนไลน์ใน Amazon ทังหลายต้องพบกับความ
ประหลาดใจในช่วงเทศกาลเฉลิมฉลองสําหรับลูกค้า เมือเห็นสินค้าของตนถูกประกาศขายด้วย
ราคาเพียง  เซ็นต์ บนเว็บไซต์ของ Amazon ทําให้แต่ละบริษัทมียอดจําหน่ายสินค้าเป็นจํานวน
มาก โดยเฉพาะโทรศพัท์มือถือรุ่นใหม่ และในเวลาเพียง  ชวัโมง บริษัทคูค้่าของ Amazon สญูเสีย
มากกว่า ,  เหรียญสหรัฐต่อราย  จากการขายสินค้าตํากว่าทุน  อันมีสาเหตุมาจาก
ข้อผิดพลาดในโปรแกรมเปรียบเทียบราคาของ Amazon 
 จากกรณีดงักล่าว จะเห็นได้ว่า ข้อบกพร่องของโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีผลกระทบต่อผู้ ใช้
ในหลายลักษณะ เป็นต้นว่า ไม่สามารถเรียกใช้โปรแกรมได้ (ข้อผิดพลาดทีแก้ได้ไม่ยาก) หรือ 
เรียกใช้โปรแกรมได้ แต่ให้ผลลัพธ์ไม่ถูกต้อง (ข้อผิดพลาดทียากต่อการค้นหา) ทังยังพบว่า
ข้อบกพร่องทีเกิดขึนอย่างมากมายของซอฟต์แวร์ ส่วนใหญ่มาจาก  สาเหตุหลัก คือ ผู้ ผลิต
ทดสอบไม่ดี หรือนําไปใช้ในสภาพแวดล้อมทีมีความซบัซ้อนกว่าข้อกําหนดของซอฟแวร์ จึงกล่าว
ได้วา่ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือการผลิตซอฟแวร์ ยงัคงเป็นศลิปะมากกวา่วิทยาศาสตร์ 
 

3.2 ความสาํคัญของซอฟต์แวร์ 
 แม้คอมพิวเตอร์จะถกูใช้เป็นส่วนหนึงในชีวิตประจําวนัทงัเพือการธุรกิจ และการใช้ส่วนตวั 
ในรูปของอุปกรณ์ต่างๆ อย่างมากมาย ไม่ว่าเป็นอุปกรณ์ พืนฐาน  อาทิเช่น  นาฬิกาดิจิทัล 
โทรศัพท์มือถือ  คอมพิวเตอร์ ลิฟต์ จนกระทัง ยานอวกาศ  แต่ความเข้าใจของผู้ ใช้ในด้าน
ความสําคญัและการทํางานของซอฟต์แวร์ยงัคงมีเพียงผิวเผิน เพราะซอฟต์แวร์เป็นส่วนประกอบ
ของคอมพิวเตอร์ทีมีความซบัซ้อนสงู ดงันนัจงึควรทําความเข้าใจในความสําคญัของซอฟต์แวร์ทีมี



องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ (ซอฟต์แวร์)                                                                                           65 

 

 
 

ต่อการทํางานของอุปกรณ์ต่างๆ ก่อนจะศึกษาในรายละเอียดทีเกียวข้องกับซอฟต์แวร์สําหรับ
องค์การ 
 
ความหมายของซอฟต์แวร์ 
 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ หมายถึง ชุดของคําสังทีออกแบบมาอย่างเฉพาะเจาะจง 
ประกอบด้วยโปรแกรมย่อยจํานวนมาก ทํางานร่วมกนัในลกัษณะของแพคเกจ เพือให้ได้ผลลพัธ์ที
ต้องการ ตวัอย่างเช่น แพคเกจโปรแกรมบญัชี ประกอบด้วย โมดูล หรือโปรแกรมอิสระทีทํางาน
ร่วมกัน เพือประกอบกันเป็นชุดโปรแกรมทีสมบูรณ์ เช่น อาจประกอบด้วย โปรแกรมการลงบญัชี 
โปรแกรมตรวจสอบ โปรแกรมการจดัการฐานข้อมลู โปรแกรมการจดัทําภาษี โปรแกรมติดตามหนี 
และโปรแกรมเรียกเก็บเงิน หรือโปรแกรมอืน ๆ ทีเกียวข้อง ในหลายกรณี  โปรแกรมบญัชีเหล่านี
สามารถทํางานแบบแยกส่วน แต่จะมีประสิทธิภาพมากขึนเมือทํางานร่วมกันเป็นแพคเกจที
สมบูรณ์  โปรแกรมทีประกอบด้วยโมดูลย่อยในลักษณะนีกําลังเป็นทีนิยมอย่างมาก เพราะ
โปรแกรมตา่งๆ สามารถใช้ข้อมลูร่วมกนัได้ ซึงจะช่วยลดความยุ่งยากในการเข้า-ออกระบบ หลาย
ครัง เพือส่ง หรือนําเข้าข้อมูลจากระบบหนึงไปยังอีกระบบหนึง ซึงการทํางานในลักษณะนีไม่
เพียงแตจ่ะชว่ยประหยดัเวลา แตก็่ยงัชว่ยป้องกนัความเสียหายทีเกิดขนึกบัข้อมลูได้เป็นอย่างดี  

  

 

 

 

 

 

 

รูปที .  ความแตกตา่งระหวา่งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
ทีมา: http://marketbusinessnews.com/financial-glossary/software-definition-meaning 

 

 กล่าวได้ว่า คอมพิวเตอร์ใดๆ  เครือง ต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย  องค์ประกอบ คือ 
ฮาร์ดแวร์ทีเป็นองค์ประกอบทางกายภาพ ระบบปฏิบตัิการ และ ซอฟแวร์ประยกุต์ทีเขียนขนึอย่าง
เฉพาะเจาะจงสําหรับการทํางานทีต้องการ ดงัแสดงในรูปที .  และการทีคอมพิวเตอร์แตล่ะเครือง
จะทํางานได้ ต้องมีการติดตงัซอฟต์แวร์ระบบ หรือระบบปฏิบัติการ ซึงเป็นโปรแกรมพืนฐานที
ควบคมุการโต้ตอบกบัผู้ ใช้ และ กําหนดการทํางานของส่วนประกอบแตล่ะส่วนเพือให้ทกุส่วนของ
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ฮาร์ดแวร์ทํางานเชือมโยงกนัได้อย่างมีคณุภาพ โดยระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลทีพบ
มากทีสุด คือ Windows และ Macintosh OS X ตามมาด้วย ระบบปฏิบัติการอืน ๆ ได้แก่ Linux 

และ UNIX ซงึมกัจะใช้กบัเครืองในระดบั high-end เพือประมวลผลข้อมลูทีมีขนาดใหญ่  
 
ความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้ใช้ ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ระบบปฏิบัตกิาร และฮาร์ดแวร์ 
 ซอฟต์แวร์ หรืออาจเรียกว่า “โปรแกรม” เป็นส่วนทีทําหน้าทีเป็นคําสงั หรือ ชดุคําสงั ทีใช้
ควบคมุการทํางานของคอมพิวเตอร์ หากเราต้องการให้คอมพิวเตอร์ทําอะไร ก็สามารถเขียนเป็น
คําสงัเพือกําหนดการทํางานเป็นขนัตอน โดยการกําหนดขนัตอนการทํางานต้องทําอย่างละเอียด
และครบถ้วน โดยผู้ ทีทํางานในหน้าทีดงักล่าว เรียกว่า นกัเขียนโปรแกรม (Programmer) ซึงการ
เขียนโปรแกรมมกัใช้ภาษาเฉพาะในการเขียนโปรแกรม ทีเรียกว่า ภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น ภาษาซี 
ภาษาจาวา เป็นต้น โปรแกรมทีเขียนขนึมาก็จะถกูนําไปใช้ในงานเฉพาะอยา่ง เช่น โปรแกรมสต็อก
สินค้าคงคลงั โปรแกรมคํานวณภาษี โปรแกรมคิดเงินเดือนพนกังาน หรืออีกนยัหนีง ซอฟต์แวร์ ก็
คือ โปรแกรมหรือชดุคําสงัทีควบคมุให้คอมพิวเตอร์ทํางานให้ได้ผลลพัธ์ตามทีต้องการ  ดงัรูปที .  
ทีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ผู้ใช้ ฮาร์ดแวร์ และ ซอฟต์แวร์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  ความสมัพนัธ์ของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 
ทีมา: https://en.wikipedia.org/wiki/Software 
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3.3 ประเภทของซอฟต์แวร์ แบ่งตามการทาํงาน 
 เมือพิจารณาตามลกัษณะการใช้งานของซอฟต์แวร์ จะสามารถจําแนกซอฟต์แวร์ ออกได้
เป็น  ประเภทหลกั คือ 

1. ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) เป็นโปรแกรมควบคมุการทํางานของคอมพิวเตอร์
ทีทํางานใกล้ชิดกบัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์มากทีสดุ (อํานาจ_ธรรมกิจ, ) ประกอบด้วย 

 ระบบปฏิบตักิาร OS: Operating System 

 เป็นระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์  ในคอมพิวเตอร์ทังหมด  ซึง
คอมพิวเตอร์ทกุเครืองจะทํางานได้ก็ตอ่เมือมีระบบปฏิบตักิารตดิตงัอยู่ในเครืองเทา่นนั 
การทํางานของระบบปฏิบตัิการ คือ การสนบัสนนุการทํางานของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์หลายโปรแกรมทีแตกต่างกัน ให้สามารถทํางานในเวลา
เดียวกันได้ ซึงหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) หน่วยความจํา และ ระบบปฏิบตัิการ 
จะประสานงานกบัทกุหน่วยย่อย เพือให้มนัใจว่า โปรแกรมสามารถเรียกใช้ทรัพยากร
ได้ตามต้องการ โดยเฉพาะกับส่วนนําเข้า และส่วนส่งออก (I/O Device) ทีบางครัง 
เรียกวา่ แพลตฟอร์ม (platform) 

 เมือแบ่ง ระบบปฏิบตัิการ ออกตามลกัษณะการทํางาน พบว่ามีการทํางานใน  
ลกัษณะ คือ 
- ระบบปฏิบัติการแบบเดียว (Stand - alone OS) เป็นระบบปฏิบัติการสําหรับ

เครืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือโน๊ตบุ๊ค ทีทํางานโดยไม่ต้องเชือมตอ่กบัเครือง
คอมพิวเตอร์เครืองอืน และให้บริการสําหรับผู้ ใช้เพียงคนเดียว  นิยมใช้สําหรับ
เครืองคอมพิวเตอร์ทีประมวลผลและทํางานแบบทวัไป สามารถรองรับการทํางาน
ทีหลากหลาย เช่น พิมพ์รายงาน ดหูนงั ฟังเพลง หรือเชือมต่อเข้ากบัอินเทอร์เน็ต 
และปัจจุบันระบบปฏิบัติการประเภทนีได้ถูกขยายขีดความสามารถให้เครือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลสามารถเชือมตอ่กนัเป็นระบบเครือข่าย หรือเป็นเครืองลกู
ขา่ยเพือขอรับบริการจากเครืองแมข่า่ย  
 ตวัอยา่งของระบบปฏิบตักิารทีใช้ทวัไป ได้แก่  
o Windows คื อ  ส่ วนป ระส าน งาน กั บ ผู้ ใ ช้ แบ บ  GUI (Graphical User 

Interface) ทีใช้ง่าย เพราะผู้ ใช้ไม่ต้องจดจําคําสงัทียุ่งยาก สามารถทํางานได้
หลายงานพร้อมกันผ่าน หน้าต่างงาน หรือ Windows โดยชือทีคุ้นเคย คือ 
Microsoft Windows ทีผลิตโดย บริษัทไมโครซอฟท์ ในช่วงกลางทศวรรษที 
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1980 และในหลายปีทีผ่านมา  มีการพัฒนาออกมาหลายรุ่น ล่าสุด  คือ  
Windows 10 (เปิดตัวในปี 2015 และยังคงมีการพัฒนาอยู่) โดยถือเป็น
ระบบปฏิบัติการทีเป็นทีนิยมมากทีสุดในโลก  อย่างไรก็ตามส่วนสําคัญที
ควบคมุการทํางานของเครืองและระบบไฟล์ยงัคงเป็น DOS (Disk Operating 

System)   

o Mac OS X เป็นระบบปฏิบตัิการทีสร้างขึนโดยแอปเปิล ติดตงัอยู่บนเครือง
คอมพิวเตอร์แมคอินทอช รู้จกักนัในนามของ OS X ใช้กบัเครืองคอมพิวเตอร์
ทีผลิตขนึโดยบริษัทแอปเปิลเทา่นนั เหมาะกบัการใช้งานประเภทสิงพิมพ์เป็น
หลัก มีระบบสนับสนุนแบบ GUI เช่นเดียวกับระบบปฏิบัติการ Windows 
อย่างไรก็ตาม ตามผลสรุปของ StatCounter Global Stats ผู้ ใช้ Mac OS ทวั
โลกมีจํานวนน้อยกว่า 10% ของระบบปฏิบัติการทีมีการใช้งานทังหมด 
ในขณะที Windows มีผู้ใช้ถึง % 

- ระบบปฏิบัติการแบบหลายผู้ ใช้พร้อมกัน รองรับการใช้งานแบบผู้ ใช้พร้อมกัน
จํานวนมาก นิยมใช้เพืองานด้านธุรกิจและการศึกษา  โดยระบบปฏิบัติการ
ประเภทนี ผู้ ใช้สามารถเรียกใช้โปรแกรมพร้อมกันได้หลายโปรแกรม (Multi-

tasking) รองรับการใช้งานแบบผู้ ใช้พร้อมกันหลายคน (Multi - User) ระบบจึงมี
ความสามารถในการจัดลําดับ และแบ่งปันทรัพยากรให้กับผู้ ใช้ ตลอดจนการ
รักษาความเป็นส่วนตวัและความลับของผู้ ใช้แต่ละคน  ระบบปฏิบตัิการทีได้รับ
ความนิยม คือ ระบบแบบเปิด (Open Operating System) ทีสามารถนําไปใช้
งานบนเครืองตา่ง ๆ ได้หลากหลาย เชน่ 

o Unix เป็นระบบทีรองรับการใช้งานทังแบบเดียวและแบบเครือข่าย แต่ผู้ ใช้
ต้องมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ในระดบัหนงึ คณุสมบตัทีิโดดเดน่ ได้แก่ 

- มัลติทาสกิง (Multi-tasking) คือ ทํางานหลายอย่างพร้อมกันได้ใน
เวลาเดียวกัน โดยสามารถแบ่งการทํางานออกเป็น Foreground 

และ Background 

- มัลติยูสเซอร์ (Multi-user) รองรับผู้ ใช้ได้มากกว่า 1 คนในเวลา
เดียวกนั หรือ ใช้งานได้หลายคนพร้อมกนั 
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- ทรัพยากรร่วม (File Sharing) โดยพิจารณาทรัพยากรทุกอย่างบน
ระบบในรูปแบบของไฟล์ ไม่วา่เป็น ฮาร์ดแวร์ หรือโปรเซสทีทํางานอยู่
ในหนว่ยความจํา 

จากจุดเด่นนีทําให้ Unix ได้รับความนิยมในการใช้เป็นระบบปฏิบัติการของ
เครือง Internet Server  

o Linux พัฒนามาจากระบบ Unix ใช้โค้ดทีเขียนประเภทโอเพ่นซอร์ส (open 

source) มีการผลิตออกมาหลายชือ มีทงัทีใช้สําหรับผู้ ใช้เดียว และสําหรับ
งานควบคมุเครือขา่ยเชน่เดียวกบัระบบปฏิบตักิารแบบ Unix 

- ระบบปฏิบัติการแบบเครือข่าย (Network OS) เป็นระบบปฏิบัติการทีออกแบบ
เพือจัดการงานด้านการสือสารระหว่างคอมพิวเตอร์  เพือให้คอมพิวเตอร์หลาย
เครืองทีเชือมต่อกับคอมพิวเตอร์เครืองแม่ข่ายเดียวกันสามารถใช้ทรัพยากร
ร่วมกนั เช่น เครืองพิมพ์ ฮาร์ดดิสก์ เป็นต้น เป็นระบบทีออกแบบมาเพือให้บริการ
ผู้ ใช้หลายๆ คน (multi-user) จึงมีระบบจดัการเกียวกับเครือข่าย การใช้อุปกรณ์
ร่วมกัน และระบบป้องกันการสูญหายของข้อมูล ใช้หลักการประมวลผลแบบ
ไคลน์แอนด์เซิ ร์ฟเวอร์ (Client / Server) คือ  การจัดการเรียกใช้ข้อมูล  และ
โปรแกรมจะทํางานอยู่บนเครืองเซิร์ฟเวอร์ ในขณะทีส่วนประกอบอืน ๆ ของ
ระบบปฏิบตัิการเครือขา่ยจะทํางานอยูบ่นเครืองไคลน์แอนด์ เช่น การประมวลผล 
และการติดต่อกับผู้ ใช้ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันระบบปฏิบัติการประเภทนีได้
ล้าสมัยไปแล้ว  เนืองจากหลักการพึ งพาเซิ ร์ฟ เวอร์ เพียงตัวเดียว  ทําให้
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมลดลง 

- ระบบปฏิบตัิการแบบฝัง (Embedded OS) เป็นระบบปฏิบตัิการสําหรับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก เช่น PDA หรือ Smartphone เป็นระบบปฏิบตัิการที
เกิดขึนพร้อม ๆ กับความนิยมของอุปกรณ์เคลือนที บางระบบมีคุณสมบัติที
ใกล้เคียงกบัระบบปฏิบตัิการแบบเดียว สามารถรองรับการทํางานพืนฐานทวัไป ดู
หนัง ฟังเพลงหรือเชือมต่ออินเทอร์เน็ตได้  ซึงการเชือมต่อทําให้ผู้ ใช้สามารถ
เรียกใช้โปรแกรมทีมีมากมายบนอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก ไม่ว่าเป็นการเข้าถึง
โปรแกรมต่างๆของ Google สําหรับการใช้งาน  Office เช่น  Docs, Sheets, 

Slides, Forms, Drawing, My Maps หรือโปรแกรมอืนๆอีกมากมาย  
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 มักจะพบเห็นการใช้งานของระบบปฏิบัติการแบบฝังนีกับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ขนาดพกพา เช่น Palm, pocket PC, Smart phone รวมถึงอุปกรณ์
ขนาดเล็กอืน ๆ โดยระบบปฏิบตักิารทีเป็นทีนิยม คือ 

o แอนดรอยด์ ( Android) เป็นระบบปฏิบัติการสําหรับอุปกรณ์พกพาทีได้รับ
ความนิยม สําหรับโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ เน็ตบุ๊ค ทํางานบนลิ
นกุซ์ เคอร์เนล เริมพฒันาโดยบริษัทแอนดรอยด์และตอ่มาถกูซือโดยกเูกิล  

o iOS ทีเรียกกันคือ ไอโฟนโอเอส (iPhone OS) คือ ระบบปฏิบัติการสําหรับ
สมาร์ทโฟนของบริษัท แอปเปิล (Apple Inc.) เป็นระบบทีพฒันาขนึสําหรับใช้
ในโทรศพัท์ไอโฟน (iPhone) และต่อมาได้มีการพัฒนาต่อเพือใช้สําหรับไอ
พอดทชั (iPod touch) และไอแพด (iPad)  

o Windows Phone ผลิตโดยไมโครซอฟต์  มาพร้อมกับ  Internet Explorer 

สําหรับโทรศพัท์มือถือ และได้รับการปรับให้เหมาะสมสําหรับการเข้าเว็บ แต่
ไมไ่ด้รับความนิยมเทา่กบั  ระบบแรก 

  จะเห็นได้ว่า ระบบปฏิบตัิการกลุ่มนีไม่สามารถรองรับการทํางานทีครบถ้วน
เหมือนระบบปฏิบตัิการทีใช้กบัคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป และแล็ปท็อป และไม่สามารถ
ใช้ซอฟต์แวร์ได้ทงัหมด แต่ผู้ ใช้ยงัสามารถทําสิงต่างๆ ได้มากมาย เช่น ชมภาพยนตร์ 
ท่องเว็บ จัดปฏิทิน และเล่นเกม และเมือศึกษาจากผลการสํารวจของ comScore 

พบว่าในปี  Android ยงัคงครองอนัดบัหนึงโดยมีส่วนแบ่งตลาด  % ตามมา
ด้วย iOS ของ Apple ที . % 

 โปรแกรมแปลภาษา (Translation Program) คือ โปรแกรมทีทําหน้าทีในการแปล
ชดุคําสงัทีเขียนด้วยภาษาหนึงให้เป็นอีกภาษาหนึง เช่น แปลจากภาษาระดบัสงู เป็น
ภาษาเครือง นอกจากนียังมีโปรแกรมแปลภาษาพูดและภาษาเขียนฟรีทีพัฒนาโดย 
Google เรียกว่าGoogle Translate ทีรองรับการแปลเป็นภาษาต่างๆมากกว่า  
ภาษา (ใช้เพือการแปลภาษาเขียนเทา่นนั ไมใ่ชก่ารแปลภาษาเพือการเขียนโปรแกรม) 

 ดีไวซ์ไดรเวอร์ (Device Driver หรือ  Driver) เป็นโปรแกรมทีทําหน้าทีติดต่อกับ
คอมพิวเตอร์ในการรับเข้าและการส่งออกข้อมลู เพือให้คอมพิวเตอร์รู้จกัและสามารถ
รับข้อมูลเข้าและส่งข้อมูลออกไปยงัอปุกรณ์อืนๆ เช่น หากต้องการนํากล้องวีดีโอใหม่
มาใช้ หรือต้องการนําวีดีโอทีถ่ายเสร็จไปตดัตอ่บนคอมพิวเตอร์ ต้องผ่านโปรแกรมไดร
เวอร์ หรือโปรแกรมทีตดิมากบักล้อง  
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          ดีไวซ์ไดรเวอร์ มี  ประเภท คือ ประเภททีไม่ต้องติดตงั และ ต้องติดตงัเพิมเติม 
ซึงโดยปกติโปรแกรม windows ในเครืองคอมพิวเตอร์จะมีไดรเวอร์บางส่วนติดตงัมา
ให้โดยไม่ต้องติดตงัเอง เช่น ไดรเวอร์สําหรับเมาส์ ,ไดรเวอร์คีย์บอร์ด, ไดรเวอร์สําหรับ
การใช้ USB Port , ไดรเวอร์เครืองพิมพ์ แต่หากอุปกรณ์ใดไม่สามารถใช้งานร่วมกับ
เครืองคอมพิวเตอร์นนัๆ ได้ก็ต้องจัดหาไดรเวอร์มาติดตงัเพิม ซึงต้องเป็นไดรเวอร์ที
พฒันามาของจากบริษัทผู้ผลิตอปุกรณ์แตล่ะรายเทา่นนั 

- โปรแกรมอรรถประโยชน์  (Utility Program) คือซอฟต์แวร์ที ทําหน้าที เพิม
ประสิทธิภาพของเครืองคอมพิวเตอร์ ให้เครืองทํางานง่ายขนึ  เร็วขนึ และป้องกัน
การรบกวนโดยโปรแกรมทีไมพ่งึประสงค์ เชน่  

 โปรแกรมป้องกนัไวรัส   
 โปรแกรม Defragment เพือจัดเรียงข้อมูลบนฮาร์ดดิสก์ ทําให้การอ่าน
ข้อมลูเร็วขนึ   

 โปรแกรมยกเลิกการติดตงัโปรแกรม (Uninstall Program)  

 โปรแกรมบีบอดัไฟล์ (WinZip-WinRAR) เพือให้ไฟล์มีขนาดเล็กลง  
 โปรแกรมสํารองข้อมลู(Backup Data)  

 โปรแกรมย้ายข้อมลูจากอปุกรณ์รับสง่หนงึไปยงัอีกอปุกรณ์หนงึ  
รวมทงัโปรแกรมทีใช้จดัการกบัฮาร์ดแวร์โดยตรง โปรแกรมอรรถประโยชน์บาง

โปรแกรมจะถูกรวมเข้าไปอยู่ในระบบปฏิบัติการ โดยสามารถจําแนกเป็นประเภท
หลกัๆ ได้ เชน่ 

 ประเภทการจดัการไฟล์ (File Manager)  

 ประเภทการลบทงิโปรแกรม (Uninstaller)  

 ประเภทการสแกนดิสก์ (Disk Scanner)  

 ประเภทการจดัเรียงพืนทีเก็บข้อมลู (Disk Defragmenter)  

 ประเภทรักษาหน้าจอ (Screen Saver)  

และ ยทูิลิตีอืนๆ (Stand-Alone Utility Programs) เป็นยทูิลิตีทีทํางานด้านอืน
โดยเฉพาะ เช่น โปรแกรมป้องกันไวรัส (Anti Virus Program)  โปรแกรมไฟร์วอลล์ 
(Personal Firewall)  และโปรแกรมบีบอดัไฟล์ (File Compression Utility)  
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2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software)  เป็นซอฟต์แวร์ทีพฒันาขนึ เพือประยกุต์ใช้ตาม
ความต้องการของผู้ ใช้ และสามารถนํามาใช้ประโยชน์กับงานเฉพาะด้าน โดยซอฟต์แวร์
ประยุกต์ทํางานอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมของซอฟต์แวร์ระบบ (อํานาจ_ธรรมกิจ, ) 
สามารถจําแนกได้เป็น  ประเภท ดงันี 

1. โป ร แ ก ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ  เช่ น  Word Processing, Spreadsheet, Database, 

Presentation, Business Software Suite, Project management, Accounting, 

Document Magagement, Enterprise Computing 

2. โปรแกรมกราฟฟิกและมลัติมีเดีย เช่น CAD, Desktop Publishing, Paint/Image 

Editing, Photo Editing, Multimedia Authoring, Webpage Authoring 

3. โปรแกรมส่วนบุคคลและการศึกษา เช่น Personal Finance, Tax Preparation, 

Reference and Educational, Entermainment 

4. โป รแกรม สํ าห รับ ติ ดต่อ สื อสาร  เช่ น  Web Browser, e-mail, VOIP, Video 

Conferencing, Blogging, Instant Messaging 

โดยได้สรุปซอฟแวร์ทีมีการใช้ทวัไปไว้ในตารางที .   
 

ตารางที .  ตวัอยา่งซอฟต์แวร์ทีมีการใช้งานทวัไป (Pennylvania_State_University, ) 
ประเภทซอฟต์แวร์ ลักษณะการใช้งาน ตัวอย่าง 
Word Processing พิมพ์จดหมาย เอกสาร MS Word, WordPerfect, MS Works, 

AppleWorks, .... 

Desktop Publishing ทําป้าย บตัรเชิญ banners, 

illustrative worksheets, 

newsletters  

Adobe PageMaker, MS Word, MS Publisher, 

AppleWorks, MS Works, Quark Express,..... 

Spreadsheet คํานวณ หรือ แก้ปัญหาที
ซบัซ้อน 

MS Excel, Quattro Pro, Lotus - - , MS 

Works, AppleWorks, .... 

Database เก็บข้อมลูจํานวนมากเพือการ
ประมวลผลทีซบัซ้อน 

MS Access, Filemaker Pro, AppleWorks, MS 

Works, ... 

Presentation ออกแบบการนําเสนอแบบ
มลัติมีเดีย  

MS PowerPoint, AppleWorks (slideshows), 

HyperStudio, Flash, Director, HyperCard, 

Digital Chisel, SuperCard, Corel Envoy,... 

Internet Browsers เข้าใช้อินเทอร์เน็ต Netscape Navigator (Netscape 

Communicator), MS Internet Explorer, AOL 
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ประเภทซอฟต์แวร์ ลักษณะการใช้งาน ตัวอย่าง 
Browser.... 

e-mail รับ สง่ mail Netscape Messenger (part of Netscape 

Communicator), MS Outlook Express, MS 

Outlook, Eudora, AOL browser (มี email built 

in).... 

Graphics (pixel-

based) 

แก้ไข และ สร้างรูปภาพ Adobe Photoshop, Paint Shop Pro, 

AppleWorks, MS Works, MS Paint (comes 

free on Windows PC's), Painter, .... 

Graphics (vector-

based) 

สร้างรูปภาพหรือ วาดการ์ตนู Adobe Illustrator, Corel Draw, AppleWorks, 

MS Works, MS Word, ..... 

Communications ติดตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอร์ 
เพือสง่ผา่น ภาพ เสยีง และ
ข้อความ 

MS NetMeeting, AOL Instant Messenger, 

IRC, ICQ, CU-SeeMe, ... 

 
3.4 ประเภทของซอฟต์แวร์ แบ่งตามการผลิต 

1. ซอฟต์แวร์ทีพฒันาเอง (proprietary software) หากหน่วยงานไม่สามารถหาซือซอฟต์แวร์
ทีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอกับความต้องการได้ อาจใช้วิธีพัฒนาขึนมาเอง 
วิธีการพฒันาอาจทําได้ 2 วิธี คือ in-house developed สร้างและพฒันาโดยหน่วยงานใน
บริษัท  หรือใช้วิ ธี ทําสัญญาจ้าง  (contract) หรือ  จ้างบุคคลภายนอกให้ทําขึนมา 
(outsource) 

2. ซอฟต์แวร์ทีหาซือได้โดยทัวไป  (off-the-shelf software) มีวางขายตามท้องตลาดทัวไป 
(off-the-shelf) โดยบรรจุหีบห่ออย่างดีและสามารถนําไปติดตงัและใช้งานได้ทันที  นิยม
เรียกว่า โปรแกรมสําเร็จรูป (package software) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ โปรแกรม
เฉพาะ (customized package) หมายถึงโปรแกรมตงัต้นทีผู้ ใช้สามารถนําไปแก้ไขพฒันา
ต่อได้เอง และ โปรแกรมมาตรฐาน (standard package) ทีผู้ ใช้ต้องใช้งานตามรูปแบบที
กําหนด 
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3.5 ประเภทของซอฟต์แวร์ แบ่งตามเทคโนโลยี 
1. ซอฟต์แวร์ไคลน์แอนท์-เซิฟเวอร์ (Client-Server Application) ติดตงัซอฟต์แวร์เพือการใช้

งานแบบส่วนบุคคล (Desktop Application) มักเป็นซอฟต์แวร์จําพวก Microsoft Office 

ทีประกอบด้วย Word สําหรับพิมพ์เอกสาร Excel สําหรับสร้างตารางคํานวณ  หรือ
โปรแกรมสําหรับงานบัญชี บางหน่วยงานอาจติดตงัทีเครืองคอมพิวเตอร์แบบ Client-

Server Application โดยเก็บฐานข้อมูลไว้ทีเซิร์ฟเวอร์ (Server) และติดตงัตัวโปรแกรม
บญัชีไว้ทีเครืองทีใช้งาน (Client) เพือตอบสนองความต้องการทีด้าน Multi-User หรือใช้
งานพร้อมๆ กนัได้หลายคน โดยใช้ฐานข้อมลูเดียวกนัทีสว่นกลาง 

เทคโนโลยีดังกล่าว ในปัจจุบัน ไม่เป็นทีนิยม เนืองจากยุ่งยากต่อการแก้ไข และ 
ปรับปรุง เช่น หากต้องการปรับปรุง หรือเพิมคณุสมบตัิให้กบั Application บนเซิร์ฟเวอร์ก็
ต้องหยดุระบบทงัหมด และเมือ ปรับปรุงทีเซิร์ฟเวอร์แล้ว ก็จําเป็นต้องปรับปรุงโปรแกรม ที 
Client ด้วย ซงึหากมีผู้ใช้จํานวนมาก และคอมพิวเตอร์หลายที จะยิงเพิมความยุง่ยาก  

นอกจากนียงัไมร่วมปัญหาวา่ ทีเครือง Client มีความหลากหลายและแตกตา่งกนั เช่น 
OS (Operating System) ทีตา่งกนั สเปคเครืองทีแตกตา่งกนั ซึงหากการ Upgrade แล้วมี
ความจําเป็นต้องใช้เครืองทีมีสเปคทีสูงขึนทีฝัง Client จําเป็นต้อง Upgrade ตัวเครือง
คอมพิวเตอร์ตามไปด้วย 

2. เว็บแอพปลิเคชัน  (Web Application) สามารถแก้ปัญหาข้างต้นได้เป็นอย่างดี และ
สามารถแทนที Desktop Application ทีเป็น Client-Server Application ได้ โดยโปรแกรม
ของ Web Application จะถูกติดตงัไว้ที Server เพือให้บริการกับ Client และที Client ก็
ไม่ต้องติดตงัโปรแกรมเพิมเติม สามารถใช้ผ่านโปรแกรมประเภท Brower ทีติดมากบั OS 

ได้ทนัที  
ทงั Browser ก็มีให้เลือกหลากหลาย เช่น Internet Explorer หรือโปรแกรมฟรี ได้แก่ 

FireFox, Google Chrome ด้วยความสามารถของ Brower ทําให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์
ได้โดยไม่จํากัดว่าเป็น OS อะไร หรืออุปกรณ์อะไร เช่น สามารถนํา TouchPad หรือ 
SmartPhone มาใช้ร่วมได้ ทงัยงัลดข้อจํากดัเรืองสถานที 

จดุเดน่อีกอย่างของเว็บแอพปลิเคชนั คือ สามารถใช้ผ่านอินเทอร์เน็ต จากทกุๆแหง่ใน
โลกได้ หากมองในแง่พัฒนาการของเทคโนโลยีทีเกียวกับแอพปลิเคชนั กล่าวได้ว่า เว็บ
แอพปลิเคชัน เป็นการย้าย แอพปลิเคชันไปไว้บนระบบเครือข่ายนันเอง ซึงเป็นการใช้
ประโยชน์จากระบบเครือข่ายเพิมขึน ทําให้ไม่ว่าเรียกใช้งานจากช่องทางใด ข้อมูลจะถูก
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บนัทึกหรือนําเสนอจากทีเดียวกัน การ Update ข้อมูลจะรวดเร็ว ซึงการทําระบบแบบนีมี
คา่ใช้จา่ยไมส่งู และรองรับความต้องการทางธุรกิจได้เป็นอยา่งดี 

 

3.6 ประเภทของซอฟต์แวร์ แบ่งตามลักษณะการใช้งาน 
1. กลุ่มการใช้งานทางด้านธุรกิจ มุ่งเน้นให้ใช้เพือประโยชน์สําหรับงานด้านธุรกิจโดยเฉพาะ

ช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้มนุษย์ ตัวอย่างเช่น ใช้สําหรับการ
จัดพิมพ์รายงาน เอกสาร นําเสนองาน รวมถึงการบันทึกนัดหมายต่างๆ  โดยอาจแบ่ง
ออกเป็นประเภท ได้ดงันี 

- ซอฟต์แวร์ประมวลผลคํา (Word processing) เช่น MicrosoftWord, WPS Office 

Writer, LibreOffice 

- ซอฟ ต์ แว ร์ต าราง คํ าน วณ  (Spreadsheet) เช่ น  Microsoft Excel, Google 

Sheets, WPS Office 

- ซอฟต์แวร์ฐานข้อมลู (Database) เชน่ Microsoft Access, Oracle, MySQL 

- ซอฟต์แวร์นําเสนองาน  (Presentation) เช่น  Microsoft PowerPoint, Adobe 

Connect 

- ซ อฟ ต์ แ ว ร์ สํ า ห รับ พี ดี เอ  ( PDA Software) อ าจ เ รี ย ก ว่ า  PIM (Personal 

Information Manager) ทํางานร่วมกับคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะได้ โดยการถ่ายโอน
ข้อมูล  (synchronization) เช่น  Microsoft Pocket Outlook, Microsoft Pocket 

Excel, QuickNotes 

- ซอฟ ต์แว ร์แบบกลุ่ ม  (Software Suite) เช่น  Microsoft Office, Google Doc 

Sheet and Slides, Google G-Suite 

- ซอฟต์แวร์สําหรับจัดการโครงการ (Project Management) ใช้กับการวิเคราะห์
และวางแผนโครงการเป็นหลัก   เช่น  Microsoft Project, Teamwork Project, 

Slack 

- ซอฟต์แวร์สําห รับงานบัญ ชี  (Accounting) เช่น  Zoho Books, FreshBooks, 

Wave Accounting 

2. กลุ่มการใช้งานด้านกราฟิกและมัลติมีเดีย  เพือช่วยจัดการงานด้านกราฟิกและ
มัลติมีเดีย มีความสามารถเสมือนเป็นผู้ ช่วยในการออกแบบ โดยมีความสามารถที
หลากหลาย เช่น ตกแต่งภาพ วาดรูป ปรับเสียง ตัดต่อภาพเคลือนไหว รวมถึงการ
สร้างและออกแบบพฒันาเว็บไซต์ จําแนกตามประเภทได้ดงันี 
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- ซอฟต์แวร์สําหรับงานออกแบบ (CAD - Computer-aided design) ช่วยสําหรับ
การออกแบบแผนผงั การออกแบบและตกแต่งบ้าน รวมถึงการจัดองค์ประกอบ
อืนๆ  เหมาะสําห รับงานด้านวิศวกรรม  สถาปัตยกรรม  รวมถึ งงานด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีบางประเภท  ตัวอย่างโปรแกรม เช่น Autodesk 

AutoCAD, Microsoft Visio Professional 

- ซอฟต์แวร์สําหรับสิงพิมพ์ (Desktop publishing) สําหรับการจัดการกับสิงพิมพ์ 
เช่นหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ โบร์ชัวร์ แผ่นพับ โลโก้ เหมาะกับหน่วยงานที
เกียวข้องกับสือสิงพิมพ์ เช่น สํานักพิมพ์ โรงพิมพ์  หรือบริษัทออกแบบกราฟิก 

ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  Adobe InDesign, Adobe PageMaker, Corel VENTURA, 

QuarkXPress 

- ซอฟต์แวร์สําหรับตกแต่งภาพ (Paint/image editing) เป็นซอฟต์แวร์ทีใช้สําหรับ
สร้างและจัดการรูปภาพต่าง ๆ เช่น การจัดองค์ประกอบ สี แสงของภาพ  เช่น 
Photoshop, GIMP, Paint.net, Pixlr, Picasa 

- ซอฟต์แวร์สําหรับการตดัตอ่วิดีโอและเสียง (Video and audio editing) ใช้จดัการ
กับข้อมูลเสียง เช่น ผสมเสียง แก้ไขเสียง สร้างเอฟเฟ็คต์ หรือเสียงใหม่ๆ เหมาะ
สําหรับใช้กบังานวงการตดัตอ่ภาพยนตร์ โทรทศัน์ สตดูิโอบนัทกึเสียง หรืองานบน
อินเทอร์เน็ตบางชนิด  ตัวอย่างโปรแกรม  เช่น  Adobe Premiere, Cakewalk 

SONAR, Pinnacle Studio DV 

- ซอฟต์แวร์สําหรับสร้างสือมัลติมีเดีย (Multimedia authoring) เป็นการผนวกสือ
หลายชนิด (multimedia) มาประกอบกนั เพือให้การนําเสนองานมีความน่าสนใจ 
อาจใช้ในการสร้างชินงานประเภทสือปฎิสัมพันธ์กับผู้ ใช้ ( interractive) เช่น 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ ตัวอย่างโปรแกรมเช่น Toolbook Instructor, 

Macromedia Authorware, Macromedia Director Shockwave Studio 

- ซอฟต์แวร์สําห รับสร้างเว็บ  (Web page authoring) ใช้ในการจัดการและ
ออกแบบเว็บไซต์ได้โดยง่าย สามารถแทรกข้อมูลประเภท  เสียง ข้อความ รูป
ภาพเคลือนไหว เพือนําเสนอบนเว็บไซต์ ได้เป็นอย่างดี  ตวัอย่างโปรแกรม เช่น 
Adobe GoLive, Macromedia Dreamweaver, Macromedia Fireworks, 
Macromedia Flash, Microsoft FrontPage 
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3. กลุ่มใช้งานบนเว็บและการติดต่อสือสาร  เน้นเฉพาะการใช้งานด้านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใช้สําหรับการติดตอ่สือสาร แลกเปลียนข้อมลู มีการเปิดตวัเป็น
จํานวนมาก และพฒันาออกมาหลายเวอร์ชนั หลายโปรแกรม เนืองจากความต้องการ
ใช้งานทีเพิมขนึอยา่งรวดเร็ว กลุม่ของโปรแกรมประเภทนี เชน่ 

- ซอฟ ต์แวร์สําห รับจัดการอี เม ล์  (Electronic mail Software) เช่น  Microsoft 

Outlook  

- ซอฟต์แวร์สําห รับท่องเว็บ  (Web browser) เช่น  Sarafi, Firefox, Nestcape 

Comunication, Opera 

- ซอฟ ต์แวร์สําห รับจัดประชุมทางไกล  (Video Conference) เช่น  Microsoft 

Netmeeting 

- ซอฟต์แวร์สําหรับถ่ายโอนไฟล์ (File Transfer) เชน่ Cute_FTP, WS_FTP 

- ซอฟต์แวร์ประเภทส่งข้อความด่วน  ( Instant Messaging) เช่น  ICQ , MSN 

Messenger, Facebook Messenger 

- ซอฟต์แวร์สําหรับสนทนาบนอินเทอร์เน็ต (Internet Relay Chat) เช่น PIRCH, 

MIRC 

 
3.7 ประเภทของซอฟต์แวร์ จาํแนกตามแหล่งทีมาของซอฟต์แวร์ 

1. แบบสําเร็จรูป (Package Software) 

- หาซือได้กบัตวัแทนจําหนา่ยซอฟต์แวร์ทีได้รับการแตง่ตงัจากบริษัทผู้ผลิตโดยตรง 

- นําไปตดิตงัเพือการใช้งานได้ทนัที โดยมีบรรจภุณัฑ์และเอกสารคูมื่อการใช้งาน 

- สามารถซือได้ผา่นเว็บไซท์ของบริษัทผู้ผลิต 

2. แบบวา่จ้าง (Custom Software) 

- เหมาะกบัลกัษณะงานทีเป็นแบบเฉพาะ 

- จําเป็นต้องผลิตขนึมาใช้เองหรือวา่จ้างให้ทํา 

- อาจมีคา่ใช้จา่ยทีสงูพอสมควร 
3. แบบทดลองใช้ (Shareware) 

- ลกูค้าสามารถทดสอบการใช้โปรแกรมได้ฟรีก่อนตดัสินใจ 

- ผู้ผลิตกําหนดระยะเวลาของการทดลองใช้ หรือ มีเงือนไขอืน เช่น ใช้ได้ภายใน  วนั 
หรือ ใช้ได้แตป่รับลดคณุสมบตับิางอยา่งลง 

- อาจดาวน์โหลดได้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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4. แบบใช้งานฟรี (Freeware) 

- สามารถดาวน์โหลดบนอินเทอร์เน็ตได้ 

- สว่นใหญ่จะเป็นโปรแกรมขนาดเล็กและใช้เวลาในการดาวน์โหลด เพียงไมกี่นาที 

- ให้ใช้งานได้ฟรี แตไ่มส่ามารถนําไปพฒันาตอ่หรือแก้ไขเปลียนแปลงได้ 

- ลิขสิทธิเป็นของบริษัทหรือทีมงานผู้ผลิต 

5. แบบโอเพ่นซอร์ส (Public-Domain/Open Source) ซอฟต์แวร์ทีมีการเปิดให้แก้ไขปรับปรุง
โปรแกรมตา่งๆได้ 

- นําเอาโค้ดโปรแกรมไปพฒันาและประยกุต์ใช้ได้ภายใต้เงือนไขทีกําหนด 

- มีนกัพฒันาจากทวัโลก ชว่ยกนัเขียนโค้ดและนําไปแจกจา่ยตอ่ 

- ประหยดัต้นทนุและคา่ใช้จา่ยในการบํารุงรักษา 

- การพฒันาโปรแกรมทําได้เร็วขนึ 

6. ซอฟต์แวร์สําหรับงานเฉพาะด้าน เป็นซอฟต์แวร์ทีองค์กรพฒันาขึนสําหรับใช้งานภายใน
องค์กร ไม่มีวางจําหน่ายทัวไป ดังนัน ซอฟต์แวร์จึงมีความเหมาะสมกับระบบงานของ
องค์กรมากทีสดุ  ตวัอย่างเช่น โปรแกรมคํานวณภาษีของกรมศลุกากร โปรแกรมฝากถอน
เงินของธนาคาร  เป็นต้น 

7. ซอฟต์แวร์สําหรับงานทัวไป (General Purpose Software) เป็นซอฟต์แวร์ทีบริษัทผู้ผลิต
ซอฟต์แวร์พฒันาขนึเพือวางจําหน่ายให้ผู้ ใช้เลือกหาซอฟต์แวร์มาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม
กบัลกัษณะงานของผู้ ใช้ ตวัอย่างซอฟต์แวร์ ได้แก่ การจดัพิมพ์รายงาน การนําเสนองาน 
การจดัทําบญัชี การตกแตง่ภาพหรือการออกแบบเว็บไซต ์

 

3.8 เกณฑ์ในการเลือกซอฟต์แวร์ 
สามารถจําแนกซอฟต์แวร์ได้เป็นหลายประเภท เช่น ตามลกัษณะการผลิต ตามลกัษณะการ

ใช้ และตามความต้องการของผู้ใช้ ดงันนัการเลือก หรือ จดัหาซอฟแวร์ จึงควรมีการเตรียมการเป็น
ขนัตอน ดงันี 

1. กําหนดงานทีจะนํามาใช้กับคอมพิวเตอร์ เขียนเหตุผลโดยสังเขป  และเริมศึกษา
รายละเอียด ทําความรู้จกัระบบคอมพิวเตอร์ทีมีอยู่ เพือให้เข้าใจวา่ซอฟต์แวร์ทีจดัหานนั
สามารถทํางานร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์ทีมีได้หรือไม่  เช่น ระบบปฏิบัติการแบบใด 
หน่วยประมวลผลรุ่นใด ความเร็วเท่าไหร่  การ์ดแสดงผลรุ่นใด มีหน่วยความจําเท่าไร 
ความจุของฮาร์ดไดร์ฟเท่าไร อาจเริมด้วยการทดลองใช้ซอฟต์แวร์ อย่างน้อย  นาที 
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โดยลองใช้ในแง่มุมตา่งๆ ทีใกล้เคียงกับการใช้จริง เพือประเมินว่า ใช้งานง่ายหรือไม่  มี
ระบบความช่วยเหลือหรือไม่  มีคูมื่อหรือไม ่อา่นผลง่ายหรือไม ่มีบริการให้คําปรึกษาทาง
เทคนิคหลงัการขายหรือไม ่

2. เปรียบเทียบคณุสมบตัริายด้านเพือเลือกซอฟต์แวร์ทีมีราคาเหมาะสมทีสดุ และควรเลือก
จากผู้ จําหน่ายทีเปิดโอกาสให้คืนซอฟต์แวร์ทีซือไปภายในเวลาอย่างน้อย  วนั เพราะ
การเลือกซือซอฟต์แวร์ ต้องใช้เวลาทําความคุ้นเคยราว  สปัดาห์ก่อนจึงจะเริมทํางานได้ 
ฉะนันควรนําซอฟต์แวร์ มาใช้เพือความคุ้ นเคยเป็นรายซอฟต์แวร์ แล้วจึงค่อยเลือก
ซอฟต์แวร์ตวัตอ่ไปมาใช้งาน 

 

.  แนวโน้มของซอฟแวร์ประยุกต์  
 ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพือใช้ในองค์การมกัถูกออกแบบมาให้มีการทํางานทีหลากหลาย เพือ
ตอบสนองวตัถปุระสงค์ของผู้ ใช้จํานวนมาก ซอฟต์แวร์ประเภทนีมีวิวฒันาการช้า เนืองจาก มีการ
ระบุตามความต้องการไว้ล่วงหน้า และต้องคงความต้องการไว้ตลอดอายุการใช้งานของระบบ 
จนกระทงัไมมี่ความต้องการเพิมเติม อยา่งไรก็ตามปีทีผา่นมานวตักรรมทีได้รับความสนใจ สําหรับ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ประกอบด้วย ระบบการจัดการสินทรัพย์ ระบบการขาย และความสัมพันธ์
ลกูค้า (Matteson, ) ดงันี 

1.   Personalization : ด้วยแอปพลิเคชันเฉพาะบุคคล ข้อมูลและงานทีเกียวข้องกับพนกังาน
จะได้ถูกคัดแยกโดยระบบและส่งไปเฉพาะบุคคลนันๆเท่านัน ซึงจะประหยัดเวลาของ
พนกังาน ตวัอยา่งเชน่ พนกังานจะรับข้อมลูเกียวกบัผลิตภณัฑ์ทีตนเองสนใจเทา่นนั แทนที
จะเข้าสู่ระบบรวมทีแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ทีไม่เกียวข้องจํานวนมาก ในทํานองเดียวกัน 
แทนทีจะได้รับการแจ้งเตือนเมือมีการฝึกอบรมเรืองใดๆ พนักงานจะได้รับการแจ้งเตือน
เฉพาะการฝึกอบรมตามข้อกําหนดของตนเทา่นนั 

2.   Machine Learning: ซอฟต์แวร์สําหรับองค์การจะทวีความชาญฉลาดมากขึนโดยการ
เรียนรู้ผ่าน Machine Learning ทีได้รับการพฒันาไปสู่สถานะทีเข้าใจข้อมลูทีพนกังานแต่
ละคนค้นหาบ่อยทีสุด ทําให้ซอฟต์แวร์สามารถตดัสินใจอย่างชาญฉลาดแทนพนักงาน 
และนําเสนอข้อมูลใหม่ๆ ที เกียวข้องได้มากขึน  ซึงช่วยประหยัดทังเวลาและเพิม
ประสิทธิผลในการทํางาน ซอฟต์แวร์ลกัษณะนียงัช่วยตรวจสอบว่างานนนัทําได้สมบูรณ์
แล้วหรือไม่ หรืองานทีทําคล้ายคลึงกบังานใด เพือนําส่งข้อมลูทีตรงกับวตัถุประสงค์ และ
ให้ข้อมลูการทํางานทีคล้ายกนัในอดีตมาสําหรับการเปรียบเทียบ 
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3.   Push Notifications: แนวคิดของ "push" คาดว่าจะแทนทีฟังก์ชันการค้นหาในซอฟต์แวร์
ระดับองค์การ เพราะพนักงานจํานวนไม่น้อยทีเสียเวลาในกระบวนการค้นหาข้อมูลที
จําเป็นเฉลียประมาณ 108 นาทีต่อวัน ด้วยเทคโนโลยีนี อฝค์งการจะสามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน โดยแจ้งเตือนเมือมีการเปลียนแปลงทีสําคญัเกิด
ขนึกับข้อมูลในส่วนใดขององค์การ ตวัอย่างเช่น พนกังานจะได้รับการแจ้งเตือนเมือมีคน
ในหน่วยงานของตนลงนามในสัญญาใดๆ หรือเมือสํานักงานปิดทําการจากเหตุฉุกเฉิน 
เชน่ สภาพอากาศไมเ่อืออํานวย ภยัพิบตั ิหรือ จราจล 

4.   การสือสารแบบ Omnichannel และการปิดชินงาน: แอพพลิเคชนั Omnichannel จะช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงานโดยการส่งข้อมูลและเวิร์กโฟลว์จากระบบต่างๆ  ใน
องค์การ ไปยังช่องทางทีพนักงานนิยมใช้ เช่น  messenger อีเมล หรือ อุปกรณ์ อืนๆ 
ตัวอย่างเช่น ฝ่ายบริการสามารถแจ้งงานใหม่ทีได้รับ ไปยังหน่วยงานทีเกียวข้อง หรือ
สามารถสง่ไปยงัอปุกรณ์เคลือนทีของผู้จดัการได้ทนัที โดยเครืองมือสือสารทีจะเป็นทีนิยม 
คือ Microsoft Teams, VMware Workspace ONE และอินทราเน็ตแบบดังเดิม  เพือให้
พนกังานได้รับข้อมลูทีสมบรูณ์ 

   กล่าวได้ว่า การสร้างการเปลียนแปลงทางดิจิทัล ทําให้อนาคตซอฟต์แวร์จะ
เปลียนแปลงไปเป็นโอเพนซอร์สมากขนึ และใช้งานบนเทคโนโลยีเสมือนมากขนึ องค์กรทียงัคง
ทํางานโดยใช้เทคโนโลยีเก่า ๆ จําเป็นต้องปรับตนเองใหม่หากต้องการให้สามารถแข่งขนัใน
สนามเทคโนโลยีสารสนเทศได้  
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ซอฟต์แวร์เป็นกลุ่มคําสังทีเขียนขึนเพือให้คอมพิวเตอร์ทํางานได้ตามความต้องการ 
สามารถจําแนกได้เป็น ประเภทใหญ่ๆ คือ ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์  ซอฟต์แวร์
ระบบทีคุ้นเคย คือ ระบบปฏิบตัิการ ซึงถือเป็นซอฟต์แวร์ทีเกียวข้องกบัการควบคมุและดแูลระบบ
คอมพิวเตอร์โดยรวมทงัหมด  โดยมีคณุสมบตัใินการทํางานในหลายรูปแบบ เช่น ทํางานแบบเดียว 
ทํางานพร้อมกันครังละหลายคน และหลายงาน โดยการแบ่งงานออกเป็นส่วนย่อยหลายๆ ส่วน
แล้วทํางานร่วมกนั สําหรับซอฟต์แวร์ประยกุต์นนัแบง่ได้เป็น  กลุ่มใหญ่คือ แบง่ตามลกัษณะการ
ผลิต และตามกลุ่มการใช้ ซึงการเลือกซอฟต์แวร์เพือการใช้ในธุรกิจนนั สามารถเลือกซือได้ทงัที
จําหน่ายแบบสําเร็จรูป ว่าจ้างให้ผลิตตามแบบเฉพาะของตนเอง ดาวน์โหลดฟรี หรือนําเอาโอเพ่น
ซอร์สมาพฒันาตอ่เพือการใช้งาน 

  

บทสรุป 
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1. จงอธิบาย ความสมัพนัธ์ระหวา่งซอฟต์แวร์ประยกุต์กบัระบบปฏิบตัิการ 
2. ระบบปฏิบัติการทีมีการใช้งานทัวไปมีกีประเภท เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร จง

ยกตวัอยา่งประกอบ 

3. Andriod และ iOS คืออะไร นิยมใช้กบัอปุกรณ์ประเภทใด เหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร 
4. โปรแกรมป้องกันไวรัส มีความสําคัญอย่างไรต่อการใช้กับคอมพิวเตอร์ หากไม่ใช้จะมี

ผลกระทบตอ่การทํางานหรือไม ่อยา่งไร 
5. นายสมานต้องการเก็บข้อมลูไฟล์หลายๆไฟล์ รวมกนัและต้องการให้มีขนาดเล็กลง ควรจะ

ใช้โปรแกรมอะไร และโปรแกรมมีหลกัการทํางานอยา่งไร 
6. ยกตวัอย่างซอฟต์แวร์กลุ่มการใช้งานด้านธุรกิจ ประเภทการคํานวณ การแสดงผลในรูป

กราฟฟิก และขยายความถึงประเภทธุรกิจ และประเภทงานทีเหมาะสม  
7. การเชือมต่อกับอินเทอร์เน็ต เพือเรียกค้นข้อมูล ต้องผ่านโปรแกรมใด และโปรแกรมมีกี

ชนิด มีการทํางานอย่างไร เหมือนหรือแตกตา่งกนัอย่างไร เหมาะสมตอ่การใช้งานประเภท
ใด 

8. ยกตวัอยา่งพร้อมทงั อธิบายหลกัการทํางานของ web application ทีคุ้นเคย หรือใช้บริการ
อยูใ่นปัจจบุนัมาอยา่งน้อย  รายการ 

9. จงเสนอแนะหากโปรแกรมออกแบบและจัดการ website อย่างน้อย  โปรแกรม และ
ยกตวัอยา่งงานทีทํา และคณุสมบตัเิดน่ของโปรแกรม 

10. ซอฟต์แวร์ประเภท Open Source คืออะไร มีข้อดี ข้อเสียอย่างไร และเหมาะสมต่อการ
นํามาใช้ในธุรกิจหรือไม ่อยา่งไร 

11. กรณีศกึษา 

กรณีศึกษา : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการบริหารงานร้านไอศครีม lberry 

ร้านไอศครีม lberry มี  สาขา ในกรุงเทพฯ  สาขา และต่างจังหวัด  สาขา lberry เป็น
ไอศครีมโฮมเมดทีเน้นรสชาตขิองผลไม้ไทย เชน่ มะยม มะดนั มะมว่ง มะพร้าว ฯลฯ 

ในชว่งแรกๆ ร้าน lberry ประสบปัญหาในการบริหารงานในหลายด้าน ดงัสรุป 

1. ปัญหาเรืองการควบคมุความเย็น ในกรณีทีตู้ เย็นเก็บไอศครีมมีปัญหา เชน่ ไฟดบั หรือ
ตู้เย็นเสีย ก็จะทําให้ไอศครีมเสียหาย 

แบบฝึกหัดท้ายบท 



องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ (ซอฟต์แวร์)                                                                                           83 

 

 
 

2. ปัญหาเรืองข้อมลูการขาย จะทําอย่างไรเพือให้ทราบวา่ในแตล่ะวนัมีการขายไอศครีม
แต่ละรสชาติเป็นจํานวนเท่าไร และจะทราบได้อย่างไรว่าพนกังานขายไม่ได้ทุจริตใน
การตกัไอศครีมจากถาดไอศครีม 

3. ปัญหาการดแูลพนกังาน เนืองจากทางร้านมีหลายสาขา ทําให้ไม่สะดวกทีจะเดินทาง
ไปดแูลในแตล่ะสาขาด้วยตวัเอง เสนอแนะวิธีทีผู้บริหารจะบริหารงานในหลายๆ สาขา
ได้ในเวลาเดียวกนั 

จากปัญหาทีกล่าวมาข้างต้น ผู้บริหารร้านไอศครีมได้มีแนวคิดทีจะนําระบบสารสนเทศมาใช้
เพือจดัการกบัปัญหาด้วยวิธีการดงันี 

1. ติดตังเซนเซอร์ตรวจวัดอุณหภูมิ  (Internet of Things) ทีตู้ ไอศครีม หากอุณหภูมิ
เปลียนแปลง เครืองควบคมุจะสง่สญัญาณแจ้งเตือนทีเจ้าหน้าที 

2. ใช้ซอฟต์แวร์ระบบขายสินค้า สําหรับธุรกิจห้องอาหารเข้ามาช่วยในการเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมลูการขาย 

3. ติดตงัระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เพือกํากับดแูลการทํางานของพนกังานร้านใน
แตล่ะสาขา ด้วยการบนัทกึภาพและเหตกุารณ์ภายในร้านไว้ตลอดเวลา และ สามารถ
เรียกดผูา่นทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ด้วยระบบ Network Camera 

ปัญหาและข้ออภิปราย 

1. ประโยชน์ทีร้านไอศครีม lberry นําสารสนเทศเข้ามาช่วยการบริหารงาน นอกจากเพือ
แก้ปัญหาข้างต้นแล้ว ทา่นคิดวา่ทางร้านยงัได้รับประโยชน์ใดอีกบ้าง 

2. ทา่นคิดวา่ในอนาคต ร้านไอศครีม lberry สามารถนําไอทีเข้ามาชว่ยงานด้านใดได้อีก 

3. จากแนวคิดการนําไอที มาใช้แก้ปัญหาของผู้บริหารร้านไอครีม lberry นนั ท่านคิดว่า
สามารถนําแนวคิดนีไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจใดได้บ้าง จงอธิบายและยกตัวอย่าง
ประกอบ 
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บทท ี4 
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ (ฐานข้อมูล) 

ข้อมูลเป็นปัจจัยสําคัญ   (Critical Factor) ในการตัดสินใจของผู้ บริหารในทุกองค์การ 
บคุลากรระดบับริหารจึงควรมีความรู้ ความเข้าใจในระบบสารสนเทศ (Information System) เป็น
อย่างดี เพราะการนําข้อมลูทงัภายใน และภายนอกองค์การมาวิเคราะห์ ไม่เพียงมีความสําคญัตอ่
ผู้ บริหารระดับสูง แต่ยังมีความสําคัญต่อผู้ บริหารระดับกลาง เช่น ผู้ จัดการ (Manager) ทีใน
ปัจจบุนัมีสว่นร่วมในการรับผิดชอบองค์การมากขนึ ในฐานะทีเป็นกําลงัสําคญัทีจะขบัเคลือนธุรกิจ
ให้เกิดการเปลียนแปลงเชิงสร้างสรรค์  

องค์การล้วนต้องการผู้บริหารทีมีความรอบรู้ทงัด้านบริหารและเทคนิค เพือให้สามารถ
วิเคราะห์ข้อมลูและตอบคําถามตอ่ปรากฏการณ์ทีเกิดขนึกบัองค์การได้อยา่งทนัทว่งที ซงึในการทํา
ธุรกิจ ข้อมลูทีสําคญัมกัเก็บอยูใ่นรูปแบบของไฟล์ ไม่วา่เป็น ข้อมลูสินค้า ลกูค้า การเงิน หรือลกูหนี 
ซงึอาจมีการจดัเก็บไว้จํานวนมาก และหลายที จงึมกัต้องใช้คอมพิวเตอร์เข้าชว่ย เพราะการจดัเก็บ
ข้อมูลด้วยแฟ้มกระดาษ ไม่เพียงใช้เวลามากในการจัดเก็บ แต่ยงัสินเปลืองงบประมาณ สถานที
จดัเก็บ และยากตอ่การรักษาความปลอดภยั  ทงัอาจมีความยุ่งยากในการค้นหา อย่างไรก็ตาม ไม่
ว่า แฟ้มกระดาษ หรือคอมพิวเตอร์ก็ล้วนทําหน้าทีคล้ายคลึงกันในการเป็นแหล่งจดัเก็บข้อมูล แต่
การจดัเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านระบบทีเฉพาะเจาะจง หรือทีเรียกว่า ฐานข้อมูล จะทําให้
ผู้ใช้มีความสะดวกสบายเพิมขนึ  

ฐานข้อมลูถกูนําไปใช้ในหลายรูปแบบ ตวัอยา่งหนึงทีพบเห็นได้บอ่ย คือ การสงัซือวตัถดุิบ 
ทีองค์การอาจอนญุาตให้ผู้ จําหนา่ยวตัถดุบิสามารถเข้าถึงฐานข้อมลูวตัถดุบิขององค์การ ซงึจะเป็น
ประโยชน์ในการควบคุมปริมาณวัตถุดิบคงคลัง  และลดขันตอนในการตรวจสอบปริมาณ
วตัถดุบิคงเหลือ หรือสงัซือสินค้า เนืองจากผู้ จําหนา่ยสามารถบริหารจดัการวตัถดุบิให้องค์การด้วย
ตนเองได้อย่างทันทีทันใด หากมองอีกแง่หนึงเป็นการปรับเปลียนวิธีการทําธุรกิจของผู้ จําหน่าย

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เมือได้ศกึษาเนือหาของบทนีแล้ว ผู้ศกึษาควรสามารถ 

1. เข้าใจความจําเป็นของระบบจดัการฐานข้อมลูตอ่การดําเนินงานขององค์การ 
2. เข้าใจโครงสร้างพืนฐานของฐานข้อมลู 

3. สามารถเลือกใช้ฐานข้อมลูทีเหมาะสมกบัธุรกิจ 

4. เข้าใจแนวทางการนําข้อมลูไปวิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจ 
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วตัถุดิบ ให้สัมพันธ์กับธุรกิจขององค์การนันเอง ดงันันการสร้างความสัมพันธ์แบบใหม่ ระหว่าง
ลกูค้าและผู้ จําหน่าย สามารถทําได้ง่ายขนึ จากการนําข้อมลูเดิมมาวิเคราะห์เพือคาดการณ์ความ
ต้องการในอนาคต อันจะนําไปสู่การให้บริการลูกค้าทีรวดเร็ว และลดปริมาณวตัถุดิบทีต้องเก็บ
รักษา ยงัผลให้สามารถลดต้นทุนในการให้บริการ รวมทงัยงัเป็นการปรับปรุงความสามารถในการ
ให้บริการลกูค้าให้ดีขนึ จึงเปรียบได้ว่า ฐานข้อมลูเป็นเสมือน "ความรู้" ทีเป็นทงัความต้องการและ
ความลบัของลกูค้า ทีจะช่วยแก้ปัญหาทีเกียวข้องกับการตอบสนองความต้องการสินค้าของลกูค้า
ได้อย่างตรงเป้าหมาย ยิงไปกวา่นนั คือ ข้อมลูเหล่านีล้วนมีการเปลียนแปลงตลอดเวลา การบริหาร
จัดการงานจึงจําเป็นต้องพึงพาเทคโนโลยีฐานข้อมูลเป็นเครืองมือในการทํางาน เพือให้เกิด
ประสิทธิผลสงูสดุตอ่องค์การ 

 
4.1 ระบบแฟ้มข้อมูล (File system) 

 ระบบแฟ้มข้อมูล (รูปที . ) มีการใช้กันอย่างแพร่หลาย ก่อนการใช้คอมพิวเตอร์ โดย
แฟ้มข้อมูลแต่ละแฟ้มจะประกอบด้วยกลุ่มของระเบียน  (Records) ที มี รูปแบบ  (Format) 

เหมือนกนั และแตล่ะระเบียน จะเก็บข้อมลูทีแทนวตัถอุย่างหนึง (An instance or occurrence) ใน
กลุ่มวตัถุทีจดัเก็บนนั เช่น แฟ้มข้อมูลลูกค้า (Customer file) หนึงระเบียนของแฟ้ม จะเป็นข้อมูล
ของลูกค้า 1 คน (One instance) เป็นต้น การจดัการโดยระบบแฟ้มข้อมูล ส่วนใหญ่แฟ้ม  แฟ้ม
จะถกูใช้งานเฉพาะอยา่งใดอยา่งหนงึเทา่นนั หากมีงานอืนทีต้องการใช้ข้อมลูทีคล้ายคลงึกนั แตใ่น
รูปแบบทีตา่งกัน ข้อมูลนนัก็จะถกูจดัเก็บในอีกแฟ้มข้อมูลหนึงทําให้มีข้อมลูซํากนัอยู่หลายที การ
จัดการข้อมูลลักษณะนีทําให้เกิดปัญหาความซําซ้อน (Redundancy) ของข้อมูล อันก่อให้เกิด
ความยุง่ยากในการควบคมุให้มีข้อมลูทีทดแทนสิงเดียวกนั ถกูต้อง และตรงกนัในทกุ ๆ แฟ้มข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

รูปที 4.1 File Systems 

ทีมา http://marthinsen.nu/?p=  
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ปัญหาทีเกิดขนึจากการจดัเก็บข้อมลูในระบบแฟ้มข้อมลู มีดงันี 

1. Data redundancy:  Redundancy หมายถึง fact ทีปรากฏมากกว่า 1 ครัง หรือถูกเก็บไว้
มากกว่า 1 ครัง ยกตวัอย่างเช่น เก็บชือ ตําแหน่ง และแผนก ไว้ในตารางพนกังาน และตาราง
โครงการถือว่าซําซ้อนกัน ซึงการจะดูว่าข้อมูลซําซ้อนกันหรือไม่ ให้พิจารณาจากตัวอย่าง
ตอ่ไปนี 

fact หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทีเป็นไปได้ หรือเป็นจริง เชน่ 

ลําใย สําเร็จการศกึษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลําใย เป็นโปรแกรมเมอร์ 
ลําใย มีงานอดเิรก คือ การร้องเพลง 

ข้อความทงัหมดทียกมานีไมถื่อวา่ซําซ้อนกนั เพราะเป็นคนละ fact กนั 

2. Data inconsistency เป็นผลมาจาก Data redundancy คือ ข้อมูลชดุเดียวกันมีค่าต่างกนั ทํา
ให้ไม่ทราบว่าข้อมูลชุดใด คือ ข้อมูลทีถูกต้อง เช่น ชือพนกังานในแฟ้มบุคลาการ จดัเก็บเป็น 
นายสมชาต ิแตใ่นแฟ้มการฝึกอบรม อาจเก็บเป็น นายสมมาตร เป็นต้น 

3. Data anomaly เป็นผลมาจาก Data redundancy เช่นกนั ทําให้การเพิม ลบ หรือเปลียนแปลง
ข้อมลูชดุเดียวกนัในแฟ้มข้อมลูตา่ง ๆ ไมค่รบถ้วน ซงึเกิดใน 3 ลกัษณะ ดงันี 

o ความซําซ้อนระหวา่งแฟ้มข้อมลู (Inter relation redundancy) 

o ความซําซ้อนภายในแฟ้มข้อมลูเดียวกนั (Intra relation redundancy) 

o ความซําซ้อนบนชดุข้อมลูเดียวกนั (Intra row redundancy)  

ตวัอย่างเช่น มีแฟ้มพนกังานเข้าใหม่ในฝ่ายบุคคล  แฟ้ม ทงัทีเป็นคนเดียวกัน เพียงเพราะมี
สาเหตมุาจากการสะกดชือผิด  

4. Modification anomaly เป็นการเปลียนแปลงคา่ของข้อมลูในแฟ้มข้อมลูตา่ง ๆ ทีสมัพนัธ์กนัไม่
ครบถ้วน เชน่ เจ้าหน้าที เปลียนชือ “ดวงใจ” ไปเป็น “ดวงพร” ในแฟ้มข้อมลู Employee โดยไม่
เปลียนชือของพนักงานคนเดียวกันในแฟ้ม Salesman จะส่งผลให้ “ดวงพร” และ “ดวงใจ” 

ไมใ่ชค่นเดียวกนัเมือเรียกดขู้อมลู เป็นต้น 

o Insertion anomaly เป็นการกําหนดข้อมลูเพิมเติมให้กบัแฟ้มข้อมลูตา่ง ๆ ทีสมัพนัธ์กนัไม่
ครบถ้วน เช่น มีการเพิมข้อมูลพนักงานขายคนใหม่ชือ “สมบูรณ์” เฉพาะแฟ้มข้อมูล 
Salesman โดยไมไ่ด้เพิมข้อมลูลงในแฟ้มข้อมลู Employee เป็นต้น 

o Deletion anomaly เป็นการลบข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ ทีสมัพนัธ์กันไม่ครบถ้วน เช่น 
กรณีทีพนักงานชือ “กนกวรรณ” ลาออกแล้ว มีการลบข้อมูลของพนักงานคนนนัเฉพาะ
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แฟ้มข้อมูลพนกังาน โดยไม่ได้ลบข้อมูลของพนักงานคนเดียวกันในแฟ้มข้อมูลพนักงาน
ขาย เป็นต้น 

 

4.2 ความหมายของระบบฐานข้อมูล (Database System) 
ยคุปัจจบุนักล่าวได้วา่เป็นยคุสารสนเทศอย่างสมบรูณ์ โดยสารสนเทศเป็นข้อมลูทีผา่นการ

กลนักรองอย่างเหมาะสม จนได้ข้อมูลทีสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็น
การนํามาใช้ด้านธุรกิจ การบริหาร และงานด้านอืน ๆ ยิงองค์การใด มีข้อมูลมาก ยิงมีความ
ได้เปรียบ ทว่าปัญหาทีเกิดจากข้อมูลปริมาณมาก ๆ คือ ความยุ่งยากในการจัดเก็บ และการ
เลือกใช้ข้อมูลให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ ดงันนัระบบฐานข้อมูลจึงเป็นเครืองมือสําคญัทีนิยมนํามาใช้ใน
ในการจดัเก็บข้อมลู หรือประมวลผลข้อมลู ซึงจะช่วยให้การจดัเก็บข้อมลูทําได้รวดเร็วขนึ ทว่าการ
ออกแบบและพฒันาระบบฐานข้อมลู ยงัคงต้องคํานึงถึงการควบคมุ และการจดัการความถกูต้อง 
ตลอดจนประสิทธิภาพในการเรียกใช้ข้อมูล  ด้วยระบบแต่ละส่วนมักมีแนวทางการบริหาร และ
ควบคมุข้อมูลทีแตกต่างกนั และเพือให้ผู้ ใช้สามารถใช้ข้อมูลทีเกียวข้องในระบบต่าง ๆ ร่วมกันได้ 
โดยไมเ่กิดความซําซ้อน หลีกเลียงความขัดแย้งของข้อมลู เพิมความถกูต้องเชือถือได้ และผ่านการ
กําหนดระบบ รักษาความปลอดภัยของข้อมูล  ด้ วยมาตรฐาน เดียวกัน  (Curry, and, & 

Hollingsworth, 2006) ฐานข้อมลูจงึเข้ามามีบทบาทสําคญัในการบริหารข้อมลูของหน่วยงาน เป็น
อยา่งมาก 

ฐานข้อมลู (รูปที . ) หมายถึง การเก็บรวบรวมไฟล์ทีเกียวข้องสมัพนัธ์กัน มาอยู่ร่วมกัน 
(Integrated) อย่างมีระบบ ไฟล์ในทีนีจะหมายถึง logical file นิยามนีจะเป็นความหมายทวั ๆ ไป 
ซึงยังไม่สมบูรณ์แบบ เนืองจาก logical file จะประกอบด้วยกลุ่มของ records แต่ความจริงแล้ว
อาจจะไม่ใช่ก็ได้ เช่น ฐานข้อมูลใหม่ ๆ ทีเป็น object oriented model จะประกอบด้วยกลุ่มของ 
objects ดงันนั ความหมายของฐานข้อมลูก็จะครอบคลมุถึง object oriented ด้วย 

 

 

 

 

 

 

รูปที 4.2 Database Systems 

ทีมา http://www.tech-faq.com/dbms.html 
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ความแพร่หลายของฐานข้อมลู (database) มาจากความสามารถในการจดัการข้อมลูให้มี
ความถูกต้องแม่นยําและสืบค้นได้รวดเร็ว ซึงเป็นงานทีมีความสําคัญอย่างยิงต่อองค์การ 
โดยเฉพาะในองค์การขนาดใหญ่  มักมีข้อมูลเป็นจํานวนมาก การนําฐานข้อมูลมาใช้ ทําให้
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์การโดยรวมสงูขนึ ด้วยการจดัเก็บข้อมลูทีเป็นระบบ ชว่ยให้
ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลในหลายรูปแบบ เป็นต้นว่า เพิมข้อมูล (Add Data) แทรกข้อมูล (Insert 

Data) เรียกใช้ข้อมูล (Retrieve Data) แก้ไข และลบข้อมูล (Update & Delete Data) ตลอดจน
เคลือนย้ายข้อมูล (Move Data) ได้ตามความต้องการ ดังนัน กล่าวได้ว่า ฐานข้อมูล คือ ทีเก็บ
ข้อมูลและความสมัพันธ์ระหว่างข้อมูลเหล่านนั (A collection of data and relationships) อีกนัย
หนึง ฐานข้อมลู ก็คือ แหล่งรวบรวมข้อมลูทีมีการจดัเก็บอย่างเป็นระเบียบ และมีความสมัพนัธ์กัน
ในด้านใดด้านหนึง ตวัอย่างเช่น ฐานข้อมูลการขายสินค้า จะประกอบด้วยข้อมูล ชือ ทีอยู่ ของ
ลูกค้า หรือ ข้อมูลสินค้าอาจจะประกอบด้วย ชือสินค้า ราคา เป็นต้น ซึงเพือความสะดวกในการ
ค้นหาและเรียกใช้ ข้อมลูเหลา่นีจงึมกัถกูกําหนดให้มีรหสัประจําตวั (ID)  

 

4.3 แบบจาํลองฐานข้อมูล (Database Model) 
ระบบสารสนเทศยคุใหม่ได้นําเทคโนโลยีฐานข้อมูล และคลงัข้อมูล มาใช้จดัการฐานข้อมูล  

เพือประโยชน์ในการจดัเก็บและเรียกดขู้อมลู  โดยใช้ฐานข้อมลูเป็นศนูย์รวมไฟล์ทีมีความสมัพนัธ์
กนัอยา่งเป็นระบบ  โดยอาศยัแนวคดิของแบบจําลองข้อมลูเชิงตรรกะ ดงัตอ่ไปนี 

1. แบบจําลองฐานข้อมูลลําดบัชนั (Heirachical) (รูปที . ) แบบจําลองนี  ไฟล์ข้อมูลจะถูก
เก็บไว้เป็นโครงสร้างแบบ บนลงล่าง (Top-Down) มีลกัษณะคล้ายกบัโครงสร้างต้นไม้ทีมี
การสืบทอดเป็นลําดบัชนั  โดยโหนดระดบัสูงสุดจะเรียกว่า ราก (Root) และโหนดระดบั
ล่างสุดเรียกว่า ใบ  (Leaves) ดังตัวอย่างการเปิดคอร์สวิชา MIS ซึงเป็นโหนดพ่อ  แตก
ออกเป็น 2 เซกชัน คือ เซกชันที 1 (ภาคปกติ) และเซกชันที 2 (ภาคสมทบ)  ในแต่ละ
เซกชันก็จะมีจํานวนนักศึกษาทีลงทะเบียนเรียน  หากต้องการทราบรายชือนักศึกษาที
ลงทะเบียนในเซกชนัที 2 ก็ต้องเริมต้นค้นตงัแตร่ากลงมาตามลําดบั 

 

 

 

 

 

รูปที .  Heirachical Database 
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2. แบบจําลองฐานข้อมูลเครือข่าย (Network) (รูปที .  )ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเป็น
แบบจําลองเครือข่ายทีเรียกว่า เซต (Set) แต่ละเซตประกอบด้วย Owner Record ที
เปรียบเสมือนกับ  โหนดพ่อ และ  Member Record ทีเปรียบเสมือน  โหนดลูก   การ
ออกแบบลักษณะนีรองรับความสัมพันธ์ของข้อมูลทีมีความซบัซ้อน  มีประสิทธิภาพสูง
กว่าแบบลําดบัชนั  แม้มีโครงสร้างข้อมลูคล้ายกบัแบบลําดบัชนั  และค้นหาข้อมลูจากบน
ลงลา่ง แตข้่อมลูมีความสมัพนัธ์กนัได้หลายโหนด  และแตล่ะโหนดมีหลายพอ่ 

 

 

 

 

 

รูปที .4 Network Database 

 

3. แบบจําลองฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ (Relational) (รูปที . ) ข้อมลูอยู่ในลกัษณะตาราง ซึง
ประกอบด้วยแถวและคอลัมน์  จึงทําให้สือความสัมพันธ์กับผู้ ใช้ได้ง่าย ข้อมูลสามารถ
เชือมโยงความสมัพนัธ์กบัตารางอืนๆ ผ่านฟิลด์ทีระบเุป็นคีย์หลกั(primary key: PK) และ
คีย์อ้างอิง (Foreign key: FK)  

 

 

 

 

 

รูปที .5 Relational Database 

 

4. แบบจําลองฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Object) (รูปที . ) พัฒนามาจากแนวคิดการเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object-Oriented Program : OOP) เพือตอบสนองความต้องการใน
การจดัเก็บข้อมูลทีมีความสลบัซบัซ้อน  ขนาดใหญ่ และมีความหลากหลาย  เช่น ข้อมูล
เสียง รูปภาพ และวิดีทัศน์  โครงสร้างข้อมูลถูกออกแบบให้มีหลายมิติ แบบสีเหลียม
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ลูกบาศก์ ทีข้อมูลในแต่ละมิติจะเชือมโยงความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน  เช่น  การนําสินค้า 
และยอดขายแตล่ะสาขา มาประมวลเป็นตารางหลายมิติ 
 ข้อมูลทีจดัเก็บด้วยวิธีนีจะถูกมองเป็นรูปแบบของวตัถุ (Object)  ทีประกอบด้วย 
แอตทริบิวต์(Attributes) ซึงแสดงคณุสมบตัิหรือรายละเอียดของข้อมลูทีสนใจ และเมธอด
(Methods) ซึงแสดงฟังก์ชนัพืนฐานทีประมวลผลกบัข้อมลูภายในออบเจ็กต์นนั  โดยกลุ่ม
ของออบเจ็กต์ ทีมีคณุสมบตัิ (Property) และพฤติกรรม (Behavior) ทีเหมือนกนั จะถกูจดั
ไว้ในคลาส (Class) เดียวกนั 

 ข้อดีคือ สามารถเก็บข้อมูลได้ง่าย แต่การประมวลผลรายการ  (Transactions) 

ข้อมูลทัวๆไป อาจไม่รวดเร็วเท่ากับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ จึงมีการพัฒนาโดยการ
นําเอาข้อดีของระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มาใช้ร่วมกัน  ข้อเด่น หรือจุดแข็งของระบบ
ฐานข้อมูลแบบออบเจ็กต์  โดยใช้ชือว่า Object-Relational Database Management 

System (ORDBMS) 

 

องค์ประกอบในการทาํงานของระบบฐานข้อมูล  
การทีระบบการจดัการฐานข้อมูลใดๆ จะทํางานได้ ต้องประกอบด้วย ส่วนสําคญั 5 ส่วน 

คือ 

1. Hardware  ในส่วนของ Hardware ทีเกียวข้องกับระบบ ประกอบด้วย ส่วนประกอบที
สําคัญสองประการ ส่วนแรกคือ สือในการเก็บข้อมูล (Secondary Storage) ได้แก่ การ
เก็บข้อมูลด้วย Hard Disk รวมไปถึงการติดต่อระหว่างอุปกรณ์ทีเกียวข้อง  เช่น I/O 

Device ต่างๆ ส่วนทีสองจะเกียวข้องกับความเร็วในการทํางานของโปรเซสเซอร์และเมม
โมรี ซงึกําหนดโดยขนาดของข้อมลูในระบบและจํานวนผู้ใช้  

2. ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึง โปรแกรมทีใช้ในระบบการจัดการฐานข้อมูล ซึงแต่ละ
โปรแกรมมีคุณสมบตัิการทํางานทีแตกต่างกัน ดังนนัในการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรม 
จะต้องพิจารณาจากคณุสมบตัิของโปรแกรม ว่ามีความสามารถตรงตามต้องการหรือไม ่
โปรแกรมทีใช้ในการจดัการฐานข้อมลู ได้แก่ Microsoft Access, Oracle, Informix 

3. กระบวนการทํางาน (procedures) หมายถึง ขนัตอนการทํางานเพือให้ได้ผลลัพธ์ตามที
ต้องการ เช่น คู่มือการใช้ระบบการจดัการฐานข้อมูล การนําเข้าข้อมลู การแก้ไขปรับปรุง
ข้อมลู การค้นหาข้อมลู และการแสดงผลการค้นหา เป็นต้น  

4. ข้อมูล เนืองจากฐานข้อมูลทําหน้าทีในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล  ให้มีลักษณะเป็น
ศูนย์กลางข้อมูลอย่างเป็นระบบ  ในกรณีทีมีผู้ ใช้ร่วมกันหลายคน  (Multi-User) ข้อมูล
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จะต้องสามารถเรียกใช้ร่วมกันได้ ในทางปฏิบัติผู้ ใช้จะเห็นข้อมูลตกต่างกันไปตามการ
กําหนดสิทธิการใช้ ในขนัการออกแบบ 

 

4.4 โครงสร้างฐานข้อมูล (Structure of Databases)  
ระบบฐานข้อมูลในมุมมองของผู้ ใช้  (User) ทีหมายถึง บุคลากรทีทําหน้าทีในการจัดการ

ฐานข้อมูล และเรียกใช้ข้อมูล สามารถแบ่งออกตามลักษณะโครงสร้าง  ซึงประกอบไปด้วย
โครงสร้างหลกั 2 สว่น ได้แก่  

1. Front End เป็นโปรแกรมประยุกต์  (Application) ทีอาจจะสร้างจากภาษาต่างๆ  เช่น 

ภาษาระดบัสูง CASE หรือภาษาอืนๆ โดยปกติ Front End จะรองรับการทํางานของผู้ ใช้ 

(End User) ในการตดิตอ่กบัระบบ  

2. Back End เป็นส่วนทีทําหน้าทีในการจดัการระบบฐานข้อมลูทงัหมด ในแง่ของการจดัเก็บ
และเรียกใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลจริง ได้แก่ การปฏิบตัิการต่างๆ กับข้อมูล, การสํารอง
ข้อมูล, การควบคุมความถูกต้องในการใช้ข้อมูลพร้อมกัน  รวมไปถึงการควบคุมความ
ปลอดภยัของระบบ เป็นต้น  

ข้อมลูทีจดัเก็บในฐานข้อมลู ประกอบด้วย  องค์ประกอบ 8nv 

o เนือหาสาระของข้อมลู (end user data) เป็นข้อมลูในเรืองตา่งๆ ทีผู้ใช้ต้องการใช้ 
เชน่ ข้อมลูบคุคล ประกอบด้วย ชือ สกลุ ทีอยู่ ตําแหนง่ เป็นต้น  

o คําอธิบายข้อมูล (meta data) เป็นข้อมูลทีจัดทํา  เพืออธิบายคุณสมบัติหรือ
รายละเอียดเกียวกับข้อมูลทีเป็นเนือหาสาระทีจัดเก็บในฐานข้อมูล เช่น  ข้อมูล 
ชือ-สกลุ เนือหาสาระ คือ ชือและนามสกลุของพนกังาน ส่วนคําอธิบายข้อมลูของ
ชือ-สกุล คือ ความยาวซึงอาจจะกําหนดไว้ว่าชือ-สกุล มีความยาว  ตวัอกัษร 
หรือเลขประจําตวัของพนกังานจะมีความยาว  หลกั โดยอาจกําหนดให้มีคา่เป็น
ตวัเลขล้วนๆ หรือ ตวัอกัษรล้วนๆ หรือ ตวัเลขและตวัอกัษร เป็นต้น  

โดยทัวไปฐานข้อมูลจะมีความสัมพันธ์กับ logical file มากกว่า physical file และการ
ออกแบบฐานข้อมูลทัวไป มักเป็นการออกแบบ logical file ในมุมมองของผู้ ใช้หรือ application 

program แต่อาจเรียกว่า physical file ในมุมมองของ system หรือ operating system ดังนัน
ความสมัพนัธ์ระหว่าง physical file กับ logical file คือ สามารถนํา physical file มาสร้าง logical 

file ได้  และการเปลียนจาก  logical file เป็น  physical file สําหรับ  file ธรรมดา  ในระบบ  file 

system ทวัไป สามารถบริหารจดัการ ได้ด้วย Operating system แตใ่นกรณีของฐานข้อมลู ระบบ
จดัการฐานข้อมูล จะเป็นตัวเปลียน (map) และกําหนดโครงสร้างข้อมูลให้กับ application หรือ
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ผู้ ใช้ ตวัอย่างเช่น หากใช้ฐานข้อมูลทีมีโครงสร้างแบบ relational model โครงสร้างทีเห็นจะเป็น
ตาราง (relation) แต่หากใช้ฐานข้อมูลทีมีโครงสร้างแบบ  hierarchical model หรือ network 

model นนั application หรือผู้ ใช้จะมองเห็นเป็น tree และ link list ตามลําดบั ดงัแสดงในรูปที .  

(Thakur, 2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที 4.6 สว่นประกอบของฐานข้อมลู 

 
 Table ฐานข้อมลู ประกอบด้วยตาราง แตล่ะตารางประกอบด้วยแถวและคอลมัน์ แตล่ะแถว
ในกลุม่จะถกูระบคุวามสมัพนัธ์ผา่นคีย์หลกั 

 Module เป็น โมดลูขนัสงูทีชว่ยในการอา่น / เขียน จากฐานข้อมลู (ผ่านแหลง่ข้อมลู ODBC) 
ได้โดยไมจํ่าเป็นต้องเขียนสคริปต์ หรือโปรแกรมเชือมตอ่ 

 Form คือ อ็อบเจ็กต์ ทีเชือมต่อโดยตรงกับแหล่งข้อมูลฐานข้อมูลเพือสร้างส่วนติดต่อผู้ ใช้
เชน่ ตาราง หรือ แบบสอบถาม และสามารถใช้เพือป้อน แก้ไข หรือ แสดงข้อมลู 

 Query ส่วนประมวลผลการค้นหาของผู้ ใช้ เพือแปลงคําสงัให้ทํางานตามเงือนไขทีต้องการ
และประมวลผลตามข้อกําหนดของพจนานกุรมข้อมลู  

 Report โปรแกรมทีอา่นข้อมลูจากฐานข้อมลูมานําเสนอตามเงือนไขทีกําหนด  
 Macro เป็นเครืองมือทีช่วยในการทํางานแบบอัตโนมัติและเพิมฟังก์ชนัการทํางาน ให้กับ
รายงาน  
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4.4 โครงสร้างข้อมูล  
 โครงสร้างของข้อมลู ในทางคอมพิวเตอร์ หมายถึง ลกัษณะการจดัโครงสร้างข้อมลูเพือให้
คอมพิวเตอร์สามารถนําไปประมวลผลได้ มี  ลกัษณะ ดงันี 

1. โครงสร้างเชิงกายภาพ (Physical data structure) เป็นโครงสร้างข้อมูลในเชิงกายภาพ
ตามลักษณะการจัดเก็บลงในเนือทีจัดเก็บจริงๆ  ดังนันโครงสร้างเชิงกายภาพของ
ฐานข้อมูล ย่อมแตกต่างกันไปตามลักษณะอุปกรณ์จัดเก็บ  เช่น ในฮาร์ดดิสก์  อาจ
แบ่งเป็น Bit / Sector เป็นต้น โครงสร้างทีถูกกําหนดด้วยวิธีการจดัเก็บข้อมูลในสือต่างๆ 
เช่น เนือทีสําหรับจดัเก็บ หรือ ตําแหน่งทีจดัเก็บในฐานข้อมลู ซึงสามารถจําแนกได้เป็น  
กลุม่ คือ 

o ข้อมูลเบืองต้น (primitive data types) เป็นข้อมูลพืนฐานซึงมีโครงสร้างข้อมูลไม่
ซบัซ้อน เป็นส่วนประกอบของภาษาคอมพิวเตอร์ทกุภาษา เช่น จํานวนเต็ม (integer) 

จํานวนจริง (real) ตวัอกัขระ (character) บลูลีน (Boolean) 

o ข้อมูลโครงสร้าง (structured data types) เป็นข้อมูลทีมีโครงสร้างสลับซับซ้อน เกิด
จากการนําโครงสร้างข้อมูลเบืองต้นมาประกอบกันเป็นโครงสร้างข้อมูลทีซบัซ้อนขึน 
เชน่ แถวลําดบั (array) เซต (set) ระเบียนข้อมลู (record) แฟ้มข้อมลู (file) 

2. โครงสร้างเชิงตรรกะ (Logical data structure) เป็นการอธิบายการจัดเก็บข้อมูลและ
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล แสดงให้เห็นถึงการจัดระเบียบการ
ทํางานและการมีปฎิสมัพนัธ์ภายในระบบฐานข้อมลูโดยมีลําดบัขนัจากหน่วยข้อมลูทีเล็ก
ทีสุดไปยังฐานข้อมูล เช่น  ลักษณะของระบบการจัดการแฟ้มข้อมูลใน Windows  ที
ประกอบด้วย File และ  Folder  หรือการจดัเก็บฐานข้อมูลของโปรแกรม MS Access  ที
ข้อมูลมีลกัษณะเป็น Table  ประกอบด้วยข้อมูลในรูปแบบของ Row และ  Column ตาม
รูปแบบและความสมัพนัธ์ของข้อมลูในฐานข้อมลู 

 

4.5 คุณสมบัตขิองฐานข้อมูล 
  ประกอบด้วยหนว่ยข้อมลูทีเล็กทีสดุ ไปยงัหนว่ยทีใหญ่ขนึตามลําดบัชนั (รูปที  . )  

o บติ (Bit) คือ  หนว่ยทีเล็กทีสดุของ Data ประกอบด้วย 0,1 

o ไบต์ (Byte) คือ ตวัอักษร เช่น a,b,G,#,$,ก,ข,โ,ฯลฯ ซึงประกอบขึนจาก Bit ทีถูกกําหนด
ด้วยระบบการแทนค่าข้อมูลระบบใดระบบหนึง  เช่นอักษร A ในระบบ ASCII  มาจาก  
11000001  เป็นต้น 
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รูปที 4.7 หนว่ยย่อยของการจดัการฐานข้อมลู 

 
o ฟิลด์ (Field) คือ เป็นกลุ่มของตวัเลขหรือตวัอกัษรทีนํามารวมกัน  ทําให้เกิดความหมาย

เฉพาะอยา่ง เชน่ Field  ทีใช้เก็บข้อมลู ชือ นามสกลุ ตําแหนง่  เป็นต้น 

o เรคอร์ด (Record) ประกอบขึนด้วย Field หลาย Field  ทีมีความสมัพนัธ์กนั เช่น Record 

ข้อมูลนกัศึกษา ประกอบด้วย Field ทีมีความสมัพนัธ์กัน 4 field ได้แก่ รหสันกัศึกษา ชือ  
นามสกลุ และทีอยู ่เป็นต้น 

o ไฟล์ (File) ประกอบด้วย  Record  ทีมีความสมัพนัธ์กนั  เชน่ File นกัศกึษา  ประกอบด้วย 
Record ของนกัศกึษาทงัหมด File เงินเดือนของพนกังาน ประกอบด้วย Record พนกังาน
และอตัราเงินเดือนทกุคน 

   
 

 

 

 

 

 

รูปที 4.8 Database Definitions 
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รูปแบบการแปลงจากข้อมูลเป็นฐานข้อมูลทีชัดเจน คือ เดิมข้อมูลอาจถูกจัดเก็บเป็น
กระดาษ  รวบรวมไว้ในแฟ้มเอกสาร แยกเป็นเรือง ๆ เช่น  แฟ้มประวัติพนักงาน  แฟ้มการสังซือ
สินค้า   แฟ้มการเบิกเงิน   แฟ้มรายละเอียดสินค้า   เป็นต้น เมือมีการนําคอมพิวเตอร์มาเก็บข้อมลู  
ก็เป็นเพียงการเปลียนรูปแบบการเก็บเทา่นนั  นนัคือ  นําข้อมลูในแฟ้มเอกสารตา่งๆ มาพิมพ์เก็บไว้
ในเครืองคอมพิวเตอร์แทนโดยใช้หลักการของ File System  ในการจัดเก็บข้อมูล  ตัวอย่างเช่น  
แฟ้มข้อมูลประวตัิพนกังาน  จากเดิมเก็บอยู่ในรูปแบบกระดาษ  เมือเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ จะถูก
ปรับเปลียนแยกเก็บเป็นสว่นยอ่ยตามความสมัพนัธ์ของข้อมลู ดงัรูปที .  

สรุปได้ว่า ฐานข้อมูล  (Database) ประกอบด้วย  File แต่ละ File รวบรวมข้อมูลทีมี
ความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน  เช่น ฐานข้อมูลการลงทะเบียน ประกอบด้วย แฟ้มข้อมูลนักศึกษา  
แฟ้มข้อมูลการลงทะเบียน แฟ้มข้อมูลรายวิชา แฟ้มข้อมูลอาจารย์ ฯลฯ หน่วยทีเล็กทีสุดของการ
จัดเก็บ คือ ไบต์ (Byte)  ไบต์ ประกอบด้วย  บิต โดยทีไบต์สามารถเป็นตัวแทนของตัวเลข 
ตวัอักษร หรือ บางส่วนของรูปภาพ ส่วนใหญ่ข้อมูลทางธุรกิจ มักมีการจัดเก็บเป็นตัวเลข หรือ 
ตวัอกัษร เช่น  หรือ A (การทํางานโดยทวัไป ไม่ได้ทํางานโดยตรงกบัตวัอกัษร แตเ่ป็นการทํางาน
กบักลุ่มของตวัอกัษร) เช่น สมิทธิ หรือ  การจดักลุ่มเหล่านี เรียกว่า field ซึงอาจจะระบวุ่าเป็น 
ชือ สกลุ หน่วยงาน และ เมือรวมหลายๆ field เข้าด้วยกนั ข้อมลูจะกลายเป็น record โดย field ที
สําคญัจะถูกนํามาใช้เป็นหลักในการอ้างถึง ทํานองเดียวกับการจัดเก็บข้อมูลในสมุดโทรศพัท์ ที
เรียงตามตวัอกัษรของนามสกลุของผู้ ใช้โทรศพัท์ ซึงคําค้นหาที  อาจจะเป็น ชือ โดยทวัไป field ที
กําหนดเป็น key คือ field ทีจะใช้เป็นหลักในการค้นหาข้อมูล รูปที .  เป็นตัวอย่างของข้อมูล
ทงัหมดของระบบบุคลากร ในตวัอย่างนีก็มีข้อมูลเกียวกับพนักงานแต่ละคน โดย key สําคญัใน
การบนัทกึข้อมลู คือ รหสัพนกังาน 
 

 

 

 

รูปที 4.9 ตวัอยา่งโครงสร้างของ Record 
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4.6 ส่วนประกอบทีสาํคัญของฐานข้อมูล  
ฐานข้อมลูควรมีคณุสมบตัขินัตํา ดงันี 
1. พจนานุกรมข้อมูล   (Data Dictionary)   อธิบายรายละเอียดของแฟ้มข้อมูล  และฟิลด์

ของข้อมลูทงัหมดทีจดัเก็บในฐานข้อมลู  เช่น  ชือฟิลด์  ชนิดของฟิลด์  และการให้สิทธิใน
การเข้าถึงข้อมลูฟิลด์ใด ๆ  

2. เครืองมืออํานวยความสะดวก   (Utility)  หมายถึงโปรแกรมทีช่วยให้ผู้ ใช้สามารถ
บํารุงรักษาข้อมูลในฐานข้อมูลได้ เช่น  การสร้าง  แก้ไข   หรือลบข้อมูล  และแฟ้มข้อมูล  
เป็นต้น 

3. ภาษาระบบจัดการฐานข้อมูล  (DBMS  Language)  ซึงเป็นคําสังในภาษาการจัดการ
ฐานข้อมูล   ไม่ว่าจะเป็นการเพิม  ลบ  แทรก  แก้ไข  หรือค้นหาข้อมูล  ภาษาทีนิยมคือ  
“ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง”  หรือ คําสงั SQL 

4. การรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล    (Access  Security)   ช่วยให้ผู้ ดูแล
ฐานข้อมูล สามารถกําหนดสิทธิในการเรียกใช้ข้อมูล   เช่น   ผู้ ใช้แผนกการเงินสามารถ
เรียกใช้ข้อมลู แตไ่ม่สามารถแก้ไขได้   หรือผู้ ใช้แผนกบคุคล สามารถเรียกใช้   แก้ไข   และ
บนัทกึข้อมลูได้ในทกุ ๆ แฟ้มข้อมลู  เป็นต้น 

5. การกู้ ระบบ (System  Recovery)    ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูลทุกผลิตภัณฑ์
จะต้องมีเครืองมือทีใช้กู้ คืนระบบ หรือกู้ คืนข้อมูลในฐานข้อมูล เมือข้อมูล หรือฐานข้อมูล
ขดัข้องและเสียหาย 

 

4.7 ประเภทของแฟ้มข้อมูลในฐานข้อมูล 
แฟ้มข้อมูล (File Type) สามารถจําแนกตามลักษณะของข้อมูลทีเก็บ  และสามารถแบ่ง

แฟ้มข้อมลูออกเป็น  ประเภทหลกั คือ 

1. แฟ้มข้อมลูหลกั (Master File) เป็นแฟ้มข้อมูลทีบรรจุข้อมูลพืนฐานทีจําเป็นสําหรับระบบงาน 
และเป็นข้อมูลเฉพาะเรือง ทีมีสภาพค่อนข้างคงที ไม่เปลียนแปลงหรือเคลือนไหวบ่อย แต่จะ
ถูกเปลียนแปลงเมือมีการสินสุดของข้อมูล เป็นข้อมูลทีสําคัญทีเก็บไว้ใช้ประโยชน์ เช่น 
แฟ้มข้อมูลหลกัของนกัศกึษาจะแสดงรายละเอียดของนกัศกึษา ทีประกอบด้วย ชือ นามสกุล 
ทีอยู่ ผลการเรียน หรือ แฟ้มข้อมูลหลกัของลกูค้า ในแต่ละระเบียนของแฟ้มข้อมูลนี จะแสดง
รายละเอียดของลกูค้า เชน่ ชือ สกลุ ทีอยู ่หรือ ประเภทของลกูค้า  

2. แฟ้ม ข้อมูล รายการเป ลียนแปลง (Transaction file) เป็นแฟ้ม ข้อมูล ทีประกอบ ด้วย
ระเบียนข้อมลูทีมีการเคลือนไหว ซงึจะถกูรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมลูรายการเปลียนแปลงทีเกิดขนึ
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ในแตล่ะงวด ในส่วนทีเกียวข้องกบัข้อมลูนนั รายการทีเกิดขนึต้องนําไปปรับปรุงกบัแฟ้มข้อมลู
หลกัเพือให้มีข้อมลูทีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา เชน่ แฟ้มข้อมลูลงทะเบียนเรียนของนกัศกึษา 

3. แฟ้มข้อมูลตาราง (table file) เป็นแฟ้มข้อมูลทีมีค่าคงที ซึงประกอบด้วยตารางทีเป็นข้อมูล
หรือชุดของข้อมูล  ทีมีความเกียวข้องกัน  และถูกจัดให้อยู่รวมกันอย่างมีระเบียบ  โดย
แฟ้มข้อมลูตารางนีจะถกูใช้ในการประมวลผลกบัแฟ้มข้อมลูอืนเป็นประจําอยู่เสมอ เชน่ ตาราง
อตัราภาษี ตารางราคาสินค้า ประกอบด้วยฟิลด์ต่าง ๆ ได้แก่ รหัสสินค้า รายชือสินค้า และ
ราคาสินค้าตอ่หนว่ย  

แฟ้มข้อมูลตารางรายการสินค้า อาจถูกนําไปใช้ร่วมกับแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มข้อมูลใน
ระบบสินค้า ได้แก่ แฟ้มข้อมูลคลังสินค้า ( inventory master file) แฟ้มข้อมูลใบสังซือของ
ลกูค้า (customer order master file) และแฟ้มข้อมลูรายการสินค้าของฝ่ายผลิต (production 

master file)  

ข้อควรสงัเกตสําหรับ แฟ้มข้อมูลตาราง แฟ้มข้อมูลรายการเปลียนแปลง และแฟ้มข้อมูล
หลัก ทัง  ประเภท จะมีฟิลด์ทีเกียวกับสินค้าร่วมกัน คือ ฟิลด์รหัสสินค้า (product code) 

ร่วมกนั เพือเป็นตวัเชืองโยงระหว่างแฟ้มข้อมลูตารางกบัแฟ้มข้อมลูอืน ๆ ทงัหมดทีต้องการจะ
ใช้ค่าของฟิลด์รายชือสินค้า (product description) และราคาสินค้า (product price) จาก
แฟ้มข้อมูลตาราง การจัดแฟ้มข้อมูลแบบนีจะประหยัดเนือทีในอุปกรณ์เก็บข้อมูลของ
แฟ้มข้อมูลหลกั กล่าวคือในแฟ้มข้อมูลหลกัไม่ต้องมี  ฟิลด์ คือ ฟิลด์รายการสินค้าและฟิลด์
ราคาสินค้า มีแตเ่พียงฟิลด์รหสัสินค้า เมือใดทีต้องการใช้ฟิลด์รายการสินค้าในการแสดงผลก็
อา่นคา่ออกมาจากแฟ้มข้อมลูตารางได้ นอกจากนนัยงัเป็นการลดความซําซ้อนของข้อมลู และ
เมือผู้ ใช้ระบบต้องการเปลียนแปลงรายการสินค้า  หรือราคาสินค้าก็สามารถเปลียนใน
แฟ้มข้อมลูตารางทีเดียว โดยไมต้่องไปเปลียนแปลงในแฟ้มข้อมลูอืน 

 

4.8 การจัดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล (file organization) 
       เป็นการกําหนดวิธีการทีระเบียนถกูจดัเก็บอยู่ในแฟ้มข้อมลู ซึงลกัษณะโครงสร้างของระเบียน
จะถกูจดัเก็บไว้เป็นระบบ โดยมีวตัถปุระสงค์เพือให้การจดัเก็บข้อมลูและการเข้าถึงข้อมูลมีความ
สะดวกรวดเร็ว การจดัโครงสร้างของแฟ้มข้อมลูอาจแบง่ได้เป็น  ลกัษณะคือ 

1. โครงสร้างแฟ้มข้อมูลแบบลําดับ (sequential file) ในโครงสร้างแฟ้มข้อมูลแบบลําดับ
ประกอบด้วยระเบียนทีจดัเรียงไปตามลําดบัอย่างตอ่เนืองเมือจดัสร้างแฟ้มข้อมลู  โดยจะ
บนัทึกระเบียนเรียงตามลําดบัการบนัทึก ระเบียนจะถูกเขียนต่อเนืองไปตามลําดบัจาก
ระเบียนที  ถึงระเบียน n และการอ่านระเบียนภายในแฟ้มข้อมูลก็ต้องใช้วิธีการอ่าน
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แบบต่อเนืองตามลําดับ คือ อ่านตังแต่ต้นแฟ้มข้อมูลไปยังท้ายแฟ้มข้อมูล โดยอ่าน
ระเบียนที , ,  และ  มาก่อน ตวัอย่างเช่น ถ้าต้องการอ่านระเบียนที  จะไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมลูได้ทนัที ต้องอา่นระเบียนลําดบัที , , , , , ,  ไปตามลําดบั       

2. โครงสร้างแฟ้มข้อมูลแบบลําดบัตามดชันี ( index sequential file) เป็นวิธีการเก็บข้อมูล
โดยแตล่ะระเบียนในแฟ้มข้อมลูจะมีคา่ของคีย์ฟิลด์ทีใช้เป็นตวัระบรุะเบียนนนั คา่คีย์ฟิลด์
ของแต่ละระเบียนจะต้องไม่ซํากบัคา่คีย์ฟิลด์ในระบบอืน ๆ ในแฟ้มข้อมลูเดียวกนั เพราะ
การจดัโครงสร้างแฟ้มข้อมลูแบบนีจะใช้คีย์ฟิลด์เป็นตวัเข้าถึงข้อมลู การเข้าถึงข้อมูลหรือ
การอ่านระเบียนใด ๆ จะเข้าถึงได้อย่างสุ่ม การสร้างแฟ้มข้อมูลประเภทนีไม่ว่าจะสร้าง
ครังแรกหรือสร้างใหม่ ข้อมูลแต่ละระเบียนต้องมีฟิลด์หนึงใช้เป็นคี ย์ฟิลด์ของข้อมูล 
ลกัษณะการเก็บเป็นตารางซึงมีลกัษณะคล้ายสารบัญของหนงัสือ การจดัข้อมลูแบบนีทํา
ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและเร็ว โดยตรงไปทีตารางซึงเป็นดัชนี จะทําให้ทราบ
ตําแหนง่ของข้อมลูนนั โดยไมต้่องอ่านข้อมลูทีละระเบียน  

3. โครงสร้างของแฟ้มข้อมลูแบบสมัพทัธ์ (relative file) เป็นโครงสร้างทีสามารถเข้าถึงข้อมลู
หรืออา่นระเบียนใด ๆ ได้โดยตรง วิธีนีเป็นการจดัเรียงข้อมลูเข้าไปในแฟ้มข้อมลูโดยอาศยั
ฟิลด์ข้อมูลเป็นตวักําหนดตําแหน่งของระเบียนนนั ๆ โดยค่าของคีย์ฟิลด์ข้อมูล  ในแต่ละ
ระเบียนของแฟ้มข้อมูลจะมีความสัมพัทธ์กับตําแหน่งทีระเบียนนันถูกจัดเก็บไว้ใน
หน่วยความจํา ค่าความสมัพทัธ์นี เป็นการกําหนดตําแหน่ง (mapping function) ซึงเป็น
ฟังก์ชนัทีใช้ในการแปลงคีย์ฟิลด์ของระเบียนให้เป็นตําแหน่งในหน่วยความจํา โดยทีการ
จดัเรียงลําดบัทีของระเบียน ไมจํ่าเป็นต้องมีความสมัพนัธ์กบัการจดัลําดบัทีของระเบียนที
ถกูจดัเก็บไว้ในหนว่ยความจํา โดยกลไกการจดัโครงสร้างแฟ้มข้อมลูแบบสมัพทัธ์นี ข้อมลู
จะถูกบนัทึกโดยอาศยักลไกการกําหนดตําแหน่งของข้อมูล ซึงจะช่วยให้สามารถเข้าถึง
หรือบันทึกข้อมูลทีต้องการได้  โดยไม่ต้องอ่านหรือผ่านข้อมูลทีอยู่ในลําดับก่อนหน้า
ระเบียนทีต้องการ ทําให้การอา่น หรือการบนัทกึข้อมลูทําได้อยา่งรวดเร็ว 

 แม้ว่า ระบบจดัการฐานข้อมูลจะมีคณุสมบตัิทีครอบคลมุการทํางานทีจําเป็นครบถ้วน การ
บริหารจดัการฐานข้อมูลก็ยงัคงต้องพึงพาบคุลากร ดงันนัจึงควรทําความเข้าใจ บทบาท ลกัษณะ
งาน และความรับผิดชอบของผู้ ทีเกียวข้องกบัฐานข้อมลู 
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4.9 บุคลากรทีเกียวข้องกับฐานข้อมูล  
 บคุลากรทีเกียวข้องกบัการใช้ และดแูลข้อมลู สามารถจําแนกได้เป็น  กลุม่ คือ 

1. End User เป็นบุคลากรทีใช้ข้อมูลของระบบ การใช้หลกั คือ การอ่าน (Read Only), การ
เพิม หรือลบข้อมลู (Add/Delete) และการแก้ไขข้อมลู (Modify Data) เป็นต้น  

2. Programmer เป็นบุคลากรทีทําหน้าทีเขียนโปรแกรมประยุกต์เพือการใช้งาน ดูแลการ
จดัเก็บ และการเรียกใช้ข้อมลู ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้  

3. DBA (Database administrator) เป็นบคุลากรทีทําหน้าทีเป็นผู้ควบคมุ และบริหารระบบ
ฐานข้อมลูทงัหมด นนัคือ จะเป็นผู้ตดัสินใจว่าข้อมลูใด ทีจะรวบรวมเข้าสู่ระบบ รวมไปถึง
เป็นผู้ กําหนดกฏเกณฑ์การใช้ระบบ เช่น วิธีการในการจัดเก็บข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูล 
ตลอดจนการกําหนดขนัตอนการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูในระบบ โดยหน้าที DBA 

สามารถแบง่ได้เป็น  ระดบั คือ  
o ระดับ  Senior Management Level ที เรียกว่า  Data Administrator (DA) เป็น

บคุคลทีมีอํานาจหน้าทีควบคมุข้อมลู และการเข้าถึง เป็นผู้ ทีมีความรู้ ความเข้าใจ
เรืองข้อมลูในระบบนนัๆ อย่างดี มีหน้าทีตดัสินใจวา่ควรจะนําข้อมลูอะไรไปเก็บไว้
ในระบบฐานข้อมลู เป็นผู้วางนโยบาย  ในการควบคมุดแูลระบบฐานข้อมลู กล่าว
ได้วา่ หน้าทีหลกั ครอบคลมุงานตอ่ไปนี 

- กําหนดโครงสร้าง หรือรูปแบบของฐานข้อมลู  
- กําหนดโครงสร้างของอปุกรณ์เก็บข้อมลู และวิธีเข้าถึงข้อมลู  
- กําหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมลูของผู้ใช้  
- กํากบัดแูลการทํางานในการติดตอ่ระหวา่งผู้ใช้กบัระบบแฟ้มข้อมลู  
- ควบคุมระบบความปลอดภัยของข้อมูล พร้อมทงัสร้างฟังก์ชันในการจัดทํา 

ข้อมลูสํารอง  
- ควบคมุวิธีการจดัการความผิดพลาดของข้อมูล เมือมีผู้ ใช้พร้อม ๆ กันหลาย

คน  
o ผู้ บ ริหารฐานข้อมูล  หรือ  DBA (database administrater) เป็นบุคลากรด้าน

เทคนิค ทีทําหน้าทีดงัตอ่ไปนี 

- นําข้อมลูไปใช้  
- กําหนดวิธีการจดัเก็บข้อมลู   
- กําหนดเทคนิคทีใช้ในการเรียกข้อมลู   
- กําหนดขนัตอนการรักษาความปลอดภยัข้อมลู  
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- กํากบัดแูล และกําหนดกระบวนการสํารอง กู้ คืน  ซอ่มบํารุงข้อมลู 

- ประสานงานกบัผู้ใช้ ผู้ปฏิบตังิาน นกัวิเคราะห์ระบบ และโปรแกรมเมอร์    
- กําหนดระดบัการเข้าใช้ข้อมลูของบคุลากร 

 ในทางปฏิบตั ิDA กบั DBA อาจจะเป็นบคุคลกลุ่มเดียวกนัได้ ขนึอยู่กบัความเหมาะสมใน
การบริหารงานขององค์การ 
 

4.10 ผลกระทบจากการใช้ฐานข้อมูล 
การนําฐานข้อมูลมาใช้ในการบริหารจดัการระบบทงัภายในและภายนอกองค์การ มีทงัข้อดี

และข้อเสียทีพงึระวงั ดงันี 
ข้อดี  
1. ข้อมูลมีความกระชับ (Compactness) การจัดเก็บข้อมูลไว้ในทีเดียวกันทําให้ข้อมูลมี

ความกระชบั ใช้เนือทีในการจดัเก็บไมม่ากเหมือนเก็บในแฟ้มกระดาษ (Paper files) 

2. จัดการได้รวดเร็ว (Speed) การใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการข้อมูล ทําให้ค้นหา
ข้อมลู เปลียนแปลง และแก้ไขทําได้รวดเร็วกวา่การทํางานด้วยมนษุย์มาก 

3. ลดความน่าเบือหน่าย(Less Drugery) ในลักษณะงานทีซําๆ และการปรับปรุงดูแล 
(Maintain files) ใช้เวลาน้อยกวา่การจดัการแบบแฟ้มกระดาษ 

4. ข้อมลูมีความเป็นปัจจบุนั (Currency) และถกูต้องอยูเ่สมอตามเวลาทีเปลียนไป 

5. ข้อมูลผ่านการวิเคราะห์ (Analysis) ก่อนการบันทึก ทําให้ข้อมูลทีจัดเก็บสอดคล้องกับ
โครงสร้างของการจดัการข้อมลู และตรงตามความต้องการของผู้ใช้  

6.   ลดความซําซ้อนของข้อมูล (Minimal Data Redundancy) การจัดเก็บข้อมูลในลักษณะ
เป็นแฟ้มข้อมูล อาจทําให้ข้อมูลประเภทเดียวกันถูกเก็บไว้หลายๆ แหล่ง ทําให้เกิดความ
ซําซ้อนของข้อมูลได้ การนําข้อมูลมาเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลจะช่วยลดปัญหาความ
ซําซ้อนของข้อมลู  

7.   ลดความขดัแย้งของข้อมลู (Consistency of Data) การจดัเก็บข้อมลูในลษัณะแฟ้มข้อมูล 

ทําให้ข้อมูลเป็นเรืองดียวกัน อาจมีอยู่ในหลายแฟ้ม ซึงก่อให้เกิดความขดัแย้งของข้อมูล 

ทงันีอาจเนืองมาจากการแก้ไขข้อมลูทีแฟ้มใดแฟ้มหนงึ โดยมิได้แก้ไขข้อมลูเรืองเดียวกนัที
อยูใ่นแฟ้มอืนๆ ทําให้ข้อมลูไมส่อดคล้องกนั  

8.   จํากัดความผิดพลาดในการป้อนข้อมูลให้น้อยทีสุด  (Data Integrity) บางครังความ
ผิดพลาดของข้อมูล อาจเกิดจากการป้อนข้อมูลทีไม่ถูกต้องเข้าระบบ ดงันนัการจัดเก็บ
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ข้อมลูลงในระบบจดัการฐานข้อมลู จงึผา่นกฎเกณฑ์ในการรับข้อมลูของผู้ใช้ ทําให้ข้อมลูมี
ความถกูต้องเพิมขนึ  

9. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ (Sharing of Data) เนืองจากระบบฐานข้อมูลเป็นการจดัเก็บ
ข้อมูลไว้ในทีเดียวกัน เมือผู้ ใช้ต้องการเรียกใช้ข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลทีแตกต่างกัน ก็จะ
สามารถทําได้โดยง่าย  

10. มาตรฐานเดียวกัน  (Enforcement of Standard) การเก็บข้อมูลไว้ด้วยกันจะช่วยให้
สามารถกําหนด และควบคมุความมีมาตรฐานของข้อมลู 

11. กําหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลได้  (Security and Privacy Control) สามารถ
กําหนดระดบัของผู้ ใช้ตามลําดบัความสําคัญ เพือควบคุมและดูแลความปลอดภัยของ
ข้อมลู  

12. ข้อมูลมีความเป็นอิสระ  (Data Independence) ระบบฐานข้อมูลจะทําหน้าทีเป็นตัว
เชือมโยงกับโปรแกรมประยุกต์ ทีทํางานกับข้อมูลโดยตรง เมือต้องการแก้ไขข้อมูล เช่น 

ต้องการเปลียนรหัสไปรษณีย์จาก 4 หลัก เป็น 5 หลัก ก็จะสามารถแก้ไขข้อมูลทีเป็น
รหสัไปรษณีย์เฉพาะโปรแกรมทีเรียกใช้รหสัไปรษณีย์เทา่นนั สว่นโปรแกรมอืนจะเป็นอิสระ
ตอ่การเปลียนแปลงนี  

ข้อเสีย  
1. การออกแบบระบบทีเหมาะสมต้องใช้ผู้ เชียวชาญเฉพาะด้าน  เพือออกแบบฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ และระบบฐานข้อมลู ทงัยงัมีคา่ใช้จา่ยด้านการบํารุงรักษาระบบฐานข้อมลู และ
ซอฟต์แวร์อืนๆ สงู 

2. เป็นระบบทีมีความซับซ้อน ต้องใช้ผู้ ดูแลระบบทีผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี เพือ
รองรับความผิดพลาดใดๆอนัอาจจะเกิดขนึ  

3. ข้อมูลอาจมีการจัดเก็บแบบรวมศูนย์ (Centralized Database System) ดังนันหากเกิด
ความผิดพลาดของการทํางานสว่นใดสว่นหนงึ อาจทําให้การทํางานทงัหมดหยดุชะงกั  

 

.  คลังข้อมูล  (Data warehouses) 
 ปัจจัยหนึงที ทําให้องค์การประสบความสําเร็จ  คือ  การนําข้อมูลประจําวันหรือ 
Operational Data มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ข้อมูลเหล่านีมีจํานวนมากและมีแนวโน้มทีจะเพิมขึน 
จดุเดน่ คือ เป็นข้อมลูทีสามารถพยากรณ์อนาคตของผลิตภณัฑ์และองค์การเองได้เป็นอย่างดี ทว่า
ปัญหาหนึงของข้อมลู คือ จํานวนข้อมลูทีมหาศาล ทีแม้จะบอกร่องรอยความต้องการของลกูค้าได้ 
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แต่รูปแบบของข้อมูลยังไม่เหมาะสมต่อการนํามาใช้เพือวิเคราะห์ทางธุรกิจหรือประกอบการ
ตดัสินใจ (Decision Support System) ทางธุรกิจได้ เพราะต้องใช้เวลาในการประมวลผลมาก และ
อาจส่งผลกระทบไปถึงการทํางานประจําวันของผู้ ใช้ ดังนันแนวคิด เรืองของคลังข้อมูล (Data 

Warehouse) จงึเกิดขนึ เพราะองค์การใดทีสามารถนําข้อมลูทีมีอยู่ มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพย่อม
มีโอกาสทีจะประสบความสําเร็จเหนือคูแ่ขง่ได้สงูกวา่ 

คําจํากัดความของคลังข้อมูล คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ทีเก็บข้อมูลขององค์การหรือ
หน่วยงาน ทงัปัจจุบนัและย้อนหลัง โดยข้อมูลนีถูกรวบรวมมาจากข้อมูลในฐานข้อมูลระบบงาน
ประจําวัน ทีเรียกว่า Operational Database และฐานข้อมูลอืนๆ ภายนอกองค์การ ทีเรียกว่า 
external database โดยระบบข้อมูลเพือการบริหารนี จะแยกข้อมูลออกจากฐานข้อมูลทีใช้งาน
ประจําวัน  (Operational Database) ซึงข้อมูลสําหรับการบริหารโดยมากมักเป็นข้อมูลสรุป 
(Summary Data) ในประเทศไทยคลงัข้อมูลมกัใช้กับหน่วยงานขนาดใหญ่ เช่น ธนาคาร องค์การ
ขนาดใหญ่ เงินทุนหลกัทรัพย์ หรือหน่วยงาน ทีต้องการวิเคราะห์ยอดขายในอนาคต เปรียบเทียบ
ยอดขายในปัจจบุนั กับยอดขายในอดีต หรือเปรียบเทียบข้อมลูในส่วนตา่งๆของบริษัท แล้วนํามา
วิเคราะห์ เพือเป็นแนวทางกําหนดแผนงานในอนาคตตอ่ไป  

ข้อมูลสรุปนีอาจเป็นข้อมูลในอดีต ข้อมูลอ้างอิง หรือข้อมลู ณ ปัจจุบนั ทีได้มาจากข้อมูล 
Operational Database หรืออาจเป็นข้อมูลใน Operational Database ทีผ่านการประมวลผลให้
เป็นข้อมลูสรุป หรือเพิมเติมมาจากแหล่งอืนๆภายนอกองค์การ จึงนบัได้ว่าข้อมลูทีถกูจดัเก็บอยู่ใน
คลังข้อมูลเป็นข้อมูลในรูปแบบ  Relational Database Management Systems (RDBMS) ทีมี
ประสิทธิภาพสูง ส่วนใหญ่มักเลือกเก็บเฉพาะข้อมูลทีจําเป็นสําหรับการตดัสินใจหรือหัวข้อของ
ธุรกิจทีน่าสนใจเท่านนั วตัถุประสงค์หลักของการจดัเก็บในคลงัข้อมูล คือ เพือนํามาใช้สนบัสนุน
การตดัสินใจของผู้บริหาร โดยเฉพาะการให้ข้อมลูพืนฐาน เพือการบริหารงานอืน เช่น ระบบ DSS 

(Decision Support System) 

 

 

 

 

 
 

รูปที 4.10 Data Warehouse 

ทีมา: https://bravolt.com/wp-content/uploads/2016/10/DataWarehouse-01.png 
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สามารถนําคลังข้อมูล (Wikidot, 2017) มาจําแนกย่อยออกเป็นตลาดข้อมูล (Data Mart) 

เพือเก็บส่วนย่อยของข้อมูลเฉพาะอย่าง โดยวิธีหลกัทีใช้ในการสร้างคลังข้อมูล คือการทําเหมือง
ข้อมูล (Data mining) ซึงข้อมูลในคลังข้อมูลจะถูกประมวลผล  เพือกําหนดประเด็นหลักและ
แนวโน้มจากอดีตไปวิเคราะห์ทางธุรกิจ และปรับปรุงเพือให้บริการทีดีกบัลกูค้า ตอ่ไป 

 
ลักษณะทีสาํคัญของคลังข้อมูล 
วัตถุประสงค์หลักของ  Data Warehouse (DW) หรือระบบคลังข้อมูล  คือ  ฐานข้อมูลที 

“สนับสนุนการตัดสินใจ “ ซึงแตกต่างจากวัตถุประสงค์ของระบบฐานข้อมูลในระบบงาน
คอมพิวเตอร์พืนฐาน ทีมีเป้าหมายเพือเพิมประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงานอย่างใดอย่างหนงึ ทงัยงั
ถือเป็นองค์ประกอบทีสําคัญ  ในงาน Business Intelligence  โดยอยู่ในส่วนของระบบจัดเก็บ
ข้อมูล และโดยพืนฐานแล้ว data warehouse ถือเป็น database หรือฐานข้อมูลประเภทหนึง
เหมือนกัน แต่เนืองจากวัตถุประสงค์ของการใช้ทีแตกต่าง ทําให้ลักษณะสําคญัหลายอย่าง จึง
แตกต่างจากระบบฐานข้อมูลทีใช้ในการดําเนินธุรกรรมทางธุรกิจโดยทวัไป  (Laudon & Laudon, 

) ดงันี 

o Integrated เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงธุรกิจจากหลายๆ แหล่งเข้ามาไว้ในระบบเดียวกัน 
และภายใต้โครงสร้างเดียวกัน ในขณะทีฐานข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์โดยทวัไป มกัจะ
ถูกออกแบบมาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  ในการดําเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึง  เช่น 
ระบบบญัชี ก็เน้นประสิทธิภาพสงูสดุในการบนัทกึบญัชี ระบบขาย หรือระบบวางแผนการ
ผลิตก็เช่นเดียวกนั และบอ่ยครังทีแม้เป็นบริษัทเดียวกนั แตมี่การใช้ระบบงานหลากหลาย 
เช่น ใช้ระบบบญัชีของ SAP แต่ใช้ระบบ CRM ของ Siebel เป็นต้น Data Warehouse ก็
จะทําหน้าทีผสานข้อมลูของสองระบบนีเข้าไว้ด้วยกนั 

o Subject-Oriented โครงสร้างของคลงัข้อมูลจะถกูจดัเป็นหมวดหมู่ตาม “เนือหา” ในขณะ
ทีฐานข้อมูลในระบบงาน OLTP (Online Transaction Processing) จะจัดหมวดหมู่ตาม 
“กระบวนการทํางาน” (Process-oriented) ตวัอย่างเช่น คลงัข้อมูลทีมีข้อมูลการขาย แต่
เกิดจากการรวบรวมข้อมูลจากระบบงานทีมีหลายขนัตอน ตงัแต่การรับออร์เดอร์ การ
ตรวจสอบเครดิตลูกค้า การตรวจสอบสต็อกสินค้า  การจัดเตรียมสินค้า พิมพ์อินวอยซ์ 
จดัส่ง วางบิล เก็บเงิน รับคืนสินค้า (ในกรณีทีสินค้าเสียหายหรือผิดพลาด) รวมไปจนถึง
การบนัทึกบญัชีลกูหนี เป็นต้น จะเห็นได้วา่เฉพาะในหนงึเรืองของการขาย มีกระบวนการที
เกียวข้องด้วยมากมาย แตเ่นือหาสาระยงัคงอยูใ่นหมวดการขายทงัสนิ 
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o Non-Volatile ข้อมูลทีจะถูกจัดเก็บในคลังข้อมูล  จะ “ไม่เปลียนแปลง” หรือหากจะ
เปลียนแปลงบ้างก็น้อยมาก หลังจากข้อมูลถูกนําเข้า ในระบบ data warehouse แล้ว 
มากกว่า 99% ของการใช้จะเป็นการ “อ่าน” ข้อมูลเพือใช้ในการวิเคราะห์และสนับสนุน
การตัดสินใจในรูปแบบต่างๆ น้อยมากทีจะเป็นการ “แก้ไข หรือเปลียนแปลง”  แต่ถ้า
เปรียบเทียบกับระบบปฎิบตัิงานทัวไปแบบ OLTP อาทิเช่น ระบบรับคําสังซือ หรือระบบ
บริการลกูค้าทาง call center ข้อมลูใบสงัซือ หรือ ข้อมลูการติดตอ่กบัลกูค้าแตล่ะรายการ 
จะถกูเปลียนแปลงตลอดเวลา เพือให้สามารถสะท้อนถึงสถานะปัจจบุนัของกิจกรรมนนัๆ 
ได้ในลกัษณะ realtime เช่น คําสงัซือนีอยูใ่นขนัตอนการตรวจสอบเครดติ ณ เวลานี แตอี่ก 
2 นาทีข้างหน้า ข้อมลูอาจจะถกูเปลียนสถานะเป็น จดัเตรียมสินค้า เป็นต้น 

o Time-Variant โดยมากการตัดสินใจทางธุรกิจ  จะต้องใช้ข้อมูลในอดีตมาเป็นฐาน
ประกอบการตดัสินใจ ดงันนัระบบคลงัข้อมลูจึงเน้นความสําคญัที “การจดัเก็บข้อมลูตาม
ห้วงเวลา” หรือ การเก็บรายละเอียดข้อมูลในอดีตไว้เป็นจํานวนมาก ตัวอย่างเช่น ข้อมูล
ยอดขายของสินค้ารายการหนึง อาจจะถูกเก็บใน data warehouse ย้อนหลังไป 3-5 ปี 
หรือตงัแต่เริมจําหน่ายสินค้า เพือให้สามารถนําแนวโน้มในอดีต มาพยากรณ์แนวโน้มใน
อนาคตต่อไปได้ หากเปรียบเทียบกับระบบสงัซือสินค้า ทีมีวัตถุประสงค์หลัก เพือรับคํา
สงัซือแล้ว ประวตัิยอดขายในอดีตอาจไม่มีความสําคญั เพราะการวิเคราะห์ยอดขายส่วน
ใหญ่ มกันําข้อมลูย้อนหลงัมาวิเคราะห์ประกอบเพียง 1-2 รอบทําการ และเมือประมวลผล
สินงวดแล้ว ข้อมลูเก่าจะถกูล้างทิงไป เพือเพิมเนือที และความรวดเร็ว ในการประมวลผล
คําสงัซือใหม่ๆ   

ด้วยลักษณะดงักล่าว ทําให้ data warehouse มกัจะมีขนาดใหญ่ ยิงหน่วยงานธุรกิจมีขนาด
ใหญ่ กระบวนการทํางานซับซ้อน  ข้อมูลหลากหลาย ขนาดของ DW ในองค์การก็จะใหญ่และ
ซบัซ้อนตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม “ขนาด” ไม่ได้เป็นลกัษณะสําคญัโดยเฉพาะ เพราะฐานข้อมูล 
OLTP ก็สามารถมีขนาดใหญ่ได้  โดยไม่จําเป็นต้องเป็น  data warehouse (blog, ) ดัง
คณุสมบตัขิอง ฐานข้อมลูทวัไป และ คลงัข้อมลูทีแสดงใน ตารางที .1  

 

ตารางที 4.1 ตารางเปรียบเทียบระหวา่ง Operational Database และ Data Warehouse 

การใช้งาน Operatinal Database Data Warehouse 
การจดัการข้อมลู Application Oriented ตามหวัข้อเรืองทีต้องการ 
โครงสร้าง ซบัซ้อน ขนึกบัเครืองมือและ

กระบวนการทีกําหนด ทํางานซาํๆ 
โครงสร้างไมแ่นน่อน ประมวลผล
แบบวิเคราะห์ แตต่รงความต้องการ
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การใช้งาน Operatinal Database Data Warehouse 
อยา่งมีรูปแบบทีชดัเจน ขององค์การ 

ช่วงเวลา ปัจจบุนั อดีต และ ปัจจบุนั 

การปรับปรุงข้อมลู ปรับปรุงบอ่ยและเพิมข้อมลูจํานวน
มาก ทกุวนั 

ขนึกบัความต้องการ แตไ่มม่กีาร
ปรับปรุงโดยตรง 

การเคลอืนไหวของข้อมลู ตลอดเวลา คงทีจนกวา่จะปรับปรุงใหม ่

เวลาในการประมวลผล เป็นหลกัวินาที จนถึง -  นาที ไมแ่นน่อน ขนึกบัประเภทการ
วิเคราะห์ 

แหลง่ข้อมลู ภายในองค์การ ทงัภายในและภายนอกองค์การ 
ขนาดข้อมลู กิกะไบต์ กิกะไบต์ – เทราไบต์ 

 
สาเหตุทีต้องใช้ระบบคลังข้อมูล 
ข้อมูลสําหรับ Operational Database จะถูกเก็บข้อมูลในรูปแบบของ Transaction Systems 

ดงันนัการนําข้อมลูมาใช้ในการตดัสินใจ อาจมีปัญหาตา่งๆ เชน่ 

o ต้องเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึงมีข้อมูลมากเกินความต้องการ ส่งผลให้
ประสิทธิภาพของ Transaction Operational Database ลดลง  

o ข้อมลูจดัเก็บในรูปแบบของตารางทีหลากหลาย ทําให้ใช้เวลามากในการคดักรอง  
o ไมส่ามารถเปลียนแปลงข้อมลูตามความต้องการของผู้ใช้  
o ไม่ตอบสนองความต้องการของการตดัสินใจ เพราะข้อมูลสําหรับการตดัสินใจมีความ

สลบัซบัซ้อนสงู มีการรวมตวักนัของข้อมลูจากตารางตา่งๆ และหลาย ตารางข้อมลู  
o ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการกําหนดเงือนไขเพือสอบถามข้อมูล (Data 

Queries)  
o มีข้อมลูย้อนหลงัน้อย (Historical Data)  

o ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างกระจัดกระจายตามแหล่งต่างๆ ซึงยากต่อการเรียกใช้ หรือขาด
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เมือนํามาใช้จึงขาดความสอดคล้อง หรือเกิดความซําซ้อนของ
ข้อมลู  
ด้วยอุปสรรคทีกล่าวมาข้างต้น คลงัข้อมลูจึงถกูออกแบบมาเพือตอบสนองงานในรูปแบบ

การตัดสินใจโดยการแยกฐานข้อมูลออกจาก Operational Database และเก็บข้อมูลใน
รูปแบบข้อมูลสรุป (Summary Data) ซึงข้อมูลสรุปนีจะเลือกมาเฉพาะข้อมูลทีมีความสําคญั
ตอ่การตดัสินใจหรือเพือใช้ในการบริหารไปจนถึงการกําหนดแผนงานในอนาคต 
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ขันตอนการวิเคราะห์ 
1. Data Extraction เป็นกระบวนการสงัเคราะห์ข้อมลูในฐานข้อมลู(Database) เพือนํามาใช้

ในการวิเคราะห์และตดัสินใจ ผา่นกระบวนการของ Data Mining  

2. Sampling and Selecting การสุ่มและการเลือกข้อมูลเพือกําหนดขนาดของ Data 

warehouse ซงึจะขนึอยูก่บัจํานวนของข้อมลูทีเป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจทางธุรกิจ 

3. Aggregation จะเป็นสว่นชว่ยสรุปข้อมลูทีเกียวข้องทีได้มาจากการคดัเลือก 

 
ประโยชน์ของคลังข้อมูล 
1. ลดเวลาการทํางาน มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ การเรียกใช้ทําได้ง่าย สะดวก 

และรวดเร็ว  

2. ลดขนัตอนการทํางาน ช่วยให้สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลขององค์การได้ โดยผู้ จดัการและ
นกัวิเคราะห์ขององค์การสามารถเชือมต่อเข้าไปยงัคลงัข้อมลูจากเครืองคอมพิวเตอร์ของ
ตนได้ ซึงการเชือมต่อสามารถทําได้ทนัทีตามความต้องการ  และด้วยประสิทธิภาพสูง ทงั
ยงัมีเครืองมือให้ผู้จดัการ และนกัวิเคราะห์ สามารถออกรายงานได้โดยง่าย และทนัที โดย
ไม่ต้องไปขอข้อมูลจากส่วนอืน ทําให้ลดขนัตอนการทํางานของพนักงาน  ทีไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์กบัองค์การ 

3. ลดความผิดพลาด ข้อมลูในคลงัข้อมลูมีความถกูต้องตรงกนัหมด คําถามเดียวกนัจะได้รับ
คําตอบทีเหมือนกนัเสมอ ไม่วา่ผู้ถามจะเป็นใคร ถามเวลาใด เพราะข้อมลูทีได้ผา่นขนัตอน
การคดัเลือกข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู และตรวจสอบความถกูต้องหลายขนัตอน  

4. เพิมช่องทางในการบริการ ทําให้เกิดการกระจายข้อมูล (Distributing) ไปยังส่วนต่างๆ 
ขององค์การทีมีการติดต่อกับลูกค้า เพิมช่องทางการบริการ หรือช่องทางการปฏิสมัพนัธ์
กบัลกูค้า และชว่ยให้พนกังานตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งถกูต้องด้วย 

5. คลงัข้อมลูเป็นผลผลิตข้อมลูจาก OLTP ซึงข้อมูลไม่เพียงแตถู่กรวบรวมมาไว้ทีศนูย์กลาง 
แตจ่ะถกูรวบรวมอยา่งระมดัระวงัจากแหลง่ข้อมลูหลายๆแหง่นอกองค์การ ทําให้เหมาะตอ่
การนํามาวิเคราะห์ตามกลยทุธ์ทางธุรกิจ  

6. คณุภาพของข้อมลู เป็นตวัผลกัดนัให้เกิดการ reengineering ของธุรกิจได้เป็นอยา่งดี 
 

.  ตลาดข้อมูล (Data Mart) 
ตลาดข้อมลู เป็นคลงัข้อมลูในรูปแบบง่าย ๆ ทีมุง่เน้นให้เป็นเฉพาะเรืองเพียงเรืองเดียว 

(Single Subject) หรือมุง่เน้นทีลกัษณะเฉพาะตามหน้าที (Functional Area) เชน่ งานขาย งาน
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บญัชี งานด้านการผลิต โดยตารางที .  เปรียบเทียบคณุลกัษณะทีแตกตา่งระหวา่ง Data 

Warehouse และ Data Mart 
 

ตารางที 4.2 ตารางเปรียบเทียบระหว่าง Data Warehouse และ Data Mart 

การใช้งาน Data Warehouse Data Mart 
ขอบเขตของงาน ทงัองค์การ เฉพาะสว่นงาน 
หวัข้อทีสนใจ หลากหลายหวัข้อ เฉพาะสว่นงาน 
แหลง่ข้อมลู หลากหลาย เช่น บญัชี การขาย การเงิน เฉพาะงาน เช่น ยอดขาย 

ขนาดของระบบ  GB -100 TB น้อยกวา่  GB 

ระยะเวลาในการวางระบบ อยา่งน้อย  เดือน อยา่งน้อย  เดือน 

 
.  เหมืองข้อมูล (Data mining)  
เหมืองข้อมลู คือ ชดุซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมลูทีถกูออกแบบมา เพือสนบัสนนุการตดัสินใจของ

ผู้ใช้ทีสมบรูณ์ ทงัเรืองการค้นหา การทํารายงาน และโปรแกรมการจดัการ ซงึมกัคุ้นเคยกนัด้วยคํา
วา่ Executive Information System (EIS) หรือระบบข้อมลูสําหรับการตดัสินใจในการบริหาร ซงึ
เป็นเครืองมือสําคญัทีในการค้นหาข้อมลูจากฐานข้อมลูขนาดใหญ่ หรือข้อมลูทีเป็นประโยชน์ใน
การบริหาร เป็นการเพิมคณุคา่ให้กบัฐานข้อมลูทีมีอยู่ มกันํามาใช้เป็น ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ 
(Decision Support System) คือ นําข้อมลูทีมีมาแปลงเป็นความรู้อนัมีคา่ เพือหาคําตอบให้กบั
แนวโน้มของอนาคต ในด้าน 

o ค้นหาองค์ความรู้ใหมใ่นฐานข้อมลู (Knowledge discovery in databases) 

o สกดัองค์ความรู้ทีซ่อนเร้นอยู่ (Knowledge extraction) 

o จดัการกบัข้อมลูในอดีต (Data archeology) 

o สํารวจข้อมลู (Data exploration) 

o ค้นหา Pattern ของข้อมลูทีซ่อนอยู ่(Data pattern processing) 

o ใช้ขดุเจาะข้อมลู (Data dredging) 

o เก็บเกียวผลประโยชน์ให้ได้มาซงึสารสนเทศทีมีประโยชน์ 

 
ขันตอนการวิเคราะห์ 

แนวทางการวิเคราะห์ของเหมืองข้อมลู จําแนกเป็น  ประเภทหลกั ดงัแสดงในรูปที .  

1. Predictive Analytics การวิเคราะห์คาดการณ์จะใช้ข้อมลูทีมีอยู่ เพือพยากรณ์เหตกุารณ์
หรือสถานการณ์ทีอาจเกิดขนึในอนาคต การวิเคราะห์เพือพยากรณ์ สามาถใช้เทคนิคทาง
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สถิติทีหลากหลายจากการสร้างแบบจําลองการเรียนรู้ด้วยเเหมืองข้อมูลและทฤษฎีเกม  
อย่างไรก็ตามรูปแบบการพยากรณ์ทีใช้ในธุรกิจ มกัใช้โมเดลทีผนวกความสมัพนัธ์ระหว่าง
หลายปัจจัย เพือประเมินความเสียงหรือศักยภาพ  อันนําไปสู่การค้นหาแนวทางการ
ตดัสินใจ โดยวิธีการพืนฐาน คือ 

o การสร้างแบบจําลอง 
o การวิเคราะห์ข้อมลูเพือการตดัสินใจ 

o แนวโน้มการทําธุรกรรม 

ตวัอย่างเช่น ระบบการจดัการความสมัพนัธ์กับลูกค้า สามารถช่วยให้องค์กรสามารถ
วิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าทังหมด เพือพยากรณ์พฤติกรรมของลกูค้า หรือ วิเคราะห์การใช้จ่าย
และพฤติกรรมอืน ๆ ของลกูค้า เพือเสนอแนะการจบัคูผ่ลิตภณัฑ์เพิมเตมิให้กบัลกูค้า 

2. Descriptive Analytics การวิเคราะห์เหตุการณ์อดีตในเชิงลึก เพือหาแนวทางในอนาคต 
มกัใช้วิธีการเหมืองข้อมลูในอดีต เพือค้นหาสาเหตเุบืองหลงัความสําเร็จหรือความล้มเหลว
ในอดีต เชน่ วิเคราะห์ข้อมลูการขาย การตลาด การดําเนินงาน และการเงิน 

โมเดลเชิงบรรยายชว่ยวดัความสมัพนัธ์ให้ข้อมลู ในลกัษณะทีมกัใช้ในการจดักลุ่ม
ลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย ซึงแตกต่างจากรูปแบบแรกทีมุ่งเน้นการทํานายพฤติกรรมของ
ลกูค้ารายเดียว (เช่น ความเสียงด้านเครดิต) แต่วิธีการนี สามารถอธิบายความสมัพนัธ์ที
แตกต่างกันระหว่างลูกค้าหรือผลิตภัณฑ์ ได้เป็นอย่างดี ตวัอย่างเช่น การจัดกลุ่มลูกค้า
ตามมูลค่าผลิตภัณฑ์ และช่วงอายุ การใช้ เครืองมือแบบจําลอง เพือ พฤติกรรมจําลอง
รายบุคคล หรือ การตรวจสอบข้อมูลการใช้ไฟฟ้าทีผ่านมาเพือช่วยในการวางแผนการใช้
พลงังานและกําหนดราคาทีเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที 4.11 แนวคดิของ Data Mining 

ทีมา: http://www.wideskills.com/data-mining-tutorial/ -data-mining-tasks 
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 โดยสามารถจําแนกวิธีประมวลผลหลกัๆ เป็น 

1. การจดัหมวดหมู ่(Classification) เพือให้ง่ายตอ่การค้นหา 

2. การประเมินค่า (Estimation) การประเมินค่าทางธุรกิจอย่างต่อเนืองจะก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ทีมีประโยชน์กบัธุรกิจ 

3. การทํานายลว่งหน้า (Prediction) สามารถนําข้อมลูในอดีตมาทํานายอนาคตได้ 

4. การจดักลุ่มโดยอาศยัความใกล้ชิด (Affinity Group) การตดัสินใจรวมสิงทีสามารถไป
ด้วยกนัเข้าไว้ในกลุม่เดียวกนั โดยในกลุม่ทีมีความสมัพนัธ์เหมือน ๆ กนั 

5. การรวมตวั (Clustering) เป็นการรวบรวมข้อมลูยอ่ยๆ แล้วทําการจดักลุม่ 

6. การบรรยาย (Description) อธิบายความสบัสนของฐานข้อมูลในทางทีจะเพิมความ
เข้าใจในสว่นของ ประชากร,ผลิตภณัฑ์, หรือขบวนการให้มากขนึ 

ในศตวรรษทีผ่านมา ความเร็วและปริมาณของข้อมูลถูกจํากัดด้วยขนาดของเครืองส่ง 
อย่างไรก็ตามในยคุทีเครือข่ายกลายเป็นโครงสร้างพืนฐานทีมีความแพร่หลาย อีกหนึงเทคโนโลยีที
มีความสําคญัตอ่องค์การ จงึกลายเป็น Business Intelligent  

 

4.15 ธุรกิจอัจฉริยะ (Business intelligence : BI)  
ระบบธุรกิจมีการแข่งขนักันอย่างรุนแรง และทวีความรุนแรงขึนอย่างมาก สอดคล้องกับ

เทคโนโลยีทีมีการพฒันาอย่างไม่หยดุยงั ทําให้ข้อมลูสารสนเทศทีทนัสมยัและทนัท่วงที กลายเป็น
สิงทีองค์การไมส่ามารถหลีกเลียง ด้วยช่วยให้การตดัสินใจทําได้รวดเร็ว และสามารถนําไปวางแผน 
หรือแก้ปัญหาทางธุรกิจได้ทันต่อเหตกุารณ์ แต่การจะได้มาซึงข้อมูลสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร
ระดบัสงู ประกอบด้วยหลายปัจจยั เป็นต้นวา่  

1. การแสวงหาหนทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้มากทีสุด โดยข้อมูลในทีนี มิใช่เฉพาะ
ข้อมลูภายในองค์การเทา่นนั แตอ่าจรวมความถึง ข้อมลูขององค์การอืนๆ ทีเป็นคูแ่ข่ง หรือ 
ข้อมลูขององค์การอืนๆ ทีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนั  

2. การเลือกสรรข้อมลูสารสนเทศทีมีคณุคา่จากข้อมลูจํานวนมหาศาลทีมีอยู่ จําต้องมนัใจว่า
ระบบสารสนเทศทีพัฒนาขึนสามารถให้ข้อมูลสารสนเทศ ทีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริหารระดบัสงูขององค์การได้ การเอาชนะอปุสรรคเหล่านีจําเป็นต้องพึงพา
ระบบทีสามารถช่วยเตรียมข้อมูลในเชิงลึก และมีคุณค่าทางธุรกิจให้แก่องค์การ(ศรีสม
รักษ์_อินทจุนัทร์ยง, 2556) เชน่ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (รูปที . ) 
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รูปที 4.12 Business Intelligence 

ทีมา: https://motivitysolutions.com/business-intelligence/ 
 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือ ซอฟต์แวร์ทีนําข้อมูลทีมีอยู่ ไปประมวลผลเพือสร้างรายงานใน
รูปแบบต่างๆ ทีเหมาะสมกับความต้องการในการวิเคราะห์ สามารถแสดงความสัมพันธ์ และ
พยากรณ์แนวโน้มทีอาจเกิดขนึในอนาคต ได้ตามความต้องการขององค์การ เพือประโยชน์ในการ
วางแผนกลยุทธ์ด้านต่างๆ โดยองค์ประกอบของ Business Intelligence  คือ ระบบข้อมูล และ
โปรแกรมแอปพลิเคชนั ด้านการวิเคราะห์ หลายระบบทํางานร่วมกนั ดงันี 

1. Data warehouse : เป็นแหล่งข้อมูล หรือฐานข้อมูลขนาดใหญ่ทีรวบรวมข้อมูลทังจาก
แหล่งข้อมูลภายในและ ภายนอกองค์การ โดยมีรูปแบบและวตัถุประสงค์ในการจัดเก็บ
ข้อมลูจงึจําเป็นต้องมีการออกแบบฐานข้อมลูให้สอดคล้องกบัการนําข้อมลูทีต้องการมาใช้ 

2. Business analytics : กลุ่มเครืองมือทีใช้ในการค้นหา (mining) และวิเคราะห์ข้อมูลใน 
data warehouse 

3. Business performance management (BPM) : การติดตาม และวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน เพือนํามาใช้ในการวางแผนและดําเนินกลยทุธ์ 

4. User interface : ส่วนของผู้ ใช้บริการ หรือการเชือมตอ่กบัผู้ ใช้งาน เช่น การเขียนรายงาน , 
Dashboard ทีจะทําหน้าทีรวบรวม และนําเสนอสารสนเทศด้วยวิธีการทีสะดวกตอ่การทํา
ความเข้าใจ 
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ประโยชน์ของ BI 
1. ให้ข้อมลูทีสร้างความท้าทาย (Data challenges)  

o ข้อมูล คือ หัวใจของการเริมต้นของ BI ทีต้องอาศยัเวลา และความพยายามใน
การจดัเก็บ เพราะข้อมูลทีถูกต้อง คือ คําตอบทีจะบอกว่าการประยุกต์ใช้ BI นนั
ประสบความสําเร็จ  หรือล้มเหลว  

o ข้อมูลทีรวบรวมมาจากหลายแผนก อาจไม่ใช่ข้อมูลทีถูกต้องทงัหมด เมือนําไป
วิเคราะห์ผลในภาพรวมขององค์การ อาจเกิดความไม่สอดคล้อง และในหลาย ๆ
กรณี การเก็บข้อมลู ใช้ทรัพยากรมาก ทงัด้าน เวลา และจํานวนบคุลากร  

o ในการวิเคราะห์ ควรใช้ข้อมูลทีมีคณุภาพ อย่างไรก็ตาม อาจไม่สามารถควบคมุ
ความถกูต้องได้ทงัหมด จงึควรวิเคราะห์ความถกูต้องของข้อมลูก่อน ก่อนนําไปใช้
ในการตดัสินใจ  

o ข้อมูลมกัถูกเก็บในหลาย รูปแบบ หลายแหล่ง และหลายฐานข้อมูล จึงควรมีวิธี
ออกแบบและจดัเก็บข้อมลูทีดี เพือให้นํามาใช้ได้อยา่งสะดวก และรวดเร็ว  

2. Technology Challenges ความท้าทายด้านเทคโนโลยีจากการทํางานแบบแยกส่วนของ
แผนกตา่งๆทีมีฐานข้อมลู และเทคโนโลยี หรือซอฟแวร์ของตนเอง ปัญหานีทําให้เกิดความ
ตา่งด้านเทคโนโลยี มาตรฐานของโปรแกรม และฐานข้อมูลขององค์การ หลกัการของ BI 

คือ การหาวิธีทีจะเชือมโยงข้อมูลทังหมดขององค์การเข้าด้วยกัน เพือทําให้องค์การ
สามารถใช้ข้อมลูได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

ในระยะยาว องค์การอาจมีข้อมลูทีสลบัซบัซ้อน และแตกตา่งกนั จากเทคโนโลยีที
หลากหลายเพิมขนึ ทําให้ยากตอ่การนําข้อมลูมาใช้ และมีต้นทนุในการจดัการเพิมขนึ การ
ขาดความสอดคล้องของเทคโนโลยีระหว่างแผนก ทําให้เกิดความยุ่งยากในการเชือม
ข้อมลู ทําให้ต้นทนุโดยรวมสงูขนึ ดงันนัทางออกทีทําให้เกิดความสมดลุ คือ BI 

3. Process Challenges ความท้าทายทางด้านกระบวนการ ต้องยอมรับว่า BI มิได้เป็นเพียง
แคโ่ปรแกรม แตย่งัเป็นกระบวนการ หรือ เครืองมือในการขบัเคลือนให้เกิดความสําเร็จ แม้
ไม่มีผลิตภัณฑ์ BI ใด สามารถแทนทีหรือแก้ไขปัญหาของกระบวนการได้ทงัหมด แต่สิงที
จะทําให้ กระบวนการประสบความสําเร็จ คือ บุคลากรในองค์การ ดังนันองค์การที
สามารถนําการจัดการทรัพยากรมนุษย์ วัฒนธรรมองค์การ และ กระบวนการทางด้าน
ความรู้มาใช้ร่วมกบั BI ย่อมประสบความความสําเร็จในการตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้า และเพิมประสิทธิภาพให้องค์การได้เป็นอยา่งดี 
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4. Strategy Challenges ความท้าทายด้านกลยุทธ์ การเริมต้นอย่างถูกต้อง เป็นสิงจําเป็น 
และเป็นเป้าหมายทีควรทําในเบืองต้น แม้เป็นเรืองยาก เพราะแต่ละแผนกอาจมีความ
ต้องการทีแตกต่างกัน  แม้การกําหนดกลยุทธ์ในการนําข้อมูลไปใช้ ร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพในองค์การเป็นเรืองยาก แตผ่ลลพัธ์ทีได้ยอ่มคุ้มคา่  

5. Users Challenges ความท้าทายด้านผู้ ใช้ BI การทําความเข้าใจถึงความต้องการที
แตกต่างของบุคลากร ความเชียวชาญ และเป้าหมาย เป็นสิงทีสําคัญต่อการนํา BI ไป
ประยุกต์ใช้ BI จึงเป็นเสมือนเครืองมือทีช่วยลดช่องว่างความแตกต่างของบุคคลใน
องค์การ และนําไปสูผ่ลสรุปทีถกูต้อง  

6. Cultural Challenges ความท้าทายด้านวัฒนธรรม วัฒนธรรมทีดีขององค์การจะช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจอย่างถูกต้อง บุคลากรสามารถเรียกใช้ข้อมูลทีต้องการได้
สะดวก และทนัเวลา เนืองจากแตล่ะองค์การมีวฒันธรรมทีเป็นของตนเอง ความเข้าใจต่อ
วฒันธรรมองค์การจงึเป็นสิงทีจําเป็น ในการนําหลกัของ BI มาประยกุต์ใช้  

 

จุดเด่น และปัญหา ของ Business Intelligence 
จดุเดน่ 

o ใช้งานง่าย โดยผู้ ใช้ไม่จําเป็นต้องมีความรู้ด้านฐานข้อมลู เพียงแคเ่ลือกรายการข้อมลู
ทีต้องการก็สามารถได้ผลลพัธ์ตามต้องการ  

o ข้อมลูมีความถกูต้องแม่นยํา ทําให้สามารถใช้ข้อมลูเพือชว่ยในการตดัสินใจได้รวดเร็ว
กวา่คูแ่ขง่ ทงัในเชิงกว้าง และเชิงลกึ  

o สามารถนําข้อมูลทีอยู่ในรูปของตารางเข้าสู่โปรแกรม Excel เพือ คํานวณ หรือสร้าง
กราฟ  จากฐานข้อมูลทีหลากหลาย เช่น  Excel, Access, ORACLE, SQL Server, 

Informix, Progress, DB2 โดยไมต้่องเขียนโปรแกรม  
o ประโยชน์ทีเด่นชดั คือ 1) มีข้อมูลประกอบ การตดัสินใจทีมีเหตุ และผล 2) ลดความ

ผิดพลาดในการตดัสินใจ 3) คลอบคลุมความต้องการทีหลากหลายได้ทวัถึง 4) เป็น 

open source 5) พฒันาโปรแกรมตอ่ยอดได้ 6) ลดต้นทนุในการจดัทําระบบใหม ่

ปัญหา 

o ไม่สามารถเชือมข้อมูลจากทุกส่วนได้ภายในระบบเดียวกัน เช่น ต้อง  export ข้อมูล
ออกจากฐานข้อมลูก่อน จงึจะมาสร้าง dashboard, forecast (พยากรณ์ข้อมลู) ได้ 

o องค์การส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้การทํางานแบบ Analytics (การวิเคราะห์ข้อมูล) ได้
คุ้ มค่า เช่น  บางระบบไม่สามารถ forecast ผลลัพธ์ได้ หรือ บางระบบ forecast 
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ผลลัพธ์เชิงปริมาณแบบเส้นตรงได้เท่านัน หรือบางระบบไม่สามารถวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ หรือแม้กระทังสร้างแบบจําลองเพือตดัสินใจได้ 
(simulation for decision) 

o BI บางระบบ ไมมี่ฟังก์ชนั data mining มาให้ จงึต้องแยกระบบวิเคราะห์ 

o องค์การขนาดใหญ่บางแห่ง อาจใช้เวลาในการติดตงัระบบ (implementation) เป็น
เวลาหลายปี และต้องใช้เวลาอีกสว่นหนงึพฒันาผู้ใช้ ในแผนกตา่งๆ  

o การปรับปรุงระบบจากระบบเดิมอาจทําได้ยาก เช่น data warehouse เดิม ไม่รองรับ 
business intelligence ใหม ่

o พนกังาน IT ขององค์การขาดความรู้ความเข้าใจเชิงบริหาร และธุรกิจ 

o คา่ใช้จ่ายสงู ทําให้องค์การ ธุรกิจเล็กๆ หรือหน่วยงานทีมีงบไม่มากนกัอาจขาดโอกาส
ในการจดัซือ หรืออาจได้ BI ทีไมส่ามารถทํางานได้ตามต้องการ 
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ระบบจดัการฐานข้อมลู ถกูนํามาใช้อย่างแพร่หลาย เพือรวบรวมข้อมูลทีต้องการ โดยการ
จดัเก็บต้องแยกข้อมูลทีมีความสัมพันธ์กัน หรือเป็นเรืองเดียวกันไว้ด้วยกัน เพือสะดวกในการใช้ 
โดยวัตถุประสงค์หลัก เพือลดขันตอนการทํางานทีซําซ้อน  เพิมความรวดเร็วในการ สืบค้น 
โดยเฉพาะเมือระบบเครือขา่ยมีการพฒันา ให้มีความรวดเร็วและประสิทธิภาพสงู ทําให้เกิดบริการ
ทีเกียวข้องกับฐานข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต  ช่วยให้องค์การสามารถประหยัดค่าใช้จ่าย และ
ปรับเปลียนรูปแบบการพฒันาด้านธุรกิจได้เร็วขนึ ทงัยงัสามารถจดัเก็บข้อมูลได้ในปริมาณมากๆ
ตามทีต้องการ เพือนํามาวิเคราะห์เชิงลึกด้วยกระบวนการ Data Mining ซึงข้อมลูอาจถูกรวบรวม
มาอยู่ในรูปแบบของ Data Warehouse หรือ Data Mart ก่อนเพือความสะดวกในการคดัแยกและ
ประมวลผล  
 

  

บทสรุป 
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1. ฐานข้อมลูคืออะไร และเหตใุดจงึมีความสําคญัตอ่การดําเนินธุรกิจในปัจจบุนั 

2. ระบบจดัการฐานข้อมลูคืออะไร และมีสว่นประกอบอะไร 
3. สามารถจําแนกการจดัการแฟ้มข้อมลูออกเป็นกีแบบ แตล่ะแบบมีคณุสมบตัอิยา่งไร 
4. จงอธิบายความหมาย ตลอดจนข้อดีและข้อจํากดั ของการจดัการแฟ้มข้อมลูในแบบตา่งๆ 

5. สามารถจําแนกแบบจําลองโครงสร้างข้อมูลเชิงตรรกะออกเป็นกีประเภท แต่ละแบบ
ประเภทมีคณุสมบตัอิยา่งไร 

6. จงเปรียบเทียบประโยชน์ในการใช้แบบจําลองโครงสร้างข้อมลูแตล่ะประเภท 

7. จงอธิบายความหมายและประโยชน์ของพจนานกุรมข้อมลู 

8. อะไร คือ หน้าทีทีสําคญัของนกับริหารฐานข้อมลู 

9. เหตุใดบางองค์การจึงต้องมีหัวหน้างานด้านสารสนเทศ (CIO) และ CIO มีหน้าทีและ
ความรับผิดชอบอยา่งไร 

10. จงอธิบายแนวโน้มของเทคโนโลยีฐานข้อมลูในอนาคต 

กรณีศึกษา  : ระบบการจดัการฐานข้อมลูร้านขายเบเกอรี กรณีศกึษาร้านปังสวสัดี 
ร้านปังสวสัดี เป็นร้านทีผลิตขนมปังเพือจําหน่ายหน้าร้าน และส่งให้กบัร้านจําหน่ายปลีก

อืนๆ ผลิตขนมปังวนัละ -  ชิน พนกังานในร้านมีการเปลียนแปลงบอ่ย ทําให้ผู้จดัการต้อง
สอนงานใหม่ตลอดเวลา หากวันไหนมียอดสงัซือมาก ก็ไม่สามารถผลิตได้ตรงเวลา เนืองจากต้อง
ซือวตัถดุิบเพิมเติม และ บางวนัมียอดขนมปังค้างจนถึงใกล้เวลาปิดร้าน ทําให้ต้องนํามาลดราคา 
การรับคําสังซือใช้วิธีจดรายการสินค้าลงบนกระดาษคําสังซือ ซึงบางครังมีรายการหายไป หรือ
บนัทกึรายการสินค้าผิด เป็นต้น 

ปัญหาและข้ออภิปราย 

1. ควรทําอย่างไรให้ร้านมีมาตรฐานสงูขนึ 

2. ทําอย่างไรให้สามารถสงัซือวตัถดุบิ และผลิตสินค้าในปริมาณทีเหมาะสมในแตล่ะวนั 

3. จะเพิมยอดขายได้อยา่งไร 
 
 
 
 
 
 

แบบฝึกหัดท้ายบท 
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บทท ี5 
ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การทําธุรกิจไม่มีสตูรสําเร็จ แตก่ารจะประสบความสําเร็จในโลกปัจจุบนัคงเป็นไปได้ยาก
หากไม่พึงพาระบบสารสนเทศ เพราะสารสนเทศ คือ เครืองมือทีมีศกัยภาพในการปรับเปลียน
ข้อมูลทีมีความหลากหลายให้สะดวกต่อการวิเคราะห์ และช่วยให้ผู้ บริหารตัดสินใจได้เร็วขึน 
โดยเฉพาะเมือนําศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศมาผสมผสานกบัการพฒันาแบบก้าวกระโดด
ของอินเทอร์เน็ตแล้ว องค์การยิงต้องแสวงหาแนวทางสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัให้กับตนเอง 
ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทงัภายใน และภายนอกองค์การ เพือนําไปใช้ในการบริหารจดัการในทุก
ระดบั  

ผลการสํารวจความต้องการด้านสารสนเทศขององค์การระดบัสงูกว่า ,  บริษัททวัโลก 
พบว่าองค์การล้วนมีความคาดหวงัต่อระบบสารสนเทศ คือ สามารถสร้างผลลพัธ์ทีสามารถตอบ
โจทย์เหล่านีได้ : ( ) วิเคราะห์ข้อมลูได้ในเวลาทีเหมาะสม เช่น สามารถสรูปยอดขาย ณ สินวนัได้
ทันที หรือ ทราบว่าสินค้าใดมีความต้องการสูง  หรือสินค้าใดคงค้างเกินระยะเวลาทีกําหนด  ( ) 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที (และทุกเวลาทีต้องการ) เช่น ทราบยอดการสังซือได้ แม้ไม่อยู่ใน
สํานกังาน หรือ ทราบยอดขายได้ทนัทีทีต้องการ และ ( ) ส่งการแจ้งเตือนทนัทีเมือมีความผิดปกติ
ของข้อมลู เช่น สินค้าใดมีการเคลือนไหวผิดปกติ หรือ กระบวนการผลิตมีความผิดพลาดเกินอตัรา
ทีกําหนด ทว่าผลสํารวจพบว่า อุปสรรคทีพบบ่อยทีสุดจากการใช้ระบบสารสนเทศของผู้บริหาร
จํานวน  ราย ในภาคอุตสาหกรรม และภูมิภาคทีแตกต่างกัน คือ ระบบสารสนเทศทีใช้ไม่
สามารถให้ข้อมูลทีจําเป็นต่อการตดัสินใจ ในเวลาทีต้องการ ซึงนบัเป็นอุปสรรคทียิงใหญ่ต่อการ
ทํางานของผู้บริหาร ไมเ่พียงเทา่นนั ยงัพบวา่อปุสรรคอืนๆ ในการทํางาน คือ : (1) วฒันธรรมการให้
ความสําคญัต่อประสบการณ์มนุษย์มากกว่าการให้ความสําคญักับข้อมูล (2) ขาดทกัษะในการ
แปลและการสังเคราะห์ข้อมูล ทําให้ตัดสินใจผิดพลาด (3) ขาดทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลที
จําเป็นตอ่การทํางาน (4) ไมส่ามารถตดัสินใจได้ เนืองจากไมรู้่ข้อมลูภายในขององค์การของตนเอง 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เมือได้ศกึษาเนือหาของบทนีแล้ว ผู้ศกึษาควรสามารถ 

1. อธิบายประเภทของสารสนเทศ และการประมวลผลสารสนเทศ 

2. เข้าใจประโยชน์ของสารสนเทศแตล่ะประเภท 

3. เข้าใจวตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศแตล่ะประเภท 
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ดงันนัระบบสารสนเทศทีดี จึงควรออกแบบให้ตอบโจทย์ความต้องการในหลายรูปแบบ 
รวมถึงตอบสนองความต้องการทีเปลียนแปลงไปตามสถานการณ์ ทังการนําไปใช้ควรให้
ความสําคญัต่อประเด็นหลกัทีว่า “ระบบสารสนเทศทีพฒันาต้องสามารถส่งมอบข้อมูลทีถูกต้อง 
ไปยงัคนทีใช่ ในเวลาทีเหมาะสม” และเมือถามตอ่ไปว่า ”คณุค่าของข้อมูลคืออะไร?” คําตอบทีได้
อาจแตกตา่งกนัออกไป ขนึกบัวิธีในการนําข้อมลูไปใช้  เพราะในเรืองเดียวกนั ความต้องการในการ
ใช้ข้อมลูสําหรับคนสองคนอาจแตกตา่งกันไปอย่างสินเชิง ขนึกบัประเด็นทีผู้ ใช้ให้ความสําคญั จึง
สรูปได้ว่า ข้อมูลทีมีคุณค่าและมีประโยชน์กับทุกคน ควรเป็นข้อมูลทีมีคุณภาพ คุณภาพในทีนี 
หมายถึง ความถกูต้อง ทนัเวลา และเข้าใจง่าย (O’Brian & Marakas , น. )  

จะเห็นได้ว่า คณุภาพของข้อมลูเป็นสิงสําคญัมาก เพราะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตดัสินใจ
ได้อย่างถูกต้องแม้จะเป็นงานทีมีความซับซ้อนสูง ทังนีลักษณะของข้อมูลทีมีคุณภาพสูง ควร
ประกอบด้วย (1) ความถกูต้อง (ทกุข้อมลูทีจดัเก็บมีความถูกต้อง) (2) ความครบถ้วน (ไม่มีค่าใด
หายไป) (3) ความสอดคล้อง (ข้อมูลสรูปสอดคล้องกับข้อมูลรายละเอียด) (4) มีความเป็น
เอกลกัษณ์ (แตล่ะรายการ หรือเหตกุารณ์เกิดขนึเพียงครังเดียว) และ (5) ทนัเวลา (ข้อมลูมีความ
เป็นปัจจุบนั) และยังพบว่า สาเหตุหลักทีทําให้ข้อมูลด้อยซึงคุณภาพ ส่วนใหญ่เกิดจาก ความ
ผิดพลาดในขนัตอนตอ่ไปนี : ( ) การเก็บรวบรวมข้อมลู (เชน่ ลกูค้าจงใจป้อนข้อมลูทีไมถ่กูต้องเพือ
ปกป้องความเป็นสว่นตวั หรือ มีความบกพร่องของระบบสือสาร หรือระบบมีการลดทอนข้อมลูเพือ
ประหยัดเวลา และทรัพยากร หรือมีความบกพร่องในการออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น 
ออกแบบคําถามผิด  หรือ กําหนดกลุม่เป้าหมายผิด) ( ) ข้อมลูมีรูปแบบแตกตา่งกนั เนืองจากการ
กําหนดมาตรฐานรายการข้อมลูแตกตา่งกนั (เช่น ข้อมลูเดียวกนั จดัเก็บเป็นตวัเลขในแหล่งข้อมูล
หนึง แตจ่ดัเก็บเป็นตวัอกัษรในอีกแหลง่ข้อมลูหนึง) ( ) ข้อมลูบางส่วนขาดหายไป อนัเนืองมาจาก
ความผิดพลาดในการออกแบบระบบ (เชน่ ข้อมลูจากระบบหนงึเชือมตอ่ไปยงัอีกระบบไมค่รบถ้วน) 
( ) ข้อมูลจากแหล่งภายในและภายนอกมีรูปแบบทีแตกต่างกัน (เช่น ข้อมูลทีใช้ภายในเป็น
ข้อความ แตข้่อมลูทีนําเข้าจากภายนอกเป็นเสียง) และ ( ) ไมส่ามารถใช้ข้อมลูร่วมกนัเพราะระบบ
เป็นแบบแยกส่วน (เช่น ระบบรับคําสงัซือ และ ระบบการผลิต ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปต่างกัน) ( ) 
การสญูเสียข้อมลูในระหวา่งการสง่ผา่นจากระบบหนงึ ไปยงัอีกระบบหนงึ หรือ สญูหายจากการบรู
ณาการทีไมดี่ ( ) นําเสนอข้อมลูขา่วสารให้ผู้ใช้ ในรูปแบบทียากตอ่การทําความเข้าใจ 

เพือให้เกิดความเข้าใจกับประเภทของสารสนเทศอย่างชัดเจน จึงมีความจําเป็นทีต้อง
พฒันาความเข้าใจวา่ใคร คือ ผู้ใช้สารสนเทศ  
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.  ระดับของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
     สามารถจําแนกผู้ ใช้ระบบสารสนเทศตามลกัษณะการทํางานและความต้องการใช้สารสนเทศ 
ได้เป็น  ระดบั ดงันี 

1. ระดบัสูง (Top Level Management) ผู้ ใช้ระดบันี เป็นผู้ มีหน้าทีกําหนด และวางแผนกล
ยุทธ์ขององค์การอันจะนําไปสู่เป้าหมายในการพัฒนา จึงมักเป็นผู้ บริหารระดบัสูง และ
เพือให้การวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์โดยรวมสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ และสอดคล้อง
กบัความต้องการได้มากทีสดุ จึงต้องนําสารสนเทศภายใน และสารสนเทศภายนอกมาใช้
เป็นเครืองมือในการวิเคราะห์ ระบบสารสนเทศสําหรับผู้ ใช้ในกลุ่มนี จึงควรออกแบบให้
ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน จึงควรนํากราฟฟิคมาใช้ในการแสดงผล เพือลดความ
ซบัซ้อน หรือขนัตอนทียุง่ยาก นอกจากนีระบบยงัควรมีความสามารถในการตอบสนองการ
เรียกใช้ข้อมลูทีรวดเร็วและทนัทว่งทีด้วย 

2. ระดบักลาง (Middle Level Management) เกียวข้องกบักลุม่ผู้ใช้ทีมีหน้าทีรับนโยบายจาก
ผู้บริหารระดบัสงูมาสานตอ่ให้บรรลตุามเป้าหมาย จึงมกัเป็นผู้ ใช้ทีเกียวข้องกบังานระดบั
บริหารและจดัการองค์การ ระบบสารสนเทศทีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ จึงมกัต้องการ
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายในองค์การ เพือนํามาใช้สําหรับการบริหารและจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศทีรองรับงานประเภทนี จงึควรมีการจดัอนัดบัทางเลือกแบบ
ตา่งๆ ด้วยการใช้คา่ทางสถิติ เพือพยากรณ์ หรือทํานายทิศทาง สําหรับการตดัสินใจระดบั
ทีมีความซบัซ้อน 

3. ระดับปฏิบัติการ (Operation Level Management) ผู้ ใช้กลุ่มนีจะเกียวข้องกับการผลิต
หรือการปฏิบตัิงานหลกัขององค์การ เช่น การผลิตหรือประกอบสินค้า โดยทวัไปเป็นงาน
ประจําวนั ทีไม่จําเป็นต้องใช้การวางแผน หรือการตดัสินใจระดบัสงูมากนกั สารสนเทศใน
ระดบันีให้ความสําคญักับความถูกต้อง เนืองจากจะถูกนําไปประมวลผล ในระดบักลาง
และระดบัสงูตอ่ไป 

 

.  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 ความคาดหวงัทีสําคญัอย่างหนึงจากผู้ ใช้ระบบสารสนเทศ คือ ต้องสามารถรวบรวมและ
สรูปข้อมลูทีมีรายละเอียดตา่ง ๆ เพือสร้างสารสนเทศให้กบัผู้บริหาร  ไม่ว่า จะเป็นการสรูปผล การ
วิเคราะห์ หรือการวางแผน ดงันนัการทีระบบสารสนเทศจะมีความสามารถดงักล่าว จําเป็นต้องมี
องค์ประกอบเบืองต้น ดงัตอ่ไปนี (Laudon & Laudon, ) 
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1. เครืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) 

และฐานข้อมูล (Database) อย่างไรก็ตามในการประมวลผล ข้อมูลเป็นหวัใจสําคญัของ
ระบบสารสนเทศ ซงึข้อมลูทีดีไมพี่ยง ต้องเชือมนัได้ แตย่งัต้องได้รับการจดัเก็บเป็นระบบที
ดี สามารถเรียกใช้ได้รวดเร็ว  ไม่ซําซ้อน อันจะช่วยให้การดําเนินกิจการเป็นไปอย่าง
ผลสมัฤทธิผลตามความคาดหมาย 

2. วิธีการหรือขนัตอนการประมวลผล ได้แก่ ลําดบัของการประมวลผลเพือสร้างสารสนเทศที
ต้องการ โดยการประมวลผลข้อมลูของคอมพิวเตอร์ สามารถแบง่เป็น  ขนัตอนหลกั ดงันี 

2.1 ขันเตรียมข้อมูล ( lnput) เป็นการจัดเตรียมข้อมูลทีรวบรวมมา  ให้อยู่ในรูปแบบที
สะดวกตอ่การประมวลผล โดยแบง่เป็นขนัตอนได้ ดงันี 

 การลงรหสั (Coding) เพือทําให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบทีสะดวกแก่การประมวลผล 
ประหยดัเวลา และเนือที รหสัอาจเป็นตวัเลขหรือตวัอกัษรก็ได้ เชน่ ข้อมลูเกียวกบั
เพศ ให้รหสั  แทน เพศชาย รหสั  แทน เพศหญิง เป็นต้น 

 การตรวจสอบแก้ไขข้อมูล (Editing) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องและความ
เป็นไปได้ของข้อมลู ปรับปรุงแก้ไขเทา่ทีจะทําได้ หรือคดัข้อมลูทีไมต้่องการทิง เชน่ 
คําตอบบางคําตอบอาจขดัแย้งกัน อาจใช้วิธีตรวจสอบคําตอบจากข้อคําถามอืน 
ประกอบ แล้วแก้ไขตามความเหมาะสม 

 การแยกประเภทข้อมลู (Classifying) คือการแยกประเภทข้อมลูตามลกัษณะงาน
เพือสะดวกในการประมวลผล เชน่ แยกตามคณะวิชา แยกตามเพศ แยกตามอาย ุ
เป็นต้น 

 การบนัทึกข้อมลูลงสือ (Media) ทีเหมาะสม หมายถึง การจดัเตรียมข้อมลูบนสือ 
หรืออปุกรณ์ ในรูปแบบทีคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจ และนําไปประมวลผลได้ เชน่ 
บันทึกข้อมูลลงในจานแม่เหล็ก หรือเทปแม่เหล็ก เพือนําไปประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ตอ่ไป 

2.2 ขนัตอนการประมวลผล (Processing) เป็นวิธีจดัการกับข้อมลู โดยนําข้อมูลทีเตรียม
ไว้เข้าสู่คอมพิวเตอร์ เพือประมวลผล โดยการประมวลผล จะทําผ่านโปรแกรม
จนกระทงัได้ผลลพัธ์ แล้วผลลพัธ์นนัจะยงัคงเก็บไว้ในเครือง โดยขนัตอนต่าง ๆ อาจ
เป็นดงันี 

 การคํานวณ (Calculation) ได้แก่ การคํานวณทางคณิตศาสตร์ เช่น บวก ลบ คณู 
หาร และทางตรรกศาสตร์ เชน่ การเปรียบเทียบคา่ตา่ง ๆ (Collins, 2012) 
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 การเรียงลําดบัข้อมลู (Sorting) เชน่ เรียงลําดบัข้อมลูจากน้อยไปมาก หรือมากไป
น้อย หรือเรียงตามตวัอกัษร A ถึง Z เป็นต้น 

 การดงึข้อมลูมาใช้ (Retrieving) เป็นการค้นหาข้อมลูทีต้องการเพือนํามาใช้ตอ่ไป 
เชน่ ค้นหายอดหนีของลกูค้าคนหนงึ หรือ ยอดขายของพนกังานคนหนงึ เป็นต้น 

 การรวมข้อมูล (Merging) เป็นการนําข้อมูลตงัแต่  ชุด ขึนไป  มารวมเป็นชุด
เดียวกัน เช่น การนําเงินเดือนพนกังาน รวมกับค่าล่วงเวลา จะได้เป็นยอดเงินที
ต้องจา่ยให้แก่พนกังาน 

 การสรูป (Summarizing) เป็นการรวบรวมข้อมูลทีมีอยู่ทงัหมดให้อยู่ในรูปแบบ
สนัๆ กะทดัรัดตรงตามต้องการ เชน่ การสรูปรายรับรายจา่ย หรือ กําไรขาดทนุ 

 การสร้างข้อมูลชุดใหม่ (Reproducing) เป็นการสร้างข้อมูลชุดใหม่ขึนมาจาก
ข้อมลูเดมิ 

 การปรับปรุงข้อมลู (Updating) คือ การเพิมข้อมลู (Add) การลบข้อมลู (Delete)  

และการเปลียนคา่ (Change) เพือให้ข้อมลูทนัสมยัอยูเ่สมอ 

2.3 ขนัตอนการแสดงผลลพัธ์ (Output) เป็นผลทีได้หลงัการประมวลผลข้อมูลแล้ว เป็น
ขนัตอนในการแปลผลลพัธ์ทีเก็บอยู่ในเครือง ให้แสดงผลในรูปแบบทีง่ายต่อการทํา
ความเข้าใจ ได้แก่ การนําเสนอในรูปแบบรายงาน เชน่ รายงานทางบญัชี รายงานทาง
สถิติ รายงานการวิเคราะห์ต่าง ๆ หรืออาจแสดงผลด้วยกราฟ เช่น แผนภูมิ หรือ
รูปภาพ 

3. วิธีการหรือขนัตอนการประมวลผล ได้แก่ ลําดบัของการประมวลผลเพือสร้างสารสนเทศ 

 ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร์ทีใช้มกัเป็นระบบออนไลน์ (Online Processing) ซงึเป็น
วิธีการประมวลผลทีรับข้อมูลเข้าสู่คอมพิวเตอร์ แล้วประมวลผลทนัที โดยไม่มีการสะสม
ข้อมลูไว้ก่อน 

4. การจดัเก็บข้อมลูและสารสนเทศเป็นฐานข้อมลู เพือเป็นศนูย์กลางของข้อมลู  สําหรับการ
ใช้ข้อมลูร่วมกนั และลดความซําซ้อนของข้อมลู 

5. มีการจดัการเกียวกบัทรัพยากรข้อมลู เพือควบคมุการทํางานของระบบ ให้มีประสิทธิภาพ 
ซงึเป็นปัจจยัพืนฐานของความต้องการสารสนเทศสําหรับองค์การ 

 ในการดําเนินงานตา่ง ๆ ขององค์การนนั ระบบสารสนเทศทีตรงตามความต้องการของผู้ ใช้
ในแต่ละระดับเป็นสิงจําเป็น เพราะเป็นปัจจัยหนึงทีเอือให้การทํางานทําได้ทันเวลา และเพิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์การ เนืองจาก 
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1. การบริหารงานมีความซับซ้อนขึน เนืองจากองค์การขยายใหญ่ขึน ปัญหาภายในและ
ภายนอกองค์การมีมากขึน มีปริมาณงานเพิมขนึ ดงันนัระบบทีใช้ เพือ เตรียมการรองรับ
การขยายองค์การให้สอดคล้องกบับริบทขององค์การ และภาวะเศรษฐกิจของประเทศ จึง
ควรออกแบบให้รองรับ จํานวนพนกังาน และปริมาณงานทีเพิมขนึ ตลอดจนความซบัซ้อน
ของเทคโนโลยีตา่ง ๆ ทีจะเกิดขนึในอนาคต 

2. ความจําเป็นในเรืองกรอบเวลา ความรวดเร็วในการสือสาร ทําให้ผู้บริหารต้องสามารถ
ปฏิบตัิงานในกรอบของเวลาทีสนัลง เพือให้สามารถแข่งขนักบัคูแ่ขง่ได้ การมีระบบสือสาร
และข้อมูลทีทันสมัย ย่อมส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจขององค์การ
เพิมขนึตามลําดบั 

3. การพฒันาทางเทคนิค คือ การใช้เทคนิคทางคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ แยกแยะ จดัสรร
ข้อมลูให้เป็นสารสนเทศเพือการตดัสินใจ ตลอดจนการนําเทคโนโลยีด้านการสือสารมาใช้
ในการติดต่อทางธุรกิจ เช่น การสงัซือสินค้า ตลาดหุ้น การแลกเปลียนข้อมูลข่าวสารกับ
ตา่งประเทศ เป็นต้น 

4. การตระหนักถึงคุณค่าและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง
เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ ด้วยคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มทีมีขนาดเล็กลง ราคาถูกลง มี
ความสามารถมากขึน การใช้คอมพิวเตอร์  และระบบสือสารแบบก้าวหน้า จะช่วยให้
ผู้บริหารรับรู้ข้อมลู และตดัสินใจได้อยา่งรวดเร็ว 

 

5.3 แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีขององค์การ 
 พัฒนาการ และเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดการเปลียนแปลงต่อองค์การทงัโดยทางตรงและ
ทางอ้อม ซึงเป็นความท้าทายตอ่ผู้บริหาร ในการทีจะนําเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ ให้เกิดประโยชน์
สงูสดุแก่ธุรกิจในอนาคต ดงันนัผู้บริหารจําต้องมีทงัความรู้ ความเข้าใจ ในแนวโน้มของเทคโนโลยี 
เพือให้สามารถกําหนดวิสยัทศัน์ และตดัสินใจนําเทคโนโลยีมาใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อการทํางานขององค์การใดๆ (Rivard & Aubert, ) จําแนก
ออกเป็น  ลกัษณะ ดงันี 

1. การปรับปรุงรูปแบบการทํางานขององค์การ: เทคโนโลยีหลากหลายได้ถกูนํามาใช้ภายใน
องค์การ และสง่ผลตอ่กระบวนการทํางาน ให้ต้องมีการปรับเปลียนรูปแบบการทํางาน เชน่ 
การนําเอาเทคโนโลยีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail) มาใช้ภายในองค์การ 
ช่วยลดพนกังานเดินเอกสาร ลดการใช้กระดาษในการพิมพ์ข่าวสาร และส่งข่าวสารไปยงั
บุคคลทีต้องการได้เป็นจํานวนมากอย่างรวดเร็วในคราวเดียวอย่างประหยัด หรือ
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เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ทีเปลียนรูปแบบของกระบวนการ
ทํางาน และการประสานงานของผู้บริหารในระดบัตา่ง ๆ ขององค์การ 

2. การสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ์: โดยนําเทคโนโลยีมาผลิตสารสนเทศทีสําคัญ
ให้กับผู้บริหาร เพือใช้ประกอบแนวทางในการตดัสินใจ และสร้างความได้เปรียบเหนือ
คูแ่ข่ง โดยเฉพาะในอนาคตอนัใกล้ การแข่งขนัในแตล่ะอตุสาหกรรมจะทวีความรุนแรงขนึ 
การบริหารงานโดยอาศยัเพียงประสบการณ์ และโชคชะตาอาจจะไม่เพียงพอ แต่หากใช้
สารสนเทศทีมีประสิทธิภาพมาประกอบการตัดสินใจ ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาและ
บริหารงานได้มีประสิทธิภาพยิงขึน ดงันนัผู้บริหารในอนาคตจะต้องสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการสร้างสารสนเทศทีดี ให้ทงักบัตนเองและองค์การ 

3. เครืองมือในการทํางาน: เทคโนโลยีถกูนํามาใช้ภายในองค์การ เพือให้การทํางานคล่องตวั
และมีประสิทธิภาพ ดงัจะเห็นได้วา่เราสามารถทีจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใน
หลายด้าน ซึงการประยุกต์ในในลักษณะนี ไม่เพียงส่งผลให้เกิดการเปลียนแปลงใน
กระบวนการทํางาน แต่ยังช่วยปรับปรุงคุณภาพการทํางานให้ดีขึน ลดค่าใช้จ่ายด้าน
แรงงาน และวสัดสุินเปลือง แตย่งัรักษาหรือเพิมคณุภาพในการทํางานและการบริการ ซึง
แน่นอนว่าเทคโนโลยีจะถูกนําเข้ามาใช้ในการเปลียนแปลง และปรับปรุงกระบวนการใน
การดําเนินงานขององค์การมากยิงๆ ขนึในอนาคต 

4. การเพิมผลผลิตของงานโดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์: ปัจจบุนัคอมพิวเตอร์ได้ถกูพฒันาให้
มีประสิทธิภาพมากขนึ โดยเฉพาะในรูปแบบของอปุกรณ์เคลือนที หรือโทรศพัท์มือถือ ทงั
การใช้ก็สะดวก และไม่ซับซ้อนเหมือนคอมพิวเตอร์ยุคเดิม นอกจากนียังมีโปรแกรม
ประยกุต์ (Application Software) ให้เลือกใช้ได้อีกมากมาย ทงัแบบ มีคา่ใช้จ่าย และไมมี่
ค่าใช้จ่าย ซึงช่วยเพิมประสิทธิภาพ และผลผลิตของงานได้อย่างมาก และการเชือมต่อ
อปุกรณ์เหลา่นีเข้ากบัระบบเครือข่าย ก็สามารถทําได้แบบอตัโนมตั ิทําให้องค์การสามารถ
รับส่งข้อมูลข่าวสารได้จากทังภายในและภายนอกองค์กรได้ตามทีต้องการ จนทําให้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพากลายเป็นเครืองมือหลักในการทํางานของพนักงาน และ
ผู้บริหารขององค์การไปแล้ว 

5. เทคโนโลยีในการติดต่อสือสาร: ในช่วงแรกของการนําคอมพิวเตอร์มาใช้งานทางธุรกิจ 
คอมพิวเตอร์ถูกใช้เป็นเพียงอุปกรณ์หลักทีช่วยในการเก็บข้อมูล และคํานวณเท่านัน 
ปัจจบุนัคอมพิวเตอร์ได้ถกูพฒันาให้มีศกัยภาพมากขนึ สามารถเชือมตอ่ได้ทงัจากภายใน
หรือภายนอกองค์การ โดยไมจํ่ากดัขอบเขตวา่ผู้ใช้จะอยูห่่างไกลกนัเทา่ใด ก็สามารถติดตอ่
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แลกเปลียนข้อมูลข่าวสารซึงกันและกันได้จากทุกหนทุกแห่งทัวโลก คอมพิวเตอร์จึงมี
บทบาททีสําคญัมากกวา่การเป็นเครืองทีเก็บและประมวลผลข้อมลูเชน่ในอดีต 

 

.  โครงสร้างของระบบสารสนเทศ 
ในยคุเริมต้นของคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศมกัถกูสร้างขนึเฉพาะงาน แตเ่มือผ่านการ

ใช้งานไประยะหนึงจะยิงมีความชดัเจนขนึ ว่าผู้ ใช้ต้องการใช้เพือแก้ปัญหาใด หรือแม้กระทงัอาจมี
ความต้องการให้ระบบสามารถทํางานร่วมกันได้ ดงัจะเห็นได้จากการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ในช่วงหลายทศวรรษทีผ่านมา ผู้พฒันาพยายามพฒันาซอฟต์แวร์ทีสามารถแก้ปัญหาทีมีลกัษณะ
คล้ายคลึงกันได้แบบเบ็ดเสร็จ แต่ยังคงเป็นทียอมรับกันว่า การสร้างต้นแบบ  (Prototype) เพือ
กําหนดลักษณะการทํางานเป็นสิงทีจําเป็นต่อผู้ ใช้ในครังแรก เพราะสามารถนําแนวคิดทีได้ไป
กําหนดวิธีการและขอบเขตของระบบทีมีประสิทธิภาพ และถกูต้องตอ่ไป อยา่งไรก็ตาม การจําแนก
ประเภทสารสนเทศ จะชว่ยให้การออกแบบระบบ และการกําหนดขอบเขตของระบบทําได้ง่ายขนึ  

สําหรับคําถามต่อไปทีว่า ผู้ ใช้จะสามารถแยกความแตกต่างของระบบสารสนเทศได้
อย่างไร ได้มีการนําเสนอแนวคิดเพือจําแนกประเภทของระบบสารสนเทศแบบนามธรรม และลด
ความซบัซ้อนในการทําความเข้าใจในหลายรูปแบบ ทว่าในความเป็นจริง ยงัไม่มีวิธีการใดทีจะ
สามารถจําแนกความแตกตา่งได้ชดัเจน 

  
จัดกลุ่มตามประเภทการใช้สารสนเทศ  

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  โครงสร้างสารสนเทศแบง่ตามประเภทการใช้งาน 

 

การจดัโครงสร้างของระบบสารสนเทศมีลกัษณะคล้ายรูปปิรามิด ดงัรูปที .  โดยมีฐาน
กว้างและแคบขึนไปบรรจบกันเป็นมุมแหลม  ซึงหมายถึง แต่ละระดบัต้องการใช้สารสนเทศทีมี
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ความลึกแตกตา่งกนั หมายถึง กิจกรรมทีแตล่ะระดบัมีความแตกตา่งกัน อย่างไรก็ดีระบบทุกส่วน
จะทํางานเชือมโยงกนัดงัรูปที .  โดยจําแนกตามประเภทการใช้งาน ได้เป็น 4 ระดบั  ดงันี 

1. ระดบัที . การประมวลผลรายการ (Transaction  Processing)   เป็นการเตรียมข้อมูล 
(Data) เพือจดัทําเป็นสารสนเทศ  โดยจะมีการเก็บรวบรวมข้อมลู หรือป้อนข้อมลูดิบเพือ
ประมวลผลรายการ  

2. ระดบัที . การวางแผนด้านการปฏิบัติงาน (Operational  Planning)  เป็นการเตรียม
สารสนเทศ (Information) เพือใช้ในการวางแผนทีเกียวข้องกับการปฏิบตัิงานประจําวนั  
ควบคุมการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพภายใต้อุปกรณ์ เครืองมือ และงบประมาณที
จํากดั ซงึในระดบันี ข้อมลูจะผา่นการประมวลผลในขนัต้นมาแล้ว 

3. ระดบัที . การวางแผนยุทธวิธี  (Tactical  Planning)   เป็นการแปลงสารสนเทศให้เป็น
ความรู้ (Knowledge) เพือใช้ในการวางแผนระยะสัน  เป็นการกําหนดวิธีการจัดหา
ทรัพยากร  จดัโครงสร้างการทํางานให้เป็นระบบ  วางแผนอตัรากําลงัในช่วงสนั  เพือให้
สอดคล้องกบัการวางแผนกลยทุธ์ ข้อมลูทีได้จากการประมวลผลในระดบันี จดัได้ว่าเป็น 
ความรู้ ทีสามารถนําไปวิเคราะห์เพือการวางแผน 

4. ระดบัที . การวางแผนกลยทุธ์  (Strategic  Planning) เป็นการเตรียมสารสนเทศเพือใช้
ในการวางแผนระยะยาว  วางกลยุทธ์ทางการตลาด  กําหนดเป้าหมาย  นโยบาย  และ
แนวทางทีแสดงถึงเป้าหมายโดยรวมขององค์การ ข้อมลูทีได้จากการประมวลผลในระดบั
นี เป็นข้อมูลเชิงลึก (Wisdom) จัดเป็นความรู้ขันสูง ทีสามารถตอบโจทย์ในการวาง
แผนการดําเนินงานได้เป็นอยา่งดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  ภาพรวมการเชือมโยงกนัของระบบ 

ทีมา: http://mikubazz.blogspot.com/ / /management-information-systems-and.html 
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จัดกลุ่มตามการสนับสนุนการทาํงาน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ สารสนเทศ และเทคโนโลยี มีความชัดเจนมากขึนในยุค
ปัจจุบนั ด้วยองค์การมีการบริหารงานในหลายระดับ ทําให้กิจกรรมในแต่ละระดบัแตกต่างกัน 
ดงันนัระบบสารสนเทศของแตล่ะองค์การ จงึมีความแตกตา่งกนัไปตามประเภทการทํางาน อยา่งไร
ก็ตามหากจําแนกระบบสารสนเทศอย่างสอดคล้องกบัระดบัการทํางาน จะสามารถแจกแจงได้เป็น 
 ประเภท (Laudon & Laudon, ) ดงัแสดงในรูปที .  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  โครงสร้างสารสนเทศแบง่ตามประเภทการใช้งาน 

 

1. ระดับที 1: ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS) คือ 
ระบบประมวลผลรายการทีมีการดําเนินงานในระดบัล่างสดุของปิรามิด เป็นระบบทีใช้กนั
ทวัไปในระดบัพนกังาน เพือสนบัสนุนการทํางานขนัพืนฐานทวัไป ข้อมูลทีเข้าสู่ระบบมกั
ผ่านการนําเข้าแบบอตัโนมตัิหรือกึงอตัโนมตัิจากการทํางานขนัพืนฐานขององค์การ และ
เพือความสะดวกในการสรูปข้อมูลมาสร้างเป็นสารสนเทศจึงมกัใช้คอมพิวเตอร์แทนการ
ทํางานด้วยมือ โดยหน้าทีหลกัของระบบ คือ การผลิตข้อมลูทีมีความถกูต้องสําหรับระบบ
อืน ๆ ทีเชือมโยงกนั ซงึข้อมลูเหลา่นีมาจากบคุลากรระดบัปฏิบตัิการ และบคุลากรทีกํากบั
ดแูล ดงันนัระบบในสว่นนีจงึต้องมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุน่สงู และสามารถเรียกใช้ได้
จากอุปกรณ์พืนฐาน เป็นต้นว่า โทรศพัท์มือถือ อุปกรณ์คอมติวเตอร์แบบพกพา และจุด
บริการการขาย และสามารถเชือมตอ่กบัระบบคอมพิวเตอร์อืนๆเพือประมวลผลตอ่ไป (รูป
ที . ) 
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รูปที .4 Online Transaction Processing 

ทีมา:  https://sites.google.com/site/sornsin2122com/rabb-yxy-khxng 
 

ระบบประมวลผลรายการ เป็นระบบทีเชือมโยงเพือการทําธุรกรรมกับลูกค้า (Collins, 

2012) ตวัอย่างเช่น ระบบการจองบตัรโดยสารเครืองบิน ระบบฝากถอนเงินอัตโนมัติ ระบบ
บนัทึกคา่ใช้จ่ายรายวนัของกองคลงัในมหาวิทยาลยั ระบบบนัทึกการรับ-จา่ยยาประจําวนัของ
โรงพยาบาล เป็นต้น ผลลัพธ์ของระบบนี มักจะอยู่ในรูปของ รายงานทีแสดงรายละเอียด
สําหรับการรายงานผลเบืองต้น 

 

ตารางที 5.1 ตวัอยา่งการทํางานของระบบ TPS 

ตัวอย่าง การทาํงาน ข้อมูลพืนฐาน 
ระบบเงินเดือน คํานวณรายได้พนกังาน จากเวลาปฏิบตัิงาน บตัรบนัทกึเวลา 
ระบบขายสนิค้า ตดัสนิค้าออกจากคลงัสนิค้าเมือมีการจําหนา่ย Barcode สนิค้า 
ระบบสาํรองทีพกั จองห้องพกั เมือมีผู้ ร้องขอ หมายเลขห้องพกั 
 

เพือรองรับความต้องการข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์ปริมาณมากในศตวรรษที  ระบบ 
TPS ได้มีการปรับเปลียนให้รองรับการทํางานตา่งๆ อีกมากมาย เป็นต้นวา่ 

o เพิมการรับข้อมลูในปริมาณมากด้วยเครืองนําเข้าข้อมลูความเร็วสงู เช่น บาร์โคด 
RFID Smart Card และ Sensor ประเภทตา่งๆ 

o ใช้ซอฟต์แวร์ร่วมกนัในลกัษณะของ cloud computing 

o ให้ฐานข้อมลูหลายตวั ทํางานร่วมกนั และ พร้อมกนั 
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2. ระดับที 2: ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems - OAS) เป็นการ
ประยกุต์ใช้เครืองคอมพิวเตอร์ หรืออปุกรณ์สํานกังานตา่ง ๆ เพือหลีกเลียงการปฏิบตัิงาน
ด้วยมือ (Manual) ให้มากทีสุด ดงันนัจึงเรียกได้ว่า OAS เป็นกระบวนการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงานสํานักงาน โดยวัตถุประสงค์ที สําคัญ คือ การเพิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ลดระยะเวลาในการทํางาน และประหยัดค่าใช้จ่าย ดงันนั 
OAS จึงถูกใช้เพือประมวลผลข้อมูลข่าวสาร  ไม่ว่าข้อมูลนันจะอยู่ในรูปแบบใด เช่น 
ตวัหนงัสือ ตวัเลข รูปภาพ เสียง หรือวีดโิอ เป็นต้น (รูปที . ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .5 Office Automation System 

ทีมา: http://u53112802032.blogspot.com/2010/11/office-automation.html 
 

  ภาพทีชัดเจนของ OAS คือ การนําคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งานร่วมกับโปรแกรม
ไมโครซอฟต์เวิร์ด (Microsoft Word) เช่นการทําจดหมายเวียน ในยุคก่อนทีจะนํา
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ งานด้านเอกสารมักใช้เครืองพิมพ์ดีดในการพิมพ์จดหมาย ทีจะ
สง่ออกไปยงัภายนอกทีละฉบบั ซงึอาจเกิดทงัความลา่ช้า และความผิดพลาด แตเ่มือมีการ
พัฒนาโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ดมาช่วยในการพิมพ์จดหมาย พนักงานแค่เพียงพิมพ์
รายชือลูกค้าเก็บไว้ในฐานข้อมูล แล้วเมือต้องการใช้  เพียงผนวกตัวจดหมาย และ
ฐานข้อมลูลกูค้าเข้าด้วยกนั ก็สามารถทีจะพิมพ์จดหมายได้อย่างรวดเร็ว และยงัสามารถ
เก็บฐานข้อมลูลกูค้าไปใช้ในโอกาสตอ่ไปได้อีกด้วย ทําให้สะดวก และประหยดัเวลา 

  สําหรับการส่งจดหมายซึงมักเป็นงานทีใช้เวลามาก การนํา e-Mail เข้ามา
ประยุกต์ใช้ จะช่วยให้เจ้าหน้าทีทีดแูลด้านงานสารบรรณไม่จําเป็นต้องเดินไปส่งเอกสาร 
เพียงแตส่ง่จดหมายผา่นทางระบบ e-Mail ระบบก็จะสง่ขา่วสารไปยงัผู้ รับปลายทางได้ อีก
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ทงัยังสามารถกระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว  ทัวถึง ซึงเป็นการประหยัดทงัเวลา และ
คา่ใช้จา่ย (รูปที . ) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .6 การรับเรืองจากลกูค้าผา่น e-mail 
ทีมา: https://community.dynamics.com/crm/b/dynamicscrmsupportblog/ 

archive/ / / /email-router-demystified-troubleshooting-part-  
 

 จดุเดน่ของระบบ OAS 

o สะดวกรวดเร็ว ด้วยการทํางานเป็นแบบอัตโนมัติมากขึน จึงทําให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว เชน่ เปลียนการสง่เอกสารหรือข้อความแบบจดหมาย ให้เป็นการ
ส่งแบบอีเมล์ จะเห็นว่าเพียงแค่คลิก ผู้ รับก็สามารถทีจะรับข้อความในอีเมล์ได้
เลย โดยไมจํ่าเป็นต้องรอเป็นวนั หรือสปัดาห์ 

o ใช้ในการประชมุทางไกล ทําให้บคุคลทีอยู่คนละสถานทีสามารถประชมุเสมือน
อยูร่่วมกนัได้ ทําให้เกิดความสะดวก และลดต้นทนุในการจดัประชมุ 

o ลดจํานวนเอกสาร หากนําเทคโนโลยี e-book มาใช้ จะชว่ยลดคา่ใช้จา่ยด้าน คา่
ถ่ายเอกสาร ค่ากระดาษ หรือการนําระบบ e-Document เข้ามาช่วยในการ
จดัเก็บเอกสารตา่ง ๆ ทําให้การค้นหาข้อมลู และการจดัการตา่ง ๆ ทําได้ง่ายขนึ 

o ใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บข้อมลูขา่วสาร หรือข้อมลูขององค์การ ซงึข้อมลูตา่ง ๆ 
เหลา่นี ล้วนสามารถนํามาประมวลผลทางสารสนเทศ เชน่ แสดงผลเป็นรายงาน 
หรือกราฟ เพือใช้ประกอบการตดัสินใจ 

o มีความยืดหยุน่ในการทํางาน เชน่ การใช้ ไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Excel) เพือสร้าง
รายงานการเงิน หรือสร้างสารสนเทศในรูปแบบตา่ง ๆ 

o ระบบทีดีควรทีจะรองรับการขยายงานในอนาคต  

 



ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ  129 

 

 
 

3. ระดบัที 3: ระบบสารสนเทศเพือการจดัการ (Management Information Systems- MIS) 

เป็นระบบสารสนเทศสําหรับผู้ปฏิบตัิงานระดบักลาง ใช้ในการวางแผน การบริหารจดัการ 
และการควบคมุ เพือเชือมโยงข้อมูลทีมีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน เพือ
ประมวลและสร้างสารสนเทศทีเหมาะสมและจําเป็นต่อการบริหารงาน (รูปที . ) 
ตวัอย่างเช่น ระบบบริหารงานบุคลากร ผลลพัธ์ของระบบนี มกัอยู่ในรูปของรายงานสรูป 
เช่น รายงานสิงผิดปกติ รายงานสรูปคา่ใช้จ่ายเปรียบเทียบงบประมาณของมหาวิทยาลยั 

สรูปมลูคา่ยาทีหมดอายขุองโรงพยาบาลตา่งๆ ในแตล่ะภมูิภาค  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .7 MIS 

ทีมา: https://www.accountinginformationsystems.org/management-information-systems/ 
 

ตารางที 5.2 ตวัอยา่งการทํางานของระบบ MIS 

ตัวอย่าง การทาํงาน ข้อมูลพนืฐาน 
ระบบสนิค้าคงคลงั บริหารจดัการสินค้า และวตัถดุิบ ทงัเพือการ

ขาย และการผลติ 
วตัถุดิบ สินค้า รายการรับสินค้าเข้า 
รายการเบิกสนิค้า รายการปรับปรุง  

ระบบงบประมาณ จัดสรรงบประมาณ ติดตามงบประมาณ
คงเหลอื และ บริหารจดัการงบประมาณ 

งบประมาณ การตังเบิก การใช้ไป 
และการปรับปรุง 

ระบบบริหารบคุลากร บริหาร และติดตามการทํางานของบคุลากร 
เทียบกบัแผนงานและงบประมาณ 

การรับเข้า ลาออก เลือนขนั โยกย้าย 
อบรม เลอืนตําแหนง่ 

 

4. ระดบัที 4: ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ (Decision Support Systems – DSS) เป็นระบบ
ทีช่วยให้ผู้ บริหารระดับสูง  เข้าใจและพัฒนาการทํางานร่วมกันในองค์การ ด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามโครงสร้างทีกําหนด ทําให้มีข้อมูลประกอบการตดัสินใจในอนาคต 
ข้อมูลทีใช้ต้องอาศยัข้อมูลจากทงัภายในและภายนอกมาประกอบกัน ซึงระบบทีดีต้อง
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สามารถเสนอทางเลือกให้ผู้บริหาร เพือให้สามารถตดัสินใจพิจารณาทางเลือกทีเหมาะสม
ทีสดุสําหรับสถานการณ์นนั ๆ หลกัการของระบบ สร้างขนึจากแนวคิดการใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยในการตดัสินใจ โดยให้ผู้ ใช้โต้ตอบโดยตรงกับระบบ ทําให้สามารถวิเคราะห์ผ่านการ
ปรับเปลียนเงือนไข  และกระบวนการพิจารณาได้โดยอาศัยประสบการณ์  และ
ความสามารถของผู้บริหาร ซึงผู้บริหารอาจกําหนดเงือนไขและเปลียนแปลงเงือนไขต่างๆ 
ไปจนกระทงัพบสถานการณ์ทีเหมาะสมทีสดุ แล้วใช้สารสนเทศช่วยตดัสินใจ ซึงรูปแบบ
ของผลลัพธ์ อาจจะอยู่ในรูปของแบบจําลองเงือนไขการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ใน
ลักษณะ “what-if analysis” เช่น ประมาณการยอดส่งออกของปีหน้า ในกรณีทีอัตรา
ดอกเบียสงูขนึ % และราคานํามนัสงูขนึอีก % รายงานเฉพาะกิจ รายงานการวิเคราะห์
เพือตดัสินใจ การทํานาย หรือพยากรณ์เหตกุารณ์  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .8 DSS 

ทีมา: https://paginas.fe.up.pt/~als/mis10e/ch2/chpt2-2bullettext.htm 
 

สามารถแบง่ลกัษณะการทํางานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ (รูปที .8) ออกเป็น 
 ประเภท: 
o Communication-driven DSS เพือสนับสนุนการตัดสินใจระดับกลุ่ม (Group 

DSS) อํานวยความสะดวกในการแก้ปัญหา  โดยผู้ ใช้สามารถทํางาน และทํา
กิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มผ่านการสือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิดีโอสองทาง
แบบโต้ตอบ กระดานขา่ว e-mail ฯลฯ  

o Data-driven DSS สามารถวิเคราะห์ข้อมูล ทังแบบมีโครงสร้าง และแบบไม่มี
โครงสร้าง รวมถึงฐานข้อมลูทีมีขนาดใหญ่ เพือสืบค้นฐานข้อมลู หรือ คลงัข้อมูล 
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เพือแสวงหาคําตอบทีเฉพาะเจาะจง โดยผู้ใช้กลุม่เป้าหมาย คือ ผู้จดัการ พนกังาน
ระดบัตดัสินใจ และซพัพลายเออร์  

o Document-driven DSS เป็นการจดัข้อมลูและเอกสารทีไม่มีโครงสร้าง และ/หรือ 
ข้อมลูจากเว็บโดยการบรูณาการ เพือนําไปประมวลผลทางเทคโนโลยีให้ได้ข้อมลู
ทีสมบรูณ์ รวมถึงการเข้าถึงข้อมลูขององค์การอืนๆ  

o Knowledge-driven DSS เป็นการใช้ความรู้เป็นตัวขับเคลือนในการแก้ปัญหา 
โดยการเก็บข้อมลูเดิมทีมีลกัษณะคล้ายกนัมาวิเคราะห์ เพือให้คําแนะนํา จดัเป็น
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทีมีความเชียวชาญในการแก้ปัญหา  โดยอาศัย
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์และคอมพิวเตอร์ ใช้ร่วมกบัเครืองมือในการวิเคราะห์ขนั
สงู เช่น การทําเหมืองข้อมลู ระบบนีมีความสามารถในการเสนอแนะแนวทางการ
แก้ปัญหา และให้ข้อเสนอแนะ โดยเทคโนโลยีทีนํามาใช้งานทวัไป มกัเป็น ระบบ
ไคลน์-เซิร์ฟเวอร์ คลาวด์ เว็บหรือ ซอฟต์แวร์ สําหรับเครืองพีซีแบบสแตนด์อะโลน 

o Model-driven DSS มีระบบช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจทีซับซ้อน หรือการเลือก
ระหว่างตวัเลือกทีแตกต่างกัน มกัใช้โดยผู้บริหาร และพนกังาน หรือผู้ ทีต้องการ
ตดิตอ่กบัองค์การ ทงันีวตัถปุระสงค์ขนึอยู่กบัรูปแบบการตงัคา่ หรือเงือนไขในการ
ตดัสินใจ และสามารถใช้ผ่าน ซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ ทงัในแบบ Stand Alone PC 
หรือ Cleint / Server หรือ เว็บ 

5. ระดบัที 5: ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดบัสูง (Executive Information System - 

EIS) มีขึนเพือสนับสนุนระบบสารสนเทศและการตัดสินใจสําหรับผู้ บริหารระดับสูง
โดยเฉพาะ (รูปที . ) ประกอบด้วยระบบหลกั คือ 

o Executive Information Systems-EIS  เ ป็นส่ วนหนึ งของระบบ  DSS ที แยก
ออกมาเพือเน้นการให้สารสนเทศทีสําคญัต่อการบริหาร แก่ผู้บริหารระดบัสงูสดุ 

เป็นระบบสารสนเทศประเภทหนึงของ DSS ทีสนบัสนุนการทํางานของผู้บริหาร
ระดับสูงโดยเฉพาะเรืองทีมีความสําคัญต่อองค์การ  หรือเรืองทิศทางการ
ดําเนินงานขององค์การ ด้วยการทําให้การเข้าถึงสารสนเทศต่างๆ เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว 

o Executive Support Systems-ESS เป็นระบบทีสร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์
สําหรับผู้บริหารระดบัสงู ทีทําหน้าทีกําหนดแผนและเป้าหมายของกิจการ ในการ
วางแผนระยะยาว ออกนโยบาย หรือคดิกลยทุธ์ใหมใ่ห้องค์การ  
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รูปที .9 ESS 

ทีมา: https://paginas.fe.up.pt/~als/mis10e/ch2/chpt2-2bullettext.htm 
 

  สารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดบัสูงนีจําเป็นต้องอาศยัข้อมูลจากภายนอกเป็นอย่างมาก 
เป็นต้นว่า ข้อมลูเพือการวิเคราะห์ระดบัภูมิภาค ระดบัโลก หรือแนวโน้มระดบัสากล ล้วนเป็น
ข้อมูลทีจําเป็นต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ ยิงในยุคปัจจุบนัทีเป็นยุค Globalization โดยผลลพัธ์
ของระบบ มกัอยู่ในรูปของการพยากรณ์/การคาดการณ์ เป็นการตดัสินใจทีไร้รูปแบบ ซงึอาศยั
ดลุยพินิจและประสบการณ์ และ ข้อมูลทงัจาก MIS, DSS และ ข้อมูลจากภายนอก เช่น การ
ก่อตังวิทยาเขตใหม่ หรือการพัฒนาหลักสูตรใหม่ของมหาวิทยาลัย  ซึงหากวิเคราะห์ใน
ภาพรวม ระบบควรครอบคลมุความต้องการเบืองต้น ดงัตอ่ไปนี  
o ปัจจยัภายใน: เพือให้สามารถติดต่อสือสารกับผู้ อืนได้ดีขนึ สามารถเข้าถึงข้อมูลการ

ดําเนินงานทีมีการปรับปรุงสถานะได้อย่างรวดเร็ว เพือให้มีข้อมูลทีถูกต้องสําหรับ
ผู้บริหารระดบัสูง ทนัเวลา และตรวจสอบย้อนหลงัได้ ซึงจะช่วยเพิมความถูกต้องใน
การตดัสินใจทางธุรกิจ 

o ปัจจยัภายนอก: การทวีความรุนแรงในการแขง่ขนัระดบัโลก ทงัการเปลียนแปลงอย่าง
รวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทําให้ผู้บริหารต้องมีความกระตือรือร้น ในการ
เข้าถึงฐานข้อมลูภายนอก และรับรู้กฎระเบียบของประเทศตา่งๆทีเกียวข้องกบัการทํา
ธุรกิจ 
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ตารางที .  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศจําแนกตามประเภท 

ประเภท ลักษณะพิเศษ 
TPS • ระบบประมวลผลข้อมลู มกัทํางานอยูเ่ฉพาะสว่นหนงึสว่นใดของธุรกิจเทา่นนั  เช่น 

ฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่ายผลติ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายบคุลากร 
Expert System •ช่วยในการเก็บความรู้ในด้านใดด้านหนงึของผู้ เชียวชาญไว้ ทําให้ความรู้ไมส่ญูเสยี 

ไปเมือผู้ เชียวชาญต้องออกจากองค์การ หรือไมอ่าจจะปฏิบตัิงานได้ 

•ช่วยขยายขีดความสามารถในการตดัสนิใจให้กบัผู้บริหารจํานวนมากพร้อมๆ กนั 

• สามารถเพิมทงัประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการตดัสินใจให้กับผู้บริหารได้
เป็นอยา่งมาก 

• ทําให้การตดัสนิใจในแตล่ะครังมีความใกล้เคียง และไมข่ดัแย้งกนั 

• ช่วยลดการพงึพาบคุคลใดบคุคลหนงึ 
• มีความเหมาะสมทีจะใช้ในการฝึกสอนอยา่งมาก 

MIS •สนบัสนนุการทํางานของระบบประมวลผลข้อมลูและการจดัเก็บข้อมลูรายวนั 

•ใช้ฐานข้อมูลทีถูกรวมเข้าด้วยกันและสนับสนุนการทํางานของฝ่ายต่างๆ ใน
องค์การ 
•ช่วยให้ผู้บริหารระดบัต้น ระดบักลาง และระดบัสงู เรียกใช้ข้อมลูทีเป็นโครงสร้างได้
ตามเวลาทีต้องการ 
•มีความยืดหยุ่นและสามารถรองรับความต้องการข้อมูลทีเปลียนแปลงไปของ
องค์การ 
•มีระบบรักษาความลับของข้อมูล และจํากัดการใช้งานของบุคคลเฉพาะผู้ ที
เกียวข้องเทา่นนั 

DSS •ช่วยผู้บริหารในกระบวนการทีเกียวข้องกบัการตดัสนิใจ 
•ออกแบบมาให้สามารถเรียกใช้ทงัข้อมลูแบบกึงโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง
ได้ 

•สามารถสนบัสนนุผู้ตดัสินใจได้ในทกุระดบั แต่จะเน้นทีระดบัวางแผนบริหาร และ
วางแผนยทุธศาสตร์ 
•มีรูปแบบการใช้งานเอนกประสงค์ มีความสามารถในการจําลองสถานการณ์ และ
มีเครืองมือในการวิเคราะห์สาํหรับช่วยเหลอืผู้ทําการตดัสนิใจ 

•มีรูปแบบทีใช้งานง่าย 

EIS •เข้าถึงดาต้าแวร์เฮาส์(Data Warehouse) 

•ใช้ความสามารถในการเจาะข้อมลู(Drill down) 

•นําเสนอข้อมลูในลกัษณะทีมีความยืดหยุน่ 

•เข้าถึงสารสนเทศทีหลากหลาย 
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ประเภท ลักษณะพิเศษ 
•ใช้โมเดลในการวิเคราะห์แนวโน้ม(Trend analysis) 

•สนบัสนนุการวางกลยทุธ์  และการวางแผนกลยทุธ์ 

•เชือมโยงกบัสงิแวดล้อมภายนอกองค์การ โดยเฉพาะขา่วสารทีเกิดจากสงิแวดล้อม
ภายนอก 

•มีความสามารถในการคํานวณภาพกว้าง  เนืองจากต้องเกียวข้องกับปัญหาทีมี
โครงสร้างไมแ่นน่อนและขาดความชดัเจน 

•ง่ายตอ่การเรียนรู้และใช้งาน  เนืองจากผู้บริหารมีกิจกรรมทีหลากหลายหรืออาจจะ
กลา่วได้วา่เวลาของผู้บริหารมีคา่มาก 

•พฒันาเฉพาะสาํหรับผู้บริหาร 
•ช่วยในการวางแผนกลยทุธ์ 

•ช่วยในการควบคมุเชิงกลยทุธ์ (Strategic control) 

•ช่วยในการสร้างเครือขา่ย (Networks) 

•ช่วยในการติดตามสถานการณ์อยา่งใกล้ชิด 

•ช่วยในการจดัการกบัวิกฤต (Crisis management) 

 

.  การประมวลผลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Processing)  
เป็นวิธีการทีนิยมใช้หลังจากความแพร่หลายของเทคโนโลยี เพราะสามารถประมวลผล

ให้กบังานทีมีความซบัซ้อน ปริมาณมาก ๆ ได้ในเวลารวดเร็ว อีกทงัยงัมีความถกูต้อง ชดัเจน และ
ยงัรักษาความปลอดภยัของข้อมลูได้ดียิงขนึ การประมวลผลสามารถจําแนกได้เป็น  วิธีหลกั  

1. การประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch Processing) เป็นการประมวลผลข้อมลูทีถกูรวบรวมไว้
เป็นกลุ่ม โดยต้องใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก่อนจะเข้าสู่ขันตอนการ
ประมวลผลเป็นครังคราว ซึงในการประมวลผลแบบกลุ่มนี จะไม่มีการทํางานโต้ตอบ
ระหวา่งผู้ใช้กบัเครืองคอมพิวเตอร์ ดงันนั จงึเรียกการประมวลผลแบบนีว่า ระบบออฟไลน์ 
(Off-Line) เป็นการประมวลผลทีประหยดัคา่ใช้จ่าย ใช้ประสิทธิภาพของอปุกรณ์น้อยกว่า
การประมวลผลแบบ real-time การประมวลผลแบบนียังช่วยให้องค์การสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ทํางานประจําวนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และ สามารถประมวลผลในชว่งเวลา
ทีต้องการ ทังยังประหยัดเวลาของบุคลากร เนืองจากสามารถตังเวลาให้โปรแกรม
ประมวลผลในเวลากลางคืน เพือให้ผู้ ใช้ทํางานต่อในวันรุ่งขึน ข้อเสียหนึง คือ การแก้ไข
ข้อผิดพลาดมกัจะใช้เวลามากกว่าการประมวลผลแบบ real-time ตวัอย่างทีชดัเจนทีสุด 
ได้แก่ การขายสินค้าแตล่ะครังของร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ ( -11) พนกังานจะขาย และคดิเงิน
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ผ่านเครืองคิดเงิน โดยเริมขายตงัแตเ่ช้าจนถึงเย็น จากนนัเมือถึงเวลาปิดรอบ พนกังานจะ
ส่งข้อมูลการขายทงัหมดของสาขา ผ่านระบบ Online ไปยงัสํานกังานใหญ่ เพือเป็นการ
ยันยืนยอดขายประจําวัน ในแต่ละวันร้านเซเว่นอีเลฟเว่นนับพันสาขา จะมีการส่งผ่าน
ข้อมลูนบัล้านๆ คําสงัไปยงัสํานกังานใหญ่เพือการวิเคราะห์ และวางแผนการจดัส่งสินค้า
ตอ่ไป  

2. การประมวลผลแบบเชือมตรง (On-Line Processing) ผู้ ใช้จะป้อนข้อมูลเข้าเครือง
คอมพิวเตอร์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ (โต้ตอบ) และผู้ ใช้สามารถเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลได้ทนัที 
ทําให้สามารถทราบผลลพัธ์ได้ทนัที ข้อเสียหนึง คือ การประมวลผลแบบ Real-time ผลิต
ข้อมูลต่อวนัมากกว่าการประมวลผลแบบกลุ่ม แต่ข้อดี คือ ข้อมูลมีแนวโน้มทีจะถูกต้อง
มากกวา่ ตวัอยา่งทีชดัเจน คือ การฝาก-ถอนเงินผา่นตู้เอทีเอ็ม (ATM) เพียงสอดบตัร ATM 

เข้าไปยงัตู้ กดรหสั และเลือกรายการ เช่น รายการถอนเงิน และเลือกจํานวนเงินทีต้องการ
ถอน ระบบ ATM จะปรับยอดบญัชีของผู้กดให้ทนัที ผู้กดก็สามารถรับรู้ได้วา่เงินในบญัชีได้
ลดลงตามจํานวนเงินทีกด หรือในกรณีโอนเงิน ผู้ รับทีอยู่ไกลออกไปก็สามารถทีจะ
ตรวจสอบยอดเงินทีรับโอนได้ทนัที ทํานองเดียวกบั การขายสินค้า Online ทีผู้ขายจะได้รับ
เงินคา่สินค้า ผ่านการตดับญัชีจากผู้ ซือโดยอตัโนมตัิได้ทนัที ผ่านกระบวนการ ดงัแสดงใน
รูปที .  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  การประมวลผลแบบอตัโนมตัิ 
ทีมา: http://www.payonlinesystems.com/using-woo-commerce-skrill-for-processing-

online-payments/ 
https://blog.elearnmarkets.com/how-to-withdraw-money-from-atm-machine/ 
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 ระบบสารสนเทศในองค์การมีหลายประเภท บางระบบอาจเป็นได้มากกว่าหนึงประเภท 
การจําแนกระบบสารสนเทศอย่างกว้างๆ คือ ระบบสารสนเทศจําแนกตามระดบัการจดัการ ตาม
ลกัษณะของงาน และประเภทการสนบัสนุนการทํางานขององค์การ ทงันีสารสนเทศเหล่านนัจะมี
คณุคา่หรือไม่ ขนึอยู่กบัคณุภาพของข้อมลู เพราะการตดัสินใจบนพืนฐานของข้อมลูทีถกูต้องย่อม
ช่วยให้ผู้บริหารวางแผนงานทีมีความซบัซ้อนสงูได้ การจําแนกประเภทผู้ ใช้ระบบสารสนเทศ ตาม
ลักษณะงานจําแนกได้เป็น  กลุ่ม คือ ผู้ ใช้ระดับสูง ทีเป็นผู้ กําหนด และวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์การ ผู้ใช้ระดบักลาง มีหน้าทีรับนโยบายจากผู้บริหารระดบัสงูมาสานตอ่ให้บรรลตุามเป้าหมาย 
และผู้ ใช้ระดบัปฏิบตัิการ ทีเกียวข้องกับการผลิตหรือการปฏิบตัิงานหลักขององค์การ และหาก
จําแนกระบบสารสนเทศตามระดับการจัดการ สามารถแบ่งได้เป็น    ระดับ  ได้แก่ ระบบ
ประมวลผลรายการ ระบบสํานกังานอตัโนมตั ิ ระบบสารสนเทศเพือการจดัการ ระบบสนบัสนนุการ
ตดัสินใจ และ ระบบสารสนเทศสนบัสนนุผู้บริหารระดบัสงู และแน่นอนว่าแตล่ะประเภทมีบทบาท
และความสําคญัตอ่การดําเนินงานในองค์การทีแตกตา่งกนั 

  

บทสรุป 
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1. อภิปรายวิธีการออกแบบระบบสารสนเทศทีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ใน
แตล่ะระดบัขององค์การ 

2. จงอธิบาย MIS, DSS และ EIS ซึงเป็นประเภทของระบบสารสนเทศทีสําคญัทีสามารถใช้
ในการแก้ปัญหาทงัแบบมีโครงสร้าง กึงโครงสร้าง และไมมี่โครงสร้าง โดยกําหนดลกัษณะ
ปัญหา เสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาโดยใช้ตวัอยา่งทีเหมาะสม 

3. เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างระหว่าง MIS และ DSS  ด้วยการนําเสนอ
กรณีศกึษา และตวัอยา่งทีเหมาะสม 

4. แสดงและอภิปราย ข้อมลูทีจําเป็นตอ่การประมวลผลด้วยระบบ MIS 

5. สํานกังานอตัโนมตัิ ตามความเข้าใจของผู้ เรียน หมายถึงอะไร และมีความสําคญัต่อการ
ทํางานภายในองค์การอยา่งไร 

6. อะไรคือเหตผุลทีองค์การควรปรับเปลียนมาใช้ระบบสํานกังานอตัโนมตั ิ 
7. ก่อนทีจะนําระบบสํานกังานอตัโนมตัมิาใช้งาน ควรคํานงึถึงสิงใดบ้าง 
8. เทคโนโลยีทีได้เข้ามาช่วยในการทํางานของระบบสํานักงานอัตโนมัติมีอะไรบ้าง  

ยกตวัอยา่งตามความเข้าใจ 

9. กระบวนการในการประมวลผล มีทงัหมดกีประเภท และมีความแตกตา่งกนัอยา่งไร 
10. เหตใุดการตดัสินใจของผู้บริหารจงึมีความสําคญัตอ่ความสําเร็จขององค์การ 
11. สารสนเทศสําหรับผู้บริหารมีคณุลกัษณะสําคญัทีแตกตา่งจากสารสนเทศสําหรับบคุคลอืน

ในองค์การอยา่งไร 
12. ปกติผู้บริหารได้รับข้อมูลในการตดัสินใจแหล่งใดบ้าง ตลอดจนข้อมูลจากแต่ละแหล่งมี

ความสําคญัตอ่การตดัสินใจของผู้บริหารอยา่งไร 
13. อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีมีต่อศกัยภาพในการ

แขง่ขนัขององค์การในยคุปัจจบุนั 

14. แสดงความคิดเห็นเกียวกับแนวทางการสร้างความเข้าใจและส่งเสริมทักษะทาง
สารสนเทศให้แก่ผู้บริหารระดบัสงู 

15. อธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่ง EIS , DSS และ MIS 

16. ข้อดีและข้อจํากดัในการนํา EIS มาใช้งานในองค์การมีอะไรบ้าง 
17. แสดงและอภิปราย ความคิดเห็นของทา่นตอ่การประยกุต์ EIS ในองค์การระดบัประเทศวา่

ควรมีแนวทางการดําเนินการ อยา่งไร  

แบบฝึกหัดท้ายบท 
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บทท ี6 

ระบบเครือข่าย 

การสือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีเครือข่าย นบัเป็นการปฏิวตัทิางสงัคมและธุรกิจครัง
ยิงใหญ่ หลังจากการปรับเปลียนเข้าสู่ยุคทีทุกคนและทุกสิงในโลกสามารถเชือมต่อกันได้ในวนันี 
องค์การจํานวนมากไม่อาจอยู่รอดได้โดยไม่เชือมต่อกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์อืนๆ ไม่ว่าเพือการ
ให้บริการ การประมวลผลข้อมลู และการสือสารทางธุรกิจ โดยระบบเครือข่ายทีเชือมโยงทางธุรกิจ 
ส่วนใหญ่ มกัเป็น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซ์ทราเน็ต ด้วยเครืองมือเหล่านีช่วยให้องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากรได้มีประสิทธิภาพมากขึน  ทังยังสนับการทํางานแบบเครือข่ายระหว่าง 
พนักงาน ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และผู้ มีส่วนได้เสีย ทําให้องค์การสามารถเพิมศักยภาพในการ
ประสบความสําเร็จในการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจในโลกทีมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

การสร้างระบบเครือข่าย เป็นการเชือมต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทุกเครืองขององค์การ 
รวมทังอุปกรณ์อืน ๆ เช่น เครืองพิมพ์ แสกนเนอร์ เข้าด้วยกัน เพือการเข้าถึง และใช้ทรัพยากร
ร่วมกันอย่างคุ้มค่า และเพืออํานวยความสะดวกในการสือสารให้กับผู้ เกียวข้องกับองค์การ และ 
คา่ใช้จ่ายเพิมเติมด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ถือเป็นเรืองเล็กน้อย เมือเปรียบเทียบการลงทนุจดัหา
คอมพิวเตอร์ เพราะในปัจจุบันการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกันมากกว่า  เครือง สามารถทําได้ใน
งบประมาณไมม่ากผา่นเครือขา่ยไร้สาย 

เพือให้เกิดความเข้าใจในโครงสร้างการสือสาร รูปที .  แสดงระบบเครือขา่ยการสือสารที 
อาจเป็นการสือสารของคอมพิวเตอร์ ตงัแตส่องเครืองขนึไป ผา่นทางสายเชือมตอ่ คลืนวิทย ุหรือสือ
อืน ๆ โดยไม่มีข้อจํากดัด้านสถานทีตงั หรือสภาพทางภูมิศาสตร์ ด้วยวตัถปุระสงค์ของการเชือมตอ่
ก็เพือ 'แลกเปลียนข้อมูลระหว่างอปุกรณ์ทีเชือมต่อในเครือข่าย ในรูปแบบใดรูปแบบหนึง อาจเป็น
ข้อมูลทีเป็น เสียง ข้อความ ภาพ และวิดีโอ ผ่านเครือข่าย’ แม้รายละเอียดทางเทคนิคอาจไม่ใช่

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เมือได้ศกึษาเนือหาของบทนีแล้ว ผู้ศกึษาควรสามารถ 

1. เข้าใจเทคโนโลยีเครือขา่ยสําหรับองค์การ  
2. เข้าใจองค์ประกอบในการสือสารข้อมลู 

3. สามารถนําแนวคดิของเครือขา่ยไปใช้ในการคดัสรรระบบเครือข่ายทีเหมาะสมทงั
ปัจจบุนัและอนาคตให้กบัองค์การ 

4. สามารถเลือกใช้รูปแบบการตดิตอ่สือสารทีเหมาะสมกบังาน 
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ประเด็นสําคัญทีผู้ บริหารจะต้องรู้ แต่อย่างน้อยผู้บริหารควรเข้าใจในแนวคิด และศัพท์พืนฐาน 
เพือให้สามารถทําความเข้าใจระบบเครือข่าย และสามารถประยกุต์ใช้ให้เกิดคณุค่าและโอกาสใน
การทําธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
ทีมา: http://csulb.libguides.com/ 

 

.  มูลค่าทางธุรกิจและแนวโน้มของการสือสารโทรคมนาคม 

การสือสารโทรคมนาคมช่วยให้องค์การจํานวนมากก้าวสู่ความสําเร็จทางธุรกิจ อย่างไรก็
ตาม ระบบการสือสารทีดีควรข้อจํากดัในการทํางาน ทงัสีด้าน (O'Brien & Marakas, ) ได้แก่ 

1. การเอาชนะอปุสรรคทางภูมิศาสตร์ (สามารถ รับ-ส่ง ข้อมลู หรือภาพ แบบทนัทีทนัใดจาก
สถานทีตา่งๆ)  

2. การเอาชนะอปุสรรคด้านเวลา (สามารถให้บริการกบัลกูค้าได้ แม้แตล่ะภมูิภาคของโลกจะ
มีเวลาแตกตา่งกนั)  

3. การลดคา่ใช้จา่ย (ลดคา่ใช้จา่ยในการสือสาร และการเดินทาง)  
4. การเอาชนะข้อจํากดัด้านโครงสร้าง (สามารถใช้อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซ์ทราเน็ต

เพือเชือมโยงกนัระหวา่งลกูค้า ซพัพลายเออร์ คูค้่า และพนัธมิตร)  
การบริหารจัดการองค์การให้ได้รับประโยชน์สูงสุด ผู้ บริหารจึงควรศึกษาเพิมเติมถึง

แนวโน้มของระบบการสือสารโทรคมนาคม (เช่น การแข่งขัน หรือการใช้ทรัพยากรร่วมกันของผู้
จําหน่ายฮาร์ดแวร์ ผู้ ให้บริการซอฟต์แวร์ ผู้ ให้บริการเครือข่าย) เทคโนโลยี (เชน่ การใช้อินเทอร์เน็ต
เพิมขึน เครือข่ายทีดี และรวดเร็วขึนสําหรับการรับส่งข้อมูลแบบมัลติมีเดีย) และการประยุกต์ใช้
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อย่างเหมาะสม จึงควรศกึษาข้อดี ข้อเสีย ของระบบเครือข่าย และการใช้บริการ จากข้อมลูการใช้
ทงัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ก่อนจดัหาระบบ 

จึงควรนําประเด็นเหล่านี มาพิจารณาเป็นนัยสําคัญในการรับมือกับการพัฒนาทาง
เทคโนโลยี (O'Brien & Marakas, ) ซึงแนวคิดนี ยังสอดคล้องกบัแนวคิดของ Eric Schmidt 

อดีตประธานกรรมการ และ CEO ของ Google (รายงานใน Manyika ) ทีวิเคราะห์ว่า โลกใน
อนาคตค่าใช้จ่ายด้านการกระจายข้อมูลจะลดลงเรือยๆ แต่ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาโครงสร้าง
พืนฐานขององค์การจะยงัคงมีราคาสูง เพราะเป็นการลงทุนระยะยาว และต้องยอมรับความจริง
ทีวา่อินเทอร์เน็ตทีใช้อยูปั่จจบุนั ล้วนเป็นผลมาจากการลงทนุเมือ  ปีก่อน 

เพือให้เข้าใจรายละเอียดในการทํางานของระบบเครือข่าย จึงควรทําความเข้าใจคําศพัท์
พืนฐานทีเกียวข้องกบัระบบเครือขา่ย (Harsh, ) ดงันี 
คําศพัท์ควรรู้ 
o การสือสารข้อมูล  (Data Communication)  คือ  การรับ-ส่ง โอน ย้าย หรือแลกเปลียนข้อมูล

และสารสนเทศระหวา่งอปุกรณ์สือสารตา่ง ๆ ผา่นสือนําข้อมลู 

o เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network)  คือ  การนําเครืองคอมพิวเตอร์ตงัแต่ 2 เครือง
ขนึไปมาเชือมตอ่  เพือใช้ในการสือสารข้อมลู  

o Hertz (Hz)   : หน่วยวัดความถีของสัญญาณข้อมูลแบบ  Analog  โดยนับจํานวนรอบของ
สญัญาณทีเกิดขนึภายใน 1 วินาที (รอบ/วินาที) 

o Bit Rate  :  อัตราความเร็วในการส่งข้อมูลแบบดิจิทัล  วัดจํานวนบิตข้อมูลทีส่งได้ในช่วง
ระยะเวลา 1 วินาที  มีหนว่ยเป็น Bit Per Second (bps) 

o Bandwidth : ระยะความถีทีสามารถสง่สญัญาณผา่นระบบสือสารระบบใด ๆ 

 

.  ความสาํคัญในการสือสารข้อมูล 

      การติดต่อสือสารข้อมูล มีรากฐานมาจากความพยายามในการเชือมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์
กับคอมพิวเตอร์ ผ่านระบบสือสารทีมี เช่น โทรศพัท์ ดงันนัการสือสารข้อมูลจึง มีขอบเขตจํากัด 
ต่อมาเมือมีการใช้คอมพิวเตอร์มากขึน ความต้องการในการติดต่อระหว่างคอมพิวเตอร์หลาย
เครืองในเวลาเดียวกัน ทีเรียกว่า ระบบเครือข่าย (Network) ได้รับการพัฒนาให้ดีขึนเป็นลําดับ 
อย่างไรก็ตามในยคุแรกทีเริมใช้การสือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (พ.ศ. 2513-2515)  คอมพิวเตอร์ยงัมี
ราคาสงูเมือเทียบกับอุปกรณ์สือสารทีมีอยู่เดิม การสือสารด้วยระบบเครือข่ายในระยะนนั จึงเน้น
การใช้คอมพิวเตอร์ผา่นหนว่ยงานเฉพาะทีให้บริการ เพือประหยดัคา่ใช้จา่ยในการลงทนุเชิงระบบ 
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 ต่อมาในยุคทีเริมมีการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ แม้ขณะนนัไมโครคอมพิวเตอร์จะมีความเร็ว
สูงขึน แต่ยังด้อยกว่าเมนเฟรมมาก แม้แต่ไมโครคอมพิวเตอร์ทีดีทีสุดก็ยังมีความเร็วด้อยกว่า
เมนเฟรมเป็น 10 เท่า (ราคาของเมนเฟรมอาจสงูกวา่หลายเท่า) จนกระทงัเมือไมโครคอมพิวเตอร์มี
ราคาถกูลง และมีความสามารถในการทํางานเพิมขนึ จึงเริมมีความแพร่หลายในกลุ่มผู้ ใช้ได้อย่าง
ทวัถึง รูปแบบการสือสารจึงเปลียนไปเป็นระบบเครือข่ายแบบกระจาย คือ แทนทีจะออกแบบให้
เครืองคอมพิวเตอร์ต่อกับเมนเฟรม ก็เปลียนเป็นต่อกับระบบเครือข่ายทีใช้คอมพิวเตอร์แทน  จึง
กลา่วได้วา่ความสําคญัของการสือสารข้อมลูผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ คือ 

1. จดัเก็บข้อมลูได้ง่ายและสือสารได้รวดเร็ว : เพราะการจดัเก็บข้อมลูอยู่ในรูปของสญัญาณ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถจดัเก็บไว้ในอปุกรณ์จดัเก็บทีมีความจ ุและความเร็วในการเข้าถึง
สงู  

2. เพิมความถกูต้องของข้อมลู : การส่งข้อมลูด้วยสญัญาณอิเล็กทรอนิกส์ จากจดุหนึงไปอีก
จดุหนงึด้วยระบบดิจิทลั จะมีกระบวนการตรวจสอบความผิดพลาดของข้อมลูโดยอตัโนมตั ิ 

3. ความเร็วในการทํางาน : โดยปกติสญัญาณไฟฟ้าจะเดินทางด้วยความเร็วแสง ทําให้การ
ใช้คอมพิวเตอร์ส่งข้อมูลจากซีกโลกหนึงไปยังอีกซีกโลกหนึง  หรือค้นหาข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ทําได้รวดเร็ว และสะดวกสบายต่อผู้ ใช้ยิงขนึ ดงัเห็นได้จาก บริษัท
สายการบนิทกุแหง่สามารถทราบข้อมลูของทกุเทียวบินได้อย่างรวดเร็ว ทําให้การจองทีนงั
ของสายการบนิสามารถทําได้ทนัที  

4. ประหยัดต้นทุน : การเชือมต่อคอมพิวเตอร์เป็นเครือข่าย  เพือส่ง หรือสําเนาข้อมูล ลด
ต้นทนุของการใช้ข้อมูลเมือเทียบกบัการจดัส่งแบบวิธีอืน และหากส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย
ความเร็วสงู จะสามารถส่งข้อมลูได้รวดเร็วถึง  Mbit ตอ่วินาทีแล้ว ทําให้สามารถลด
เวลาและขนัตอนในการป้อนข้อมลูซําได้เป็นอยา่งดี 

 

องค์ประกอบการสือสารข้อมูล  

การสือสารข้อมูล  (Data Communications) หมายถึง  กระบวนการถ่ายโอนห รือ
แลกเปลียนข้อมูลระหว่างผู้ส่งและผู้ รับ โดยผ่านช่องทางสือสาร เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ
คอมพิวเตอร์เป็นตวักลางในการส่งข้อมลู (Kamel et al., 2011) ทําให้ผู้ส่งและผู้ รับเกิดความเข้าใจ
ซึงกันและกนั เมือเปรียบเทียบกบัการติดต่อสือสารในอดีต การสือสารอาจหมายถึงการพูดคยุกัน
ของมนษุย์ ทีอาจเป็นการแสดงออกด้วยท่าทาง การใช้ภาษาพดู หรือผ่านทางตวัอกัษร ซึงเป็นการ
สือสารระยะใกล้ แตต่อ่มาเมือเทคโนโลยีการสือสารสามารถทําผ่านอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ การ
สือสารจึงทําได้ในระยะไกลขึนและสะดวกรวดเร็วมากขึน ผ่านการใช้ โทรศพัท์ โทรสาร และสือ
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สงัคมออนไลน์ อีกทงัอปุกรณ์ทีใช้ในการสือสารเองก็ได้รับการพฒันาให้มีความสามารถเพิมขนึมา
เป็นลําดบั จนเข้ามามีบทบาทในทกุวงการ  
 ในยุคสารสนเทศนี การสือสารข้อมูล  จึงหมายถึงการแลกเปลียนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
อปุกรณ์สือสาร ซึงอาจอยู่ในรูปแบบของ ตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ เสียงหรือวิดีทศัน์ ซึงสือกลางใน
การสือสารอาจเป็นสือประเภทมีสายหรือไร้สายก็ได้ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบเบืองต้นของ
ระบบสือสารข้อมลู ประกอบด้วย 

1. ผู้ ส่ง (Sender) เป็นต้นทางในการสือสารข้อมูล มีหน้าทีเตรียมข้อมูลทีใช้ในการส่ง
ขา่วสาร (Message) ตวัอยา่งเชน่ การพดู โทรทศัน์ กล้องวิดีโอ เป็นต้น 

2. ผู้ รับ (Receiver) เป็นปลายทางการสือสาร มีหน้าทีรับข้อมูลทีส่ง ตัวอย่างเช่น ผู้ ฟัง 
เครืองรับโทรทศัน์ และ เครืองพิมพ์ เป็นต้น 

3. สือกลาง (Medium) หรือตวักลาง เป็นเส้นทางการสือสาร เพือนําข้อมูลจากต้นทางไป
ยงัปลายทาง สือในการส่งข้อมูลอาจเป็นสายคู่บิดเกลียว สายโคแอกเชียล สายใยแก้ว
นําแสง หรือคลืนทีส่งผ่านทางอากาศ เช่น เลเซอร์ คลืนไมโครเวฟ คลืนวิทยภุาคพืนดิน 
หรือคลืนวิทยดุาวเทียม 

4. ข้อมูลข่าวสาร (Message) คือสญัญาณอิเล็กทรอนิกส์ทีส่งผ่านไปในระบบสือสาร ซึง
อาจถกูเรียกวา่ สารสนเทศ (Information) แบง่เป็น  รูปแบบ ดงันี 

o ข้อความ (Text) ใช้แทนตวัอกัขระต่าง ๆ ซึงจะแทนด้วยรหัส เช่น รหัสแอสกี 
(Ascii) เป็นต้น 

o ตวัเลข (Number) ใช้แทนตวัเลขตา่ง ๆ ซึงตวัเลขไม่ได้ถูกแทนด้วยรหสัแอสกี
แตจ่ะถกูแปลงเป็นเลขฐานสองโดยตรง 

o รูปภาพ (Images) ข้อมูลของรูปภาพจะถูกแทนทีด้วยจุดสีเรียงกันไปตาม
ขนาดของรูปภาพ 

o เสียง (Audio) ข้อมูลเสียงจะแตกต่างจาก  ข้อความ ตัวเลข และรูปภาพ 
เพราะข้อมลูเสียงมีคณุสมบตัเิป็นสญัญาณตอ่เนือง 

o วิดีโอ (Video) ใช้แสดงภาพเคลือนไหว เกิดจากการรวมกนัของรูปภาพหลาย 
ๆ รูป 

5. โปรโตคอล (Protocol) คือ วิธีการหรือกฎระเบียบทีใช้ในการสือสารข้อมลูทีทงัสองฝังได้
ตกลงกันไว้ล่วงหน้า เพือให้ผู้ รับและผู้ส่งสามารถเข้าใจ หรือสนทนากันได้ (รูปที . ) 

ทงันีโปรโตคอลของคอมพิวเตอร์ อยู่ในส่วนของซอฟต์แวร์ ทีทําหน้าทีเป็นสือกลางใน
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การสือสารข้อมูลตามทีโปรแกรมกําหนดไว้ ตัวอย่างเช่น X. , SDLC, HDLC, และ 
TCP/IP เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  โปรโตคอล 
ทีมา: https://sites.google.com/site/cam / -protocol 

 

ประโยชน์ของระบบการสือสารโทรคมนาคมต่อองค์การ 
1. ความสะดวกในการติดตอ่ทางธุรกิจของพนกังานในองค์การ ย่อมเป็นเหตผุลเพียงพอในการนํา

ระบบเครือข่ายมาใช้ เช่น สามารถย่นระยะเวลาการทํางาน (Compressing Time) ทําให้
สามารถส่งผ่านข้อมลูจากจดุหนึงไปยงัอีกจดุหนึงได้เร็วขนึ ทําให้งานตา่ง ๆ ประมวลผลได้เร็ว
ยิงขนึ เชน่ การซือขายหุ้นจํานวนมากในเวลาทีจํากดั 

2. การเอาชนะข้อจํากัดทางภูมิศาสตร์ (Overcoming Geographical Restrictions) ช่วยให้
องค์การตา่ง ๆ ทีมีทีตงัหลายแห่ง สามารถทํางานได้เสมือนอยู่ ณ ทีเดียวกนั เช่น บริษัท CP ที
เป็นบริษัทแม่ของ 7-11 สามารถทราบยอดขาย และ สินค้าคงคลังของแต่ละร้านได้แบบ
ทนัทีทนัใด เป็นต้น 

3. การปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ (Restructuring Business Relationships) ระบบ
การสือสารการตลาด ทําให้ลูกค้าสามารถติดตอ่กับระบบโดยตรง เพือเปลียนแปลงข้อมูลการ
ขายแบบ online ทําให้ฐานข้อมลูการสงัสินค้าของบริษัทมีการปรับปรุงตลอดเวลา 

4. การร่วมมือเพือกําหนดกลยทุธ์ (Strategic Alliances) หลาย ๆ บริษัทสามารถร่วมกนัสร้างกล
ยุทธ์ใหม่ เพือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น บริษัทไปรษณีย์ไทยร่วมมือกับบริษัท
ให้บริการโทรศพัท์  เปิดบริการแบบ Counter Services เพือรับชําระคา่สินค้าและบริการ 

5. ความสะดวกรวดเร็วในการจดัเก็บ และเข้าถึงข้อมลู เชน่ 

o พนกังานสามารถเชือมตอ่กบัเครือขา่ยเมืออยูน่อกสถานที และสามารถเข้าถึงข้อมลู
และระบบสารสนเทศส่วนกลางขององค์การได้ เชน่ การใช้ซอฟต์แวร์ CRM เพือ
ตรวจสอบการร้องเรียนของลกูค้า 
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o สามารถบนัทกึงานของทกุคนลงในอปุกรณ์จดัเก็บสํารองทีสว่นกลาง และสามารถ
ควบคมุสิทธิการเข้าถึงข้อมลู หรือกําหนดสิทธิการใช้ระบบซอฟต์แวร์ ตามระดบัความ
ปลอดภยัทีต้องการ 

o ง่ายตอ่การแบง่ปันฮาร์ดแวร์ เชน่ เครืองพิมพ์ และ เครืองสแกนเนอร์  
o พนกังานสามารถทํางานร่วมกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เชน่ การใช้ Google Drive จะ

ชว่ยให้พนกังานหลายคน สามารถเรียกใช้ และแก้ไขเอกสารได้พร้อมกนั 

 
แม้จะมีข้อดีมากมายจากการใช้เครือขา่ย แตผู่้บริหารยงัควรคํานงึถึงประเดน็ตอ่ไปนี 

o อาจต้องติดตงัสายภายในอาคารซึงมีค่าใช้จ่าย การใช้ทางเลือกเป็น เครือข่ายไร้สาย 
อาจมีความเรียบง่าย และประหยดักวา่ 

o ความซับซ้อนทีเพิมขึนในการจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์  อาจทําให้ต้องสรรหา
บคุลากรทีมีความรู้เฉพาะด้านมาบํารุงรักษาระบบ 

o ต้องพึงพาคําแนะนําจากผู้ เชียวชาญด้านไอที เพือทําความเข้าใจกับสิงทีต้องการใน
การสร้างเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ และประโยชน์ทีจะได้รับ  

o หากไมต้่องการให้แฮกเกอร์เจาะระบบและโจรกรรมข้อมลู ควรจดัหาระบบป้องกนัเพือ
ความปลอดภยัของเครือข่าย 
 

.  การใช้เทคโนโลยีการสือสาร 
 เทคโนโลยีคมนาคม และสือสารทีสามารถนํามาใช้เพิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มี

หลายรูปแบบ เชน่  
1. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail : e-mail) การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และพีดีเอ ส่งข้อความอิเล็กทรอนิกส์ไปยังบุคคลอืน การ
สือสารแบบนี บคุคลทีจะตดิตอ่สือสาร จะต้องมีชือและทีอยูใ่นรูปแบบอีเมล์แอดเดรส   

2. วอยซ์เมล (Voice Mail) เป็นการแปลงเสียงพูดให้กลายเป็นข้อความอิเล็กทรอนิกส์ แล้ว
ส่งผ่านระบบเครือข่าย โดยข้อความจะถูกบันทึกไว้ในอุปกรณ์บันทึกเสียง  ทีเรียกว่า
วอยซ์เมล์บ็อกซ์ เมือผู้ รับเปิดฟังข้อความ ข้อความก็จะถูกแปลงให้กลบัไปอยู่ในรูปแบบ
ของเสียงพดูตามเดมิ  

3. การประชุมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์  (Video Conferencing) เพือประหยัดเวลา  และ
คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางไปประชมุ การประชมุทางไกลอิเล็กทรอนิกส์เป็นการสือสารข้อมลู
โดยการส่งภาพและเสียงจากฝ่ายหนึงไปยังอีกฝ่ายหนึง โดยใช้อุปกรณ์สําหรับการ
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บนัทึกภาพและเสียง ทงันีภาพและเสียงทีส่งไปนนั สามารถเป็นภาพเคลือนไหวทีมีเสียง
ประกอบ 

4. การระบุตําแหน่งด้วยดาวเทียม  (Global Positioning Systems : GPSs) เป็นระบบทีใช้
วิเคราะห์ และระบุตําแหน่งของคน สัตว์ หรือสิงของ  ทีเป็นเป้าหมายของระบบ การ
วิเคราะห์ตําแหน่งทําได้โดยใช้ดาวเทียมระบตํุาแหนง่ ปัจจบุนันิยมใช้ใน ระบบเดนิเรือ และ
เครืองบนิ และพฒันามาใช้เพือระบตํุาแหนง่ของรถยนต์ด้วย  

5. กรุ๊ปแวร์ (Groupware) เป็นโปรแกรมประยุกต์ทีสนับสนุนการทํางานของกลุ่มบุคคลให้
สามารถทํางาน ใช้ทรัพยากร และสารสนเทศร่วมกนั ผา่นระบบเครือขา่ย  

6. การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Fund Transfer : EFT) ผู้ ใช้สามารถชําระค่า
สินค้าและบริการ ผ่านการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จากบญัชีธนาคารทีให้บริการโอนเงิน
อตัโนมตั ิกิจกรรมทีประยกุต์ใช้ ได้แก่ การโอนเงินผา่นทางตู้ ATM  

7. การแลกเปลียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange : EDI) เป็นระบบ
แลกเปลียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างองค์การ โดยใช้แบบฟอร์มของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทีมีรูปแบบมาตรฐานสากล เช่น การส่งใบสงัสินค้า ใบส่งของ หรือ ใบเรียก
เก็บเงิน                  

8. การระบุลักษณะของวัตถุด้วยคลืนความถีวิทยุ (RFID) เป็นระบบระบุลักษณะวัตถุด้วย
คลืนความถีวิทยุ และได้มีการนํา RFID ไปประยุกต์ใช้กับงานหลายประเภท เช่น ห่วงโซ่
อุปทาน ระบบโลจิสติกส์ ตรวจสอบฉลากยา ใช้ในฟาร์มเลียงสุกร บัตรทางด่วน บัตร
รถไฟฟ้าใต้ดนิ และ ระบบหนงัสือเดนิทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

.  ตัวกลางการสือสารข้อมูล 

 สือ หรือตวักลางการสือสารข้อมูล (communication media) ถือว่าเป็นองค์ประกอบสําคญั
ของการสือสารข้อมลู เพราะการเลือกใช้สือทีเหมาะสม ทําให้เกิดประสิทธิภาพในการสือสารข้อมลู
และประหยดัต้นทนุ  
 ตวักลางหรือสือทีใช้ในการสือสารแบง่ได้เป็น  ประเภทหลกั ดงันี 

1. สือนําข้อมูลแบบมีสาย (wired media) หรือเรียกอีกอย่างหนึงว่า guided media ซึงก็คือ 
สือทีสามารถบังคับให้สัญญาณข้อมูลเคลือนทีไปในทิศทางทีกําหนดได้ (netarm , 

) แบง่เป็น  ชนิดดงัรูปที .   
o สายคู่บิดเกลียว (twisted pair cable) ลักษณะทางกายภาพ : สายคู่บิดเกลียวเป็น

สายสญัญาณไฟฟ้าทีนําข้อมูลได้ทงัอนาล็อกและดิจิทลั ลกัษณะคล้ายสายไฟทวัไป 
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ราคาไม่แพง นําหนักเบา ติดตังง่าย ภายในสายคู่บิดเกลียวจะประกอบด้วยสาย
ทองแดงพันกันเป็นเกลียว เป็นคู่ๆ การพันเป็นเกลียวทําขึนเพือลดการรบกวนจาก
สญัญาณแม่เหล็กไฟฟ้าในคู่สายข้างเคียง ในสายเคบิลเดียวกัน หรือภายนอกลงได้ 
ซึงอาจจะมี  ,  หรือ  คู่ สาย ความถีในการส่งข้อมูล :  Hz -  MHz และ 
ความเร็วในการสง่ข้อมลู :  ล้านบติตอ่วินาที (Mbps) 

o สายโคแอกเชียล (coaxial cable) เป็นสายสัญญาณทีส่งข้อมูลได้ทังอนาล็อกและ
ดจิิทลั เช่นเดียวกบัสายคูบ่ิดเกลียว ลกัษณะคล้ายสายเคเบคิทีวี ภายในมีตวันําไฟฟ้า
เป็นแกนกลางและห่อหุ้มด้วยฉนวนเป็นชนัๆ ตวันําโลหะทําหน้าทีส่งสัญญาณ ส่วน
ฉนวนทําหน้าทีป้องกันสญัญาณรบกวนจากภายนอก ฉนวนห่อหุ้มมีหลายชนั ทําให้
ป้องกันสญัญาณรบกวนได้มากกว่าสายคูบ่ิดเกลียว ส่งข้อมูลได้ระยะไกล และมีช่วง
ความกว้างในการส่งข้อมูลมาก ทําให้ข้อมูลส่งได้เร็ว มีราคาสูงกว่าสายคู่บิดเกลียว 
ความถีในการส่งข้อมูล :  -  MHz  ความเร็วในการส่งข้อมลู : -  ล้านบิต
ตอ่วินาที (Mbps)  

 

 

 

 

 

รูปที .  สายเคเบลิ 
สายคู่บิดเกลียว 

ทีมา: https://www.markertek.com/product/bl- a- /belden- a- -awg- -pair-

category- e-twisted-pair-cable- -ft 
สายโคแอกเชียล 

ทีมา: http://searchnetworking.techtarget.com/definition/coaxial-cable-illustrated 

สายใยแก้วนําแสง 
ทีมา: http://gblccthailand.com/product/fiber-optic-cable/ 

 

o สายใยแก้วนําแสง (optical fiber cable) ภายในสายประกอบด้วย แกนกลางทําจาก
ใยแก้วนําแสง ซึงเป็นท่อแก้ว หรือท่อซิลิกาหลอมละลาย และห่อหุ้มด้วยวสัดปุ้องกัน
แสง ด้วยสญัญาณทีส่งผ่านสายใยแก้วนําแสง คือ แสง ดงันนั ข้อมลูจะถกูแปลงเป็น
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เเสงทีมีความเข้มตา่งระดบักนั และเนืองจากเเสงมีการเคลือนทีเร็วมาก การส่งข้อมูล
ผ่านสายใยแก้วนําเเสงจึงส่งได้เร็วเท่ากับความเร็วแสง มีสัญญาณรบกวนจาก
ภายนอกน้อย แต่มีราคาสูง และการติดตงัเดินสายทําได้ยากกว่าสายประเภทอืนๆ 
เพราะต้องใสท่่อลงใต้ดินเพือป้องกนัแสงรบกวน ความเร็วในการส่งข้อมลู :  -  
ล้านบติตอ่วินาที (Mbps)  

2. สือนําข้อมูลแบบไร้สาย (wireless media) คือ สือทีใช้อากาศเป็นตวักลางในการนําข้อมูล
ไปยงัปลายทาง ไม่สามารถกําหนดทิศทางของข้อมลูได้ สือสารโดยใช้อากาศเป็นตวักลาง 
มีลกัษณะการสือสาร  ประเภท ดงัรูปที .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  สือนําข้อมลู 

แสงอิฟราเรด 

ทีมา: http://www.conniq.com/Networking_Media .htm 

สญัญาณวิทย ุ

ทีมา: http://www.guneyonkun.com/ / /fm-radyo-yaynclg-fm-radio-

broadcast.html 

ไมโครเวฟ 

ทีมา:  http://www.conniq.com/Networking_Media .htm 

ดาวเทียม 

ทีมา: https://www.slideshare.net/NeedaMultani/satellite-communication-9697412 

 

 

 

Infrared Radio 

Sattelite Microwave 
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1. แสงอินฟราเรด (infrared) ใช้ในการสือสารระยะทางใกล้ๆ เช่น การใช้แสงอินฟราเรดจาก
เครืองรีโมทคอนโทรลไปยังเครืองรับวิทยุและโทรทัศน์ การส่งข้อมูลจากโทรศพัท์มือถือ
เครืองหนงึไปยงัอีกเครืองหนึง หรือระหว่างเครืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา แตไ่ม่สามารถส่ง
ข้อมลูในระยะไกลได้ เนืองจากแสงอินฟราเรดไมส่ามารถทะลผุา่นวตัถทุบึแสง  

2. สญัญาณวิทย ุ(radio wave) สามารถสง่ไปได้ในระยะทางไกล หรือในสถานทีทีไม่สามารถ
ใช้สายสง่ เนืองจากใช้อากาศเป็นตวักลาง เมือสภาพอากาศไม่ดี จะมีผลตอ่สญัญาณวิทยุ
ทีส่ง สัญญาณวิทยุมีหลายความถี ซึงใช้ประโยชน์แตกต่างกัน เช่น สัญญาณทีความถี 

 กิโลเฮิรตซ์ (KHz) -  เมกะเฮิรตซ์ (MHz) ใช้ส่งสัญญาณโทรทัศน์ช่อง , , ,  วิทยุ
สายการบนิ เป็นต้น 

3. ระบบไมโครเวฟ (microwave) ส่งสญัญาณป็นคลืนไมโครเวฟจากเสาไมโครเวฟหนึงไปยงั
เสาทีตงัอยู่ในระยะทางทีไกลออกไป ทิศทางการส่งข้อมูลระหว่างเสาไมโครเวฟ  ต้น ส่ง
ในทิศทางทีเป็นเส้นตรง หรือเรียกว่าระยะเส้นสายตา ( line of sight) ดงันนัหากมีสิงกีด
ขวางระหว่างเส้นทางการส่งข้อมลู ก็จะไม่สามารถส่งสญัญาณได้ จึงต้องมีการติดตงัจาน
รับส่งเป็นสถานีทวนสัญญาณ (repeater station) เพือเป็นจุดส่งสัญญาณต่อไปยังเสา
ไมโครเวฟต้นตอ่ไป ซึงเป็นลกัษณะการสือสารแบบสง่สญัญาณตอ่เนืองเป็นช่วงๆ ไป ปกติ
คลืนไมโครเวฟจะถกูส่งได้ไกลประมาณ -  ไมล์ มีความถีสงูถึง  ล้านรอบ (MHz) ถึง 

 พนัล้านรอบต่อวินาที (GHz) สามารถส่งข้อมูลได้ในปริมาณมากถึง -  พนัล้านบิต 
(  Mbps-10 Gbps) แม้มีข้อดีทีสามารถสือสารระยะทางไกลๆ ได้โดยไมต้่องเดนิสาย และ
สง่ข้อมลูได้ครังละมากๆ แตข้่อเสียคือ คลืนไมโครเวฟถกูรบกวนได้ง่ายจากสภาพอากาศที
แปรปรวน เชน่ ฝนตก ฟ้าร้อง ฟ้าผา่ เป็นต้น และมีคา่ติดตงัเสา และจานรับ/สง่ทีมีราคาสงู  

4. การสือสารผ่านดาวเทียม  (satellite communication) เป็นการสือสารจากพืนโลกไปสู่
ดาวเทียม โดยบนพืนโลกจะมีสถานีส่งสญัญาณข้อมลูไปยงัดาวเทียมทีโคจรอยู่นอกโลก 
ซงึจะทําหน้าทีทวน และกระจายสญัญาณส่งกลบัมายงัสถานีรับบนพืนโลก โดยดาวเทียม
จะถกูส่งขนึไปโคจรหา่งจากพืนโลกประมาณ  ไมล์ ปัญหาหนึง คือ ระยะทางการส่ง
ข้อมูลระหว่างโลกและดาวเทียมทีอยู่ไกลกนัมาก ทําให้การส่งข้อมลูมีความล่าช้า (delay) 

การสือสารผ่านดาวเทียมจึงเหมาะสมกับการสือสารระยะไกลมากๆ เช่น การสือสาร
ระหวา่งประเทศ 
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ชนิดของสัญญาณข้อมูล   
สญัญาณทีใช้ในการสือสาร แสดงในรูปที .   แบง่ได้เป็น 2 ประเภท  

1. Analog Signal เป็นสัญญาณแบบต่อเนือง  ที มีขนาดแอมพลิจูด  (amplitude) ที
เปลียนแปลงตามเวลา เช่น เสียงพูด และเสียงดนตรี มีลักษณะเป็นคลืนไซน์ (sine 

wave)  โดยแตล่ะคลืนจะมีความถี และความเข้มของสญัญาณทีตา่งกนั  
2. Digital Signal เป็นสัญญาณ ทีไม่ มีความต่อเนือง  ที เรียกว่า  ดีสครีต  (discrete) 

สัญญาณดิจิทัลถูกแทนด้วยระดับแรงดันไฟฟ้าสองระดบัเท่านนั  ในลักษณะเป็น “0” 

และ “1” เชน่เดียวกบัตวัเลขฐานสอง 
 

 

 

 

 

 

รูปที .  สญัญาณสือสาร 
https://readanddigest.com/difference-between-analog-and-digital-signals/ 

 

 บางครังการสือสารข้อมูลก็ต้องมีการแปลงระหว่างสัญญาณทังสองประเภทกลับไปมา
เพือให้อยู่ในรูปแบบทีเหมาะสม และนําไปใช้งานได้ ตวัอย่างเช่น การเชือมต่อคอมพิวเตอร์สอง
เครืองเข้าด้วยกันผ่านระบบโทรศพัท์ทีถูกออกแบบมาเพือรองรับเสียงพูด ด้วยเสียงพูดมีลกัษณะ
ของสญัญาณเป็นแบบอนาล็อก จึงไม่เหมาะทีจะส่งข้อมลูแบบดิจิทลัระหว่างคอมพิวเตอร์ จึงต้อง
ใช้อปุกรณ์ช่วยในการแปลงสญัญาณดิจิทลัจากคอมพิวเตอร์ เพือส่งออกไปเป็นสญัญาณอนาล็อก 
จากนนัเมือสญัญาณถกูส่งถึงผู้ รับ ก็จะถกูแปลงกลบัเป็นดิจิทลั ผ่านอุปกรณ์การแปลงสัญญาณ 

เช่น ระบบ WPAN ทีใช้ในการส่งสัญญาณวิดีโอความละเอียดสูงแบบไม่บีบอัด  ทีมีอัตราการส่ง
ข้อมูลสูงสุดที   Gbit/s  ด้วยระบบสามารถป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดของการส่งข้อมูล และมี
การแก้ไขข้อมลูทีผิดพลาดให้ถกูต้องได้  
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ทศิทางการส่งข้อมูล (Transmission Mode) 

โดยทวัไป กําหนดได้เป็น  รูปแบบ (รูปที . ) 

1. Simplex transmission การส่งข้อมูลแบบทิศทางเดียว เป็นการสือสารข้อมูลทีผู้ส่งทํา
หน้าทีส่งข้อมูลเพียงอย่างเดียว  ผู้ รับข้อมูลก็ทําหน้าทีรับข้อมูลเพียงอย่างเดียว 
ตวัอยา่งเชน่ การสง่สญัญาณของสถานีโทรทศัน์ หรือสถานีวิทย ุ

2. Half-duplex transmission การส่งข้อมลูแบบสองทิศทางสลบักนั เป็นการสือสารข้อมูล
โดยทีแตล่ะฝ่ายสามารถเป็นได้ทงัผู้ รับและผู้ส่ง แตต้่องสลบักนัทําหน้าทีเป็นผู้ส่งข้อมูล 
ไม่สามารถเป็นผู้ ส่งพร้อม ๆ กันได้  ตัวอย่างเช่น การสือสารโดยใช้วิทยุสือสาร (ของ
ทหาร) 

3. Full-duplex transmission การส่งข้อมูลแบบสองทิศทางพร้อมกัน  เป็นการสือสาร
ข้อมลูทีทงัสองฝ่ายสามารถเป็นได้ทงัผู้ รับและผู้ส่งในเวลาเดียวกนั สามารถส่งข้อมลูได้
พร้อม ๆ กนัแบบสองทิศทางตวัอยา่งเชน่ การสือสารโดยใช้โทรศพัท์ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  ทิศทางการสง่ข้อมลู 

ทีมา: https://www.slideshare.net/SwatiAggarwal15/itfttransmission-modes 

 

 การถ่ายโอนข้อมูล  
 เป็นการสง่สญัญาณจากอปุกรณ์สง่ ไปยงัอปุกรณ์รับ จําแนกได้เป็น  แบบ (รูปที . ) คือ 

1. การถ่ายโอนข้อมลูแบบขนาน ทําได้โดยการส่งข้อมลูออกมาทีละหลายบิตพร้อมกนัจาก
อุปกรณ์ส่งไปยังอุปกรณ์รับ ผ่านสือกลางนําสัญญาณทีมีช่องทางส่งข้อมูลหลาย
ช่องทาง โดยทัวไปสือกลางจะเป็นสายนําสัญญาณหลายๆเส้น  ทีมีจํานวนสายส่ง
สญัญาณเท่ากบัจํานวนบิตทีต้องการส่งในแต่ละครัง เช่น ส่งข้อมูล  ออกไป
พร้อมกนั สายสง่ก็มี  เส้น นอกจากการส่งข้อมลูหลกัทีต้องการแล้ว อาจมีการส่งข้อมลู
อืนเพิมเติมไปด้วย เช่น บิตพาริตี (Parity bit) เพือตรวจสอบความผิดพลาดของการรับ
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สญัญาณทีปลายทาง หรือสายทีควบคมุการตอบโต้ เพือควบคมุจงัหวะของการรับ -ส่ง
ข้อมลูแตล่ะชดุ 

  สายส่งข้อมูลแบบขนานมีความยาวไม่มาก เนืองจากถ้าสายยาวมากเกินไปจะ
เกิดปัญหาสญัญาณสูญหายไปกับความต้านทานของสาย และเกิดการรบกวนกันของ
สญัญาณ การส่งโดยวิธีนีจึงนิยมใช้กับการส่งข้อมูลในระยะทางใกล้ๆ ข้อดีของการรับ-
สง่ข้อมลูชนิดนี คือ การรับ-ส่งข้อมลู ทําได้เร็ว แตข้่อเสีย คือ ต้องใช้สายสง่หลายเส้นทํา
ให้มีค่าใช้จ่ายสูง ตัวอย่างทีพบเห็นได้บ่อยคือ การเชือมต่อระหว่างเมนบอร์ดกับ
ฮาร์ดดสิก์ภายในคอมพิวเตอร์แบบ IDE  

2. การถ่ายโอนข้อมูลแบบอนุกรม ในการถ่ายโอนข้อมูลแบบอนุกรม ข้อมูลจะถูกส่งออก
ครังละบิตระหว่างจุดส่งและจุดรับ การถ่ายโอนข้อมูลแบบอนุกรมต้องการสือกลาง
สําหรับการสือสารเพียงชอ่งเดียว หรือคูส่ายเดียว และสําหรับการสง่ระยะไกล คา่ใช้จา่ย
ของสายสญัญาณจะมีราคาถกูกวา่แบบขนาน 

 การถ่ายโอนข้อมลูแบบอนกุรมจะเริมโดย ข้อมลูแตล่ะชดุจะถูกเปลียนให้เป็นอนุกรม
แล้วทยอยส่งออกทีละบิตไปยงัจดุรับ แต่เนืองจากการทํางานและการส่งข้อมูลระหว่าง
อุปกรณ์ต่างๆภายในเครืองคอมพิวเตอร์  จะใช้ช่องทางการสือสารแบบขนานที
ประกอบด้วยชดุของข้อมลูหลายบติ ดงันนัทีจดุรับต้องมีกลไกในการเปลียนแปลงข้อมลู
ทีรับมาทีละบิต ให้เป็นชดุของข้อมลูทีลงตวัพอดี กบัขนาดของช่องทางการสือสารทีใช้
ในคอมพิวเตอร์ เช่น บิตที  ลงทีบสัข้อมูลเส้นที  เป็นต้น การเชือมต่อสามารถทําได้
โดยใช้สายถ่ายโอนข้อมลูแบบอนกุรม เชน่ สาย USB 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  การถ่ายโอนข้อมลู 

ทีมา: http://www.bb-elec.com/Learning-Center/All-White-Papers/Serial/Parallel-

Communication-Overview.aspx 
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.  โครงสร้างเครือข่ายคอมพวิเตอร์ (Topology) 

 โครงสร้างเครือขา่ยมาตรฐาน แสดงในรูปที .  ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  โครงสร้างเครือขา่ย 

ทีมา: http://www.vidyagyaan.com/computer-knowledge/computer-network-

topologies/ 

 

1. Bus Topology: เครืองคอมพิวเตอร์แตล่ะเครือง จะเชือมตอ่กบัสายข้อมลูผ่านจดุเชือมตอ่ ข้อดี
คือ ใช้สือนําข้อมูลน้อย ประหยดัคา่ใช้จ่าย หากคอมพิวเตอร์เครืองใดเสีย จะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อระบบโดยรวม แต่ข้อเสีย คือ การตรวจจุดทีมีปัญหาทําได้ยาก และหากจํานวนเครืองใน
เครือขา่ยมากเกินไป อาจเกิดปัญหาการชนกนัของข้อมลูได้ 

2. Ring Topology: การเชือมตอ่ระหว่างเครืองคอมพิวเตอร์มีลกัษณะเป็นวงกลม  ทิศทางการส่ง
จะเป็นไปในทิศทางเดียวกันเสมอ ใช้สือนําข้อมูลน้อย หากตดัเครืองคอมพิวเตอร์ทีมีปัญหา
ออกจากระบบ  จะไม่ส่งผลต่อการทํางานของระบบ  ไม่มีการชนกันของข้อมูล แต่ข้อเสีย คือ 
กรณีทีเครืองคอมพิวเตอร์เครืองใดขดัข้อง  การสง่ข้อมลูจะหยดุชะงกัทนัที 

3. Star  Topology: มีการเชือมตอ่ภายในระบบเครือข่ายเป็นแบบดาว  โดยมีจดุศนูย์กลางในการ
เชือมตอ่ (Hub) เพือสือสารระหวา่งเครืองคอมพิวเตอร์  และหากต้องการเชือมตอ่คอมพิวเตอร์
เครืองใหม่สามารถทําได้รวดเร็ว และไม่กระทบต่อเครืองอืน ๆ ในเครือข่าย  แต่ข้อเสีย คือ 
คา่ใช้จา่ยด้านสายเคเบลิสงู และหาก Hub ไมทํ่างาน การสือสารทงัระบบจะหยดุชะงกั 

4. Mesh Topology: คอมพิวเตอร์แต่ละเครืองจะต้องมีช่องสัญญาณจํานวนมาก  เพือทีจะ
เชือมต่อกับเครืองคอมพิวเตอร์เครืองอืน ๆ คอมพิวเตอร์แต่ละเครืองจะส่งข้อมูลได้อิสระ ไม่
ต้องรอการส่งข้อมลูระหว่างเครืองอืน ๆ การส่งข้อมลูแบบนีให้ความรวดเร็ว แตค่่าใช้จ่ายด้าน
สายเคเบลิจะสงู 
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5. Full connected or complete topology: เป็นการเชือมโยงคอมพิวเตอร์ทุกเครืองในเครือข่าย
เข้าด้วยกันแบบจุดต่อจุด คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทุกๆ ชิน มีสายหรือสือส่งข้อมูลตอ่เฉพาะ
ระหว่างอปุกรณ์แตล่ะชิน ทําให้ดเูหมือนว่า ระหวา่งอปุกรณ์  ชินนนั มีช่องทางเฉพาะสําหรับ 

 อปุกรณ์นนัๆ  ดงันนัหากมีอุปกรณ์ n ชิน แต่ละชิน ต้องมีช่องทางสือสาร (channel) เท่ากับ 
n-  ชอ่ง และมีชอ่งทางทงัหมดในเครือขา่ยเทา่กบั n(n- )/  ชอ่ง  
 

ระบบเครือข่ายประยุกต์ (Applied Data Communication and Network) 

ด้วยประสิทธิภาพและการพฒันาอย่างตอ่เนืองของระบบเครือขา่ย ทําให้มีการนําเทคโนโลยี
เครือข่ายไปใช้เพืออํานวยความสะดวกในการทํางานประเภทอืน เช่น การติดตาม แผนที และการ
ขยายสญัญาณ (รูปที . )  

1. GPS คือระบบทีระบตํุาแหน่งทกุแห่งบนโลก จากกลุ่มดาวเทียม ทีโคจรอยู่รอบโลก เดิม 
GPS ได้ถูกออกแบบมาใช้ในทางการทหาร โดยกระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา หน้าที
หลกัของ GPS คือ แสดงตําแหน่งปัจจบุนั เป็นละติจูด/ลองจิจดู ปัจจบุนัมีการนํามาใช้
เพือการใช้งานในองค์การและส่วนตวัอย่างแพร่หลาย เช่น การค้นหาเส้นทางในการส่ง
สินค้า 

2. WAP เป็นโปรโตคอลสําหรับอุปกรณ์พกพา ออกแบบเพือให้เหมาะสมกับการใช้งานใน 
เครือข่ายไร้สายทีมีความเร็วตํา ทําให้อุปกรณ์เคลือนทีสามารถทํางานได้กับ Internet, 

Intranet, และระบบ IT ขององค์การ โดยภาษาทีใช้ในการติดตอ่ เป็นภาษาทีพฒันาขึน
เฉพาะ สําหรับการใช้งานทีเรียกวา่ Wireless  Markup Language (WML) 

3. WiFi เป็นเทคโนโลยีส่งข้อมูลแบบไร้สายด้วยคลืนวิทยุความถีสูง ใช้กับระบบเครือข่าย
ท้องถิน  ประโยชน์ คือ ลดคา่ใช้จ่ายด้านการติดตงัเครือข่าย ง่ายตอ่การเคลือนย้ายและ
เปลียนแปลง  

4. Hot spot เป็นจุดบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะไร้สายความเร็วสูง ใช้เทคโนโลยี  
Wireless Lan เช่น ท่าอากาศยานดอนเมือง ร้านกาแฟสตาร์บัคส์ ร้านบ้านไร่กาแฟ 

ห้างสรรพสินค้า Central สนามกอล์ฟสปริงฟิลด์ เป็นต้น  
5. Bluetooth  เป็นการเชือมต่อสองอุปกรณ์เข้าหากนัด้วย ความถีคลืนที 2.4 GHz มีระยะ

การทํางานทีสันมาก ออกแบบมาเพือแทนทีสายไฟทีระเกะระกะ ในการเชือมโยง
อปุกรณ์สองตวัเข้าหากนั เหมาะสําหรับการเชือมตอ่อปุกรณ์ขนาดเล็กเข้าด้วยกนั 
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WAP 

 ทีมา: http://www.tutorial-

reports.com/mobile/mobile-

banking/wap.php 

Wifi  
ทีมา: https://computer.howstuffworks.com 

/wireless-network.htm 

Hotspot  

ทีมา: 
https://www.mywifiservice.com/en/installation/Bui

lding_Hotspot_WiFi_Network 

Bluetooth  

ทีมา: 
http://www.yamaha.com/dealers/bestbu

y/R-N602/pop_tabs1.htm 

 

รูปที .  ระบบเครือขา่ยประยกุต์ GPS 

 ทีมา: 
https://www.google.co.th/search?q=GPS+network&cli

ent=firefox-

b&dcr=0&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahU 
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ประเภทเครือข่าย 
เครือข่ายซึงทําหน้าทีเป็นโครงสร้างพืนฐานด้านการสือสารโทรคมนาคมสําหรับ

อินเทอร์เน็ตและผู้ประกอบการ ประกอบด้วยประเภทหลกั  ประเภท (พรพิมล_ทองมาศ, ) 
ดงัรูปที .   

1. Personal Area Network (PAN) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลสําหรับใช้ภายใน
อาคารเดียวกัน ซึงอาจเป็นภายในสํานักงานขนาดเล็กหรือทีอยู่อาศยั โดยทัวไปจะรวมถึง
คอมพิวเตอร์ หนงึเครือง หรือมากกวา่ โทรศพัท์ อปุกรณ์ตอ่พ่วง วิดีโอเกม และอปุกรณ์ความ
บนัเทิงส่วนบคุคลอืน ๆ หากมีผู้ ใช้หลายคนใช้เครือข่ายเดียวกนัภายในหอพกั อาจจะเรียกว่า 
Home Area Network (HAN) ซึงการติดตังอาจใช้การเชือมต่ออินเทอร์เน็ตกับโมเด็ม ซึง
โมเด็มนีจะให้การเชือมตอ่ทงัแบบมีสาย และไร้สายสําหรับอปุกรณ์ทีอยูใ่นเครือข่าย ควบคมุ
ได้ด้วยคอมพิวเตอร์เพียงเครืองเดียว แตส่ามารถเข้าถึงได้จากอปุกรณ์ใด ๆ ก็ได้ซึงเครือข่าย
ประเภทนีจะมีความยืดหยุน่คอ่นข้างสงู เหมาะสําหรับใช้ในงาน: 
o สง่เอกสารไปยงัเครืองพิมพ์ในสํานกังานชนับนในขณะทีนงัอยู่ชนัลา่ง 
o อปัโหลดภาพจากโทรศพัท์มือถือไปยงัเครืองคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป 

o ชมภาพยนตร์ด้วยบริการสตรีมมิงออนไลน์จากโทรทศัน์ 

2. Local Area Network (LAN) เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบท้องถิน ทีใช้งานอยู่ในบริเวณทีไม่
กว้างนัก      อาจใช้อยู่ภายในอาคารเดียวกันหรืออาคารทีอยู่ ใกล้กัน  เช่น   ภายใน
มหาวิทยาลัย  อาคารสํานักงาน คลังสินค้า หรือโรงงาน เป็นต้น  การส่งข้อมูลทําได้ด้วย
ความเร็วสูง มีข้อผิดพลาดน้อย ออกแบบมาให้ช่วยลดต้นทุน  และเพิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานด้วยการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน โดยมีระยะทางการเชือมต่อประมาณไม่เกิน 10 
กิโลเมตร มีความเร็วในการแลกเปลียนข้อมลูสงู  สือในการเชือมต่อมกัใช้สาย และสามารถ
เชือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตได้ วิธีการเชือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เพือจดัสรรการใช้งานทรัพยากรในระบบเครือข่ายสามารถจําแนกได้เป็น 3 รูปแบบ ดงัรูปที 
.    
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รูปที .  ประเภทเครือขา่ย 
PAN ทีมา: http://blog.mcp.ac.th/?p=10750 

LAN ทีมา: 
https://en.wikipedia.org/wiki/Local_area_network#/media/File:Ethernet_LAN.svg 

MAN  ทีมา: http://comteching.blogspot.com/2014/09/man_77.html 

WAN ทีมา: https://sites.google.com/site/wisksom/wan 

SAN ทีมา: http://networksandservers.blogspot.com/2011/09/high-availability-storage-

ii.html 

Internet ทีมา: https://www.pinterest.com/pin/397653842067487803/ 

  

 

  

PAN LAN

MAN WAN

         SAN                                                                                         Internet 
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รูปที .  LAN- Peer-to-Peer, Server-based, LAN 

Server-based, P2P ทีมา: 
https://classes.dma.ucla.edu/Fall15/161/projects/chan_c/Desma%20161/Project2.html 

Client-Server ทีมา:  https://techdifferences.com/difference-between-client-server-and-

peer-to-peer-network.html 

 

ตารางที .  ตารางเปรียบเทียบ การเชือมตอ่แบบ Server based เทียบกบั Peer-to-Peer 
เครือข่าย ข้อด ี ข้อเสีย 

Server-based -มีประสทิธิภาพสงูกวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิงถ้า
เป็นแบบ Dedicated Server 

-การดแูลระบบทําได้งา่ยกวา่ 

-ทํางานได้รวดเร็ว 

-ใช้กบัเครือขา่ยขนาดใหญ่ได้ 

-ระบบรักษาความปลอดภยัด ี

- เสยีคา่ใช้จา่ยสงูสาํหรับเครือง Server 

โดยเฉพาะอยา่งยิงหากเป็นแบบ Dedicated 

Server ซงึไมส่ามารถนําไปใช้งานอยา่งอืนได้ 

- ไมส่ามารถใช้งานทรัพยากรทีเชือมตอ่อยูก่บั 
Workstation ได้ 

-ถ้า Server เสยีระบบทงัหมดจะหยดุ 

-ติดตงัยากกวา่ 
Peer-to-Peer - สามารถใช้งานทรัพยากรซงึเชือมอยูก่บั

เครืองใดๆ ในเครือขา่ยได้ 

- ประหยดัคา่ใช้จา่ยในสว่นของ Server 

- สามารถกระจายโปรแกรมประยกุต์ไปไว้ยงั
เครืองตา่งๆ เพือลดการจราจรในเครือขา่ยได้ 

-ติดตงั และใช้งา่ย 

- การดแูลระบบทําได้ยาก เนืองจากทรัพยากร
กระจดักระจายกนัไปในเครืองตา่งๆ 

- มีประสทิธิภาพตํากวา่แบบ Server based 

มาก 

- เครืองทกุเครืองต้องมีหนว่ยความจําและ
ประสทิธิภาพสงูกวา่เครือง workstaion ใน
แบบ Server-based  

-ความเร็วไมส่งูเทา่แบบ Server-based 

-ระบบความปลอดภยัไมเ่สถียร 
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3. Metropolitan Area Network  (MAN) เป็นระบบเครือข่ายทีมีขนาดอยู่ระหว่าง LAN และ 
WAN เป็นระบบเครือขา่ยทีใช้ภายในเมืองหรือจงัหวดัเท่านนั การเชือมโยงจะต้องอาศยัระบบ
บริการเครือข่ายสาธารณะ จึงเป็นเครือข่ายทีใช้กับองค์การทีมีสาขาห่างไกลและต้องการ
เชือมสาขาเหล่านันเข้าด้วยกัน เช่น ธนาคาร   มีความเร็วในการสือสารไม่สูงนัก ระยะ
ทางการเชือมต่อประมาณ 50 กิโลเมตร ซึงสามารถครอบคลุมพืนทีอาณาบริเวณ ทงัตําบล 
หรือ อําเภอ หรือ อาจเกิดจากการเชือมตอ่ของ LAN หลาย ๆ เครือขา่ย 

4. Wide Area Network (WAN) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ทีมีการเชือมต่อครอบคลุม
ทงัประเทศหรือทวัโลก โดยช่องทางสือสารอาจจะเป็นสายเคเบิลระหว่างประเทศ ไมโครเวฟ 
หรือดาวเทียม เพือส่งข้อมูลไปยงัผู้ ใช้ทีอยู่ไกล ตวัอย่างเช่น จากกรุงเทพไปยงัจงัหวดัต่างๆ
ในแต่ละภาค หรือการเชือมต่อระหว่างประเทศ ดงันนัเครือข่าย WAN ทีมีขนาดใหญ่ทีสุด 
คือ เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตทีสามารถเชือมโยงเครืองคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกนั 

 ความแตกตา่งระหว่างเครือข่าย LAN  MAN และ WAN คือ ระยะทางในการเชือมต่อ 

และลักษณะในการเชือมต่อของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทีแตกต่างกัน เช่น  ไมโครคอมพิวเตอร์ 
มินิคอมพิวเตอร์ เมนเฟรม และอปุกรณ์ตอ่พวงอืนๆ ภายในเครือขา่ยประกอบด้วย LAN และ 
MAN พืนทีครอบคลุมทังประเทศ หรือ ทัวโลก แบ่งเป็น แบบ Private และ Public โดยที 
Internet คือ  เค รือข่ ายแบบ  Public WAN (Timothy J. O’Leary and Linda I. O’Leary, 

2007:714)  
5. Storage Area Network (SAN) เป็นระบบโครงสร้างทีมีการเชือมต่อข้อมูลข่าวสารระหว่าง

กลุ่มของอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ทําหน้าทีดูแลการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลเมือมีการร้องขอ
จากกลุ่ม Server สามารถจัดเก็บข้อมูลทีมีขนาดใหญ่มาก การเชือมโยงจะเชือมต่อด้วย
ระบบ Fiber Channel Hub หรือ Switch หรือเทคโนโลยีใหมที่จะเกิดขนึในอนาคต 

6. อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายนานาชาติ ทีเกิดจากเครือข่ายขนาดเล็กมากมาย รวม
เป็นเครือข่ายเดียวกนัทงัโลก หรือเครือข่ายสือสารทีเชือมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์ทีต้องการ
ทังหมดเข้ามาในเครือข่าย โดยคอมพิวเตอร์ทุกเครืองทีเชือมต่อกันใน internet ต้องมี IP 

ประจําเครือง ซึง IP นีมีผู้ รับผิดชอบคือ IANA (Internet assigned number authority) ซึง
เป็นหนว่ยงานกลางทีควบคมุดแูล IPV4 ทวัโลก ทําให้เป็น Public address ทีไมซํ่ากนั 

7. VPN (Virtual Private Network) หมายถึง เครือข่ายทีมีการติดตอ่เชือมโยงโดยอาศยัเส้นทาง
จากเครือข่ายสาธารณะในการเชือมต่อกัน แต่เครือข่ายชนิดนีจะเชือมต่อกันได้ภายใน
องค์การเดียวกันเท่านนั การส่งข้อมูลทีเป็นเครือข่ายส่วนตวั (Private Network) จะผ่านการ
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เข้ารหัสแพ็กเก็ตก่อนการส่ง เพือสร้างความปลอดภัยให้กับข้อมูล และส่งข้อมูลไปตาม
เส้นทางเสมือนอุโมงค์ทีอยู่ภายในเครือข่ายสาธารณะ (Public Network) นนัก็คือเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต นนัเอง เครือข่ายส่วนตวัเสมือนสามารถเชือมต่อเครือข่ายจากเครือข่ายหนึงไป
ยงัอีกเครือข่ายหนึงได้ โดย VPN จะช่วยให้สามารถส่งข้อมูลระหว่างเครืองคอมพิวเตอร์ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตได้ เพือเพิมความสะดวกและรวดเร็วในการสง่ข้อมลูแตล่ะครัง 

 
.  แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการสือสารโทรคมนาคม  

ปัจจุบนัการติดต่อสือสาร ค้นหา และแลกเปลียนข้อมูล ข่าวสาร สามารถทําได้สะดวก 
และรวดเร็วผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online social network) ทําให้ผู้คนทัวโลกติดต่อพูดคุย
กนัได้เสมือนจริงมากยิงขนึ อตัราการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เหล่านี นบัวนัจะมีจํานวนผู้ ใช้เพิม
มากขึนเรือยๆ ยิงไปกว่านนัเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี ยงัถูกนําไปใช้ในด้านโซเชียลคอมเมิร์ซ 
(Social Commerce) ทีเป็นการประยุกต์ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์สําหรับการค้าขาย ซึงช่วยใน
การสร้างการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ขายกบัผู้ ซือ ชว่ยเพิมอตัราการซือขายสินค้าให้มากขนึ และธุรกิจ
มีกําไรสงูขนึด้วย (Anton A. Huurdeman, : ) 
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เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นการนําคอมพิวเตอร์หลายเครืองมาเชือมต่อเข้าด้วยกัน เพือ
ทํางานแลกเปลียนข้อมูล ข่าวสาร รวมถึงการใช้ทรัพยากรบางอย่างร่วมกัน การจดัแบ่งหน้าทีใน
การทํางานของคอมพิวเตอร์ในเครือข่าย มี  แบบหลกัๆ คือ Peer–to–Peer  ซึงทกุเครืองจะมีสิทธิ
เท่าเทียมกัน  และแบบ Server–based ซึงมีบางเครืองทําหน้าทีเป็นเซิร์ฟเวอร์ หรือผู้ ให้บริการแก่
เครืองอืน หรือทีเรียกว่า ไคลแอนท์ โดยองค์ประกอบของเครือข่ายประกอบด้วย อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์  
ซอฟต์แวร์ และตวักลางนําข้อมลู ซึงเป็นได้ตงัแตส่ายเคเบิลชนิดตา่งๆ เชน่ สาย Coaxial สาย UTP 

คลืน Fiber Optic เป็นต้น ระบบเครือข่ายโดยทัวไป อาจแบ่งได้กว้างๆ เป็น   ลักษณะคือ LAN  

และ WAN  โดยปัจจุบนัเครือข่ายทีอาศยัคลืนวิทยุในการรับส่งข้อมูล ทีเรียกว่า เครือข่ายแบบไร้
สาย ได้รับความนิยมเพิมขึน ประโยชน์ชัดเจน คือ ไม่ต้องเดินสายเหมือน LAN  แบบอืน เหมาะ
สําหรับใช้งานในบ้าน หรือสถานทีทีไม่สะดวกตอ่การเดินสาย แม้จะมีความเร็วตํากว่าแบบใช้สาย
หลายเทา่  
  

บทสรุป 
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1. ระบบเครือข่ายสือสารอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางธุรกิจอยา่งไร 

2. ระบบเครือขา่ยแบง่ออกเป็นกีชนิด อะไรบ้าง 

3. ระบบเครือข่ายเฉพาะพืนที  (LAN) และระบบเครือข่ายครอบคลุมพืนที  (WAN) มี
ความ แตกตา่งกนัอยา่งไร 

4. จงเปรียบเทียบคณุสมบตัิ และประสิทธิภาพของชอ่งทางการสือสารข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ 

5. รูปแบบของ Topology ของเครือขา่ยแบง่ออกเป็นกีแบบ อะไรบ้าง 

6. ชอ่งทางการตดิตอ่สือสารแบง่ออกเป็นกีลกัษณะ อะไรบ้าง 

7. สายเกลียวคู่หรือสายโทรศพัท์ สายโคแอกเซียล และสายใยแก้วนําแสง มีความแตกต่าง
กนัอยา่งไร 

8. จงอธิบายความแตกตา่งระหวา่งสญัญาณแบบแอนาล็อกกบัสญัญาณแบบดจิิทลั 

 

กรณีศึกษา 
กรณีศึกษา  : เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ทวัโลก 

American President Companies (APC) เป็นบริษัททีมีสาขาอยู่ทวัโลก และเป็นหนึง
ในหลายๆ บริษัททีต้องการติดตังระบบติดต่อสือสารเชือมโยงเครือข่ายทัวโลก  โดยใช้การ
สือสารผ่านดาวเทียมเชือมต่อภาคพืนดิน เช่น เชือมจากนิวยอร์กกับประเทศคเูวต ซึงวิธีนีจะ
ชว่ยลดระยะการเดนิทางของข้อมลูขา่วสารจากทวีปอเมริกาเหนือกบัทวีปเอเชียได้เป็นอย่างดี 

ปัญหาและข้ออภิปราย  
1. ควรนําเทคโนโลยีใดมาใช้ และใช้อยา่งไร 
2. เสนอแนะแนวทางการประหยดัคา่ใช้จา่ยในจดัเตรียม infrastructure 

3. อธิปราย ข้อดี ข้อสียในการสือสารผา่นดาวเทียม 

 

กรณีศึกษา  : การให้บริการของสถาบนัการเงิน 

บริษัททีอยู่ในเครือสถาบนัการเงินชนัแนวหน้าทีประสบผลสําเร็จด้านการบริหารการซือ
การขายหุ้นหรือสินทรัพย์ พบว่ามีคําสงัซือมาจากทวัทกุมุมโลก ตวัอย่างเช่น บริษัท Merrill Lynch 

ได้เชือมโยงเครือขา่ยผู้ ค้าหุ้นในแอตแลนตา และดีทรอยต์ ให้สามารถซือขายหุ้น กบัตา่งประเทศได้
โดยตรง แทนทีจะผา่นตวักลางในนิวยอร์ก บริษัท Merrill มีสมาชิกจํานวนมากเมือเทียบกบัหลาย ๆ 

แบบฝึกหัดท้ายบท 
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บริษัททีนําระบบการสือสารทางไกลมาใช้อย่างจริงจงั จนกระทงับริษัทมีรายได้เพิมขึนเกือบ  
ล้านดอลลาร์ 
ปัญหาและข้ออภิปราย  
1. เสนอแนะแนวทางการรองรับการสังซือหุ้ นจากทัวโลก ให้สามารถทํางานได้รวดเร็ว และ

ปลอดภยั 

2. แนวทางการขยายการให้บริการ เพือรองรับจํานวนสมาชิกทีเพิมขนึในอนาคต 

3. หากไมต้่องการลงทนุใน infrastructure เพิมเตมิ สามารถทําได้อยา่งไร 
 

กรณีศึกษา  : 
สถานการณ์โลกทีเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็วเป็นเหตุผลหนึง  ทีบริษัทจํานวนมาก

ต้องการติดตงัระบบเชือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตวัอย่างเช่น เมือค่าเงินดอลลาร์ลดลงตํากว่า
ระดับปกติ บริษัท Westinghouse ได้ส่งข่าวสารทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์จากอังกฤษไปยัง
สหรัฐอเมริกา ซงึวิธีนีได้ชว่ยให้บริษัททงัหลายประหยดัคา่ใช้จา่ยในการติดตอ่สือสาร 
ปัญหาและข้ออภิปราย  
1. การใช้อินเทอร์เน็ต เพือการส่งข้อมูล สามารถทําได้โดยต้องมีการจัดเตรียม ฮาร์ดแวร์ หรือ 

ซอฟต์แวร์ใด 

2. แนวทางการป้องกนัความปลอดภยัในการสง่ขา่วสารข้ามประเทศ 

3. หากต้องมีการส่งข้อมูลไปยังประเทศทีมีภาวะสงคราม  และไม่มีความสะดวกสบายในการ
เชือมตอ่ด้วยอินเทอร์เน็ต ควรทําอยา่งไร 

 

กรณีศึกษา  : 
บริษัทจํานวนมากทีต้องการตดิตงัระบบเครือขา่ยและเชือมโยงเครือขา่ยทวัโลกเหลา่นนัมกั

เผชิญกบัอปุสรรคตา่งๆ ได้แก่  
1. ความรู้เกียวกบัระบบเครือขา่ย  
2. กฎระเบียบสําหรับการสือสารระหว่างประเทศซึงมีข้อจํากดั และเปลียนแปลงตลอดเวลา เช่น 

วิทยุสือสารถูกห้ามใช้ในหลายแห่งในยุโรป ชาวยุโรปจํานวนมากต้องการเครืองมือสือสารที
ถูกต้องและเป็นทียอมรับก่อนทีจะนํามาใช้ นอกจากนีขันตอนการติดตงัระบบการสือสาร
บางอย่างต้องใช้เวลานานหลายเดือนหรืออาจหลายปี ประเทศต่าง ๆ จึงพยายามค้นหากล
ยุทธ์การสือสารแบบใหม่ ๆ โดยขอคําแนะนําจากบริษัท IBM อย่างไรก็ตาม บริษัทเหล่านียัง
ต้องการผลประโยชน์ทีจะได้จากการลงทนุของชาวตา่งชาต ิ 
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3. การสือสารทางไกลจะได้รับผลกระทบโดยตรง จากการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็วของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนันเครืองมือสือสารทีนํามาใช้ในปัจจุบันจะล้าสมัยในอีก -  ปี
ข้างหน้า 

จึงนับว่าเป็นเรืองยาก ทีจะหาบุคลากรทีมีความรู้ความชํานาญด้านการสือสารข้อมูล ที
ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ด้วยเทคโนโลยีเครือข่ายพัฒนารวดเร็ว ดงันนัจึงควรสนบัสนุนให้บุคลากร
ขององค์การค้นคว้าศึกษาอย่างต่อเนืองตลอดเวลา และเมือพิจารณาถึงแนวโน้มของการใช้
อินเทอร์เน็ตในอนาคตแล้ว มีตวัแปรสําคญัทีเกียวข้องทีจําเป็นต้องนํามาพิจารณา กลา่วคือ 

1. ความต้องการผลิตภณัฑ์ทีเกียวข้องกบัเทคโนโลยี 

2. การค้นพบทีสําคญัหรือการพฒันาด้านเทคโนโลยี 

แนวทางทีผู้บริโภคและฝ่ายบริหารจะตอบสนองตอ่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ตซึงได้สะท้อนให้เห็นรูปแบบของความต้องการใหม่ ๆ นนัมีตวัแปรทีมีอิทธิพลตอ่การใช้
อินเทอร์เน็ต  ประการ คือ 

1. ความจําเป็นขององค์การธุรกิจ ได้แก่ ความประหยดั มีบริการทีดีกว่า มีการสงัซือและการ
โฆษณาทีทนัสมยั และการได้รับข้อมลูขา่วสารทีรวดเร็ว 

2. บทบาทหน้าทีและศักยภาพในการทํางาน กล่าวคือ สามารกระจายข้อมูลไปทัวโลกได้
อย่างรวดเร็ว มีความถกูต้องและแม่นยํา ทงันีก็ขนึอยู่กบัวตัถปุระสงค์ขององค์การว่าจะใช้
ประโยชน์จากข้อนีหรือไม ่

3. ความสะดวกของผู้ ซือเทคโนโลยี หรือคนทีต้องการใช้อินเทอร์เน็ตซึงต้องการความง่ายใน
การใช้งาน (User friendly) ถ้าลูกค้าพบว่าผลิตภัณฑ์และเอกสารประกอบการใช้งาน
ยุง่ยากก็จะลดความนิยม และยิงนบัวนัอินเทอร์เน็ตจะยิงเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนั
มากขึน ไม่ว่าจะเป็นการสงัซือสินค้าทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การดภูาพยนตร์ ฟังเพลง 
หรือแม้แต่การสนทนากันก็ใช้อินเทอร์เน็ต สิงเหล่านีเป็นการพัฒนาวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของคนให้มีชีวิตทีเป็นสขุ มีความสะดวกสบาย และรวดเร็วขนึ 

ปัญหาและข้ออภิปราย  
1. ให้อธิบายสนั ๆ เกียวกับปัญหาอุปสรรคของบริษัททีใช้ระบบเชือมโยงเครือข่ายทวัโลก  แต่มี

ความรู้เกียวกบัระบบเครือขา่ยมีไม่เพียงพอ 

2. ให้รวบรวมปัญหาอปุสรรคทีประเทศตา่ง ๆ ต้องหากลยทุธ์การสือสารแบบใหม่ๆ  มาใช้ 

3. เหตุใดท่านจึงคาดว่าองค์การหลาย ๆ แห่งทีขยายกิจการเข้าไปในยุโรปจะถูกทาบทามและ
ติดต่อโดยบริษัททีมีระบบเครือข่ายการสือสารหลักอยู่แล้วในประเทศนัน ๆ และบริษัททีรับ
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ติดตงัระบบเครือข่ายการสือสารจะสามารถช่วยองค์การของท่านในการพัฒนาเครือข่ายได้
อยา่งไร 

4. ถ้าท่านเป็นผู้ บริหารของบริษัท IBM ท่านจะมีวิธีทีจะลดข้อจํากัดในการใช้ข้อมูลภายใน
องค์การอย่างไร นอกจากนนัท่านจะมีนโยบายในการสือสารระหว่างประเทศชนิดใดบ้างทีควร
จดัสรรให้ผู้บริโภคได้ใช้ฟรีโดยไมค่ดิมลูคา่ 
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บทท ี7 

Internet & Cloud 

ทวัโลกให้ความสําคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ความรู้ในวิธีการประมวลผล จดัเก็บ
รวบรวม เรียกใช้ และนําเสนอข้อมูลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึงเครืองมือหลักทีใช้ในการ
ประมวลผล คือ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สือสารโทรคมนาคม ซึงโครงสร้างพืนฐานด้านการ
สือสาร อาจเป็น สายโทรศพัท์ ดาวเทียม หรือเคเบิลใยแก้วนําแสง โดยเครืองมือสําคญัหนึงในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ทีช่วยให้ผู้ ใช้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารทีเกิดขึนในมุมอืนๆ ของโลกได้ใน
เวลาอนัรวดเร็ว ก็คือ อินเทอร์เน็ต  

อินเทอร์เน็ตเป็นเครืองมือทีสําคัญ ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทังในระดับ
บคุคลและองค์การ นอกจากจะเป็นเสมือนแหล่งข้อมลูข่าวสารทีทนัสมยัแล้ว ยงัเป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมลูขนาดใหญ่ทีสดุของโลก ทีอนญุาตให้ผู้ ใช้เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลาทีต้องการ 
ผ่านเครืองมือสืบค้นข้อมูลหลายประเภทตามทีต้องการ จึงทําให้เกิดการเปลียนแปลงครังใหญ่ใน
ทกุส่วนของโลก เป็นเหตใุห้แทบทกุองค์การในทกุประเทศทวัโลกทีสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ล้วน
สามารถเชือมต่อเข้าเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์เดียวกัน ทําให้เกิดรูปแบบใหม่ในการทําธุรกิจ ที
ส่งผลกระทบต่อบุคคล องค์การ เศรษฐกิจ ชาติ และรัฐบาล โดยตรง จึงกล่าวได้ว่ากรอบแนวคิด
ของเทคโนโลยีในปัจจบุนัและอนาคต ล้วนขนึอยูก่บัอินเทอร์เน็ต 

 

.  คาํจาํกัดความของอินเทอร์เน็ต 
Internet ประกอบขึนจาก 2 คําหลัก คือ คําว่า Inter + net Inter ย่อมาจาก International 

หมายถึง ความเป็นสากล  Net มาจาก Network หมายถึง เครือข่าย ความเชือมโยงถึงกัน  เมือ
รวมกัน จึงเป็นชือเรียกระบบการทํางานบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์สากลขนาดใหญ่ทีสดุของโลก ที

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เมือได้ศกึษาเนือหาของบทนีแล้ว ผู้ศกึษาควรสามารถ 

1. เข้าใจเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และความสําคญัของอินเทอร์เน็ตตอ่ธุรกิจ 

2. เข้าใจประเภทการให้บริการของ คลาวด์ 

3. สามารถเลือกใช้ เทคโนโลยีคลาวด์ทีเหมาะสมกบังานขององค์การ 
4. เข้าใจทีมาของ Big Data และการนําไปใช้ประโยชน์ 

5. สามารถนําแนวคดิการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเชือมอปุกรณ์และเครืองมือตา่งๆ  
ไปประยกุต์ใช้ในองค์การ 
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ทํางานด้วยการเชือมต่อเครืองคอมพิวเตอร์หลายๆ เครืองจากทัวโลกเข้าด้วยกัน ทําให้สามารถ
ตดิตอ่สือสารและแลกเปลียนข้อมลูระหว่างกนัได้ โดยไม่จํากดันยัของสือในการเชือมตอ่ ว่าจะเป็น
ในรูปแบบใด เชน่ สายทองแดง เคเบลิใยแก้ว คลืนความถี คลืนความร้อน หรืออืนๆ  

ในการติดต่อกันระหว่างเครืองคอมพิวเตอร์มากกว่า 1 เครือง (รูปที . ) จะมีข้อตกลงใน
การตดิตอ่ ทีเรียกว่า TCP/IP  โดยใช้คา่ (IP-Address) ในการระบชืุอเครือง ซึงจะสามารถระบไุด้ว่า 

ส่งมาจากไหน ส่งไปให้ใคร ซึง IP นีจะเป็นเอกลกัษณะเฉพาะเครือง ทีไม่สามารถซํากันได้ (DMC-

TV, ) ดงันนัเพือให้เข้าใจความสําคญัของอินเทอร์เน็ตต่อองค์การ จึงควรทําความเข้าใจถึง
ทีมา และ ลกัษณะการทํางาน ของอินเทอร์เน็ต เพือให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่าง
เหมาะสม 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  ระบบการเชือมตอ่กนัของอินเทอร์เน็ต 

ทีมา: https://www.slideshare.net/CikguTgs/chap- -network-intranet-internet 

 

.  ทมีาของอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตคิดค้นโดยองค์การทางทหารของสหรัฐอเมริกา และนํามาใช้ครังแรก เมือ พ.ศ. 
2512 เพือตอบสนองความต้องการทีจะมีระบบเครือข่ายใช้ระหว่างสงคราม แทนระบบการสือสาร
ปกติทีอาจจะถกูทําลาย หรือถกูตดัขาดได้โดยง่าย ซึงในขณะนนั ระบบดงักล่าวใช้วิธีการส่งข้อมูล
ในรูปของคลืนไมโครเวฟ  ผ่านทางระบบเครือข่าย  ARPAnet (Advance Research Project 

Agency net) ซึงประสบความสําเร็จและได้รับความนิยมในหมู่ของหน่วยงานทหาร องค์การ 
รัฐบาล และสถาบนัการศกึษาตา่งๆ เป็นอย่างมาก ทงันีเพราะการเชือมตอ่เครือข่ายแบบปกติ เมือ
ระบบเครือข่ายถูกตัดขาด ระบบก็จะเสียหายและขาดการติดต่อกับปลายทาง แต่ในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต แม้ว่าระบบเครือข่ายหนึงถกูตดัขาด การเชือมตอ่ของเครือข่ายก็สามารถดําเนินไปได้ 
ดงันนัเมือ ARPAnet สามารถรองรับการเชือมตอ่ในลกัษณะดงักลา่วได้ องค์การ และมหาวิทยาลยั
ต่างๆ จึงให้ความสนใจเข้ามาร่วมในโครงข่ายมากขึน โดยเน้นการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
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(Electronic Mail ) ระหว่างกนัเป็นหลกั ตอ่มาก็ได้ขยายบริการไปถึงการส่งทงัข้อมลู ข่าวสารทวัไป 
และขา่วสารอนัเป็นความรู้ แตย่งัไมค่รอบคลมุการใช้ในเชิงพาณิชย์ จนกระทงั พ.ศ. 2523 จงึเริมมี
การนําอินเทอร์เน็ตมาใช้ในเชิงพาณิชย์ และมีการทําธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตมากขนึ 

 

.  อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเริมใช้ในปี พ.ศ. 2530 ในลักษณะการใช้บริการ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเริมทีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และ  สถาบนัเทคโนโลยี
แห่งเอเชีย ภายใต้โครงการความร่วมมือระหว่างประเทศไทยและออสเตรเลีย  โดยในช่วงแรกเป็น
การติดต่อเชือมโยงด้วยสายโทรศัพท์  ต่อมาอีก  ปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จึงจดทีอยู่
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย หรือ ทีเรียกว่า Domain Name และในปี พ.ศ. 2534 บริษัท DEC ( 

Thailand ) ได้ขอทีอยู่อินเทอร์เน็ตเพือใช้ประโยชน์ภายในของบริษัท โดยจดทีอยู่อินเทอร์เน็ตเป็น 
dect.co.th โดยทีคํา “th” เป็น โดเมน ( Domain ) ซึงแสดงโซนของเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย โดยยอ่มาจากคําวา่ Thailand  

อินเทอร์เน็ตชนิดเต็มรูปแบบทีให้บริการแบบ 24 ชวัโมง เกิดขนึในประเทศไทยครังแรกเมือ
เดือน กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2535 โดยสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ทีได้เช่าวงจร
สือสารความเร็ว 9600 บิตต่อวินาที จากการสือสารแห่งประเทศไทย เพือเชือมเข้าสู่อินเทอร์เน็ตที
บริษัท ยยูเูน็ตเทคโนโลยี ( UUNET Technologies ) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

          ในปีเดียวกนั ได้มีการออกแบบเครือขา่ย “ไทยเน็ต” ( THAInet ) เพือเชือมต่อแบบออนไลน์
กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทีก่อตงัขนึโดยมหาวิทยาลยัหลายแห่งด้วยกัน ได้แก่ สถาบนัเทคโนโลยี
แห่งเอเชีย ( AIT ) มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่และมหาวิทยาลยัอสัสมัชญับริหารธุรกิจ ซงึนบัเป็นเครือขา่ยทีมี 
“ เกตเวย์ “ ( Gateway ) หรือประตสููเ่ครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นแหง่แรกของประเทศไทย 

          ในยคุแห่งสงัคมข่าวสารเช่นปัจจบุนั การสือสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ยิงมีความสําคญั
มากขนึ ด้วยความสามารถในการทํางานเป็นเครือข่าย แลกเปลียนข่าวสารระหว่างกันได้โดยง่าย 

ทงันีในปัจจุบนัมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์เชือมโยงไปทวัโลก ผ่านชือของ "อินเทอร์เน็ต" (Internet) 

จึงจัดได้ว่าอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายทีมีบทบาทสําคญัทีสุดในยุคของสังคมข่าวสารปัจจุบัน  มี
ขอบข่ายครอบคลุมพืนทีแทบทุกมุมโลก  และผู้ ใช้สามารถใช้คอมพิวเตอร์จากจุดใด ๆ เพือส่ง
ข่าวสารและข้อมูลระหว่างกันได้ในหลากรูปแบบจนมีผู้ นิยมใช้เพิมขึนทุกวัน  และกลายเป็น
สิงจําเป็นในการใช้ชีวิตในยคุปัจจบุนั 
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บริการต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต 

เพือตอบสนองความต้องการในด้านการสือสารของผู้ ใช้ในรูปแบบต่างๆ ทงัในระดับบุคคล 
กลุ่ม และองค์การ ทีต้องการแบง่ปันความคดิ ข้อมลู สารสนเทศ รวมถึงความรู้ จึงมีเทคโนโลยีหรือ
บริการตา่งๆ บนอินเทอร์เน็ตในหลายรูปแบบ  

1. เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) หรือเครือข่ายใยแมงมมุ เป็นการเชือมโยงข้อมลู จากทีหนึงไปยงัอีก
ทีหนงึตอ่เนืองไป เป็นบริการทีได้รับความนิยมทีสดุ ในการเรียกดเูว็บไซต์ผา่นโปรแกรมเว็บ
เบราว์เซอร์ (web browser) เป็นต้นวา่ Firefox และ Google Chrome 

2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) สําหรับติดต่อสือสารทีสะดวก และประหยัด 
โดยใช้อีเมล์ คล้ายกบัการส่งจดหมายธรรมดา (รูปที . ) แตผู่้ ใช้ต้องมี อีเมลแอดเดรส (e-

mail address) ทีชัดเจน โดยทัวไป e-mail address ประกอบด้วย ชือผู้ ใช้ (User name) 

และชือโดเมน Username@domain_name ซงึพบวา่มี  แบบหลกัในการใช้งาน คือ  
o Corporate e-mail คื อ  อี เมล  ของพนักงานห รือบุคลากรใน องค์การนัน  เช่น 

watana@krirk.ac.th คือ e-mail ของอาจารย์ในมหาวิทยาลยัเกริก เป็นต้น 

o Free e-mail คือ อีเมล ทีสมัครได้ฟรีตาม web mail ต่างๆ เช่น Gmail, Yahoo Mail 

เชน่ watana@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  การใช้จดหมายเล็กทรอนิกส์แทนการสง่จดหมาย 

ทีมา: https://www.pinterest.com/pin/186758715769576864/ 
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3. โอนย้ายไฟล์ (File Transfer Protocol) เพือโอนย้ายไฟล์ข้ามเครือง หรือข้ามระบบ ผ่าน
การเชือมตอ่อินเทอร์เน็ต โดยมีการทํางานหลกัๆ ดงันี 

o การดาวน์โหลดไฟล์  (Download File ) คือ  การรับข้อมูลจากเครืองทีให้บริการ 
(Server) ใดมาเก็บไว้ทีเครืองคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้  

o การอพัโหลดไฟล์ (Upload File) คือ การนําไฟล์ข้อมูลจากเครืองของผู้ ใช้ไปเก็บไว้ใน
เครืองทีให้บริการ (Server) ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  

4. สนทนาบนอินเทอร์เน็ต (Instant Message) ด้วยการส่งข้อความ หรือ สัญลักษณ์ เช่น 
รูปภาพ icon ไฟล์ข้อมลู ระหวา่งผู้ใช้ แบบทนัทีทนัใด  

5. บริการค้นหาข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต สามารถทําได้หลากหลายรูปแบบ เชน่ 

o Web directory คือ การค้นหาโดยการเลือก Directory ทีจดัเตรียมและแยกหมวดหมู่
ไว้ให้แล้ว เชน่ www.yahoo.com, www.sanook.com 

o Search Engine คือ  การค้นหาข้อมูลโดยใช้โปรแกรม  Search โดยกําหนดคําที
ต้องการค้นหา  เพือนําไปเป รียบเทียบกับ เว็บไซต์ต่างๆ ที มีการเผยแพร่  เช่น 
www.yahoo.com, www.google.co.th  

o Metasearch คือ การค้นหาข้อมูลแบบ Search engine แต่การค้นหาจะลึกลงไปกว่า
การค้นหาแบบ Search Engine โดยคําทีต้องการค้นหา จะถกูส่งไปค้นหาในเว็บไซต์ที
ให้บริการสืบค้นข้อมูลอืนๆ และ หากพบว่าข้อมูลทีได้ซํากัน ก็จะแสดงเพียงรายการ
เดียว เชน่ www.search.com, www.thaifind.com 

6. บริการกระดานข่าว หรือ เว็บบอร์ด (Web board)  โดยทวัไป เว็บบอร์ด จะเป็นศนูย์กลาง
ในการแสดงความคิดเห็น ทีผู้ ใช้สามารถตงักระทู้  ถาม แล้วจะมีผู้ ใช้อืนๆ มาตอบ ในหวัข้อ
ทีตนเองสนใจ เช่น เว็บบอร์ดของไทยทีเป็นทีนิยม และมีคนเข้าไปแสดงความคิดเห็น
มากมาย คือ เว็บบอร์ดของพนัธ์ทิพย์ (www.pantip.com) 

7. ห้องสนทนา (Chat Room) คือ  การส่งข้อความสันๆ  เพือการสนทนาออนไลน์  กับ
ปลายทางที ระบุ  โดยผู้ ใ ช้ ต้ อ ง เข้ าไป ใน เว็บ ไซ ต์ ที ให้ บ ริการห้ องสนทนา  เช่ น 
www.sanook.com www.pantip.com 

 

ยุคของอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายทีมีการพฒันามาตอ่เนืองมากกว่าสามสิบปี โดยในตลอด
ชว่งพฒันาการ สามารถแบง่ยคุของอินเทอร์เน็ตเป็นสามยคุ ดงันี 
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"Internet . "  
นับเป็นยุคแรกของการเชือมต่อ ซึงนิยมใช้เพือการสือสารระหว่างบุคคล (Human-to-

Human Communication) โดยในยุคนีพฒันาการของอินเทอร์เน็ตจะเน้นเพือการสือสารระหว่าง
บุคคลผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทีเชือมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเทคโนโลยีทีสําคญัทีพัฒนาเพือใช้
งานกบัอินเทอร์เน็ตในยคุนีได้แก่ อีเมล (Email) และ ยสูเน็ต (UseNet) 

เทคโนโลยีทียังมีการใช้งานมาจนถึงปัจจุบัน คือ อีเมล ทีนอกจากจะรองรับการสือสาร
ระหว่างบคุคลแล้ว ยงัสามารถประยกุต์ใช้เพือการสือสารระหว่างบคุคลกบักลุม่บคุคล (Human-to-

Community Communication) ผ่านทางการสร้าง เมลลิงลิสต์ (Mailing List) ในขณะเดียวกัน 
UseNet ก็ได้รับความนิยมลดน้อยลง และปรับเปลียนรูปแบบไปเป็น Google Groups ทีให้บริการ
โดย Google ในปัจจบุนั 

 

"Internet . "  
เป็นเครือข่าย Internet ใหม่ จดัตงัโดย มหาวิทยาลยักว่า  แห่งในสหรัฐอเมริกา ได้รับ

การสนับสนุนจากรัฐบาลกลาง และได้รับความร่วมมือจากบริษัทเอกชนชนันําในอเมริกา โดยมี
วตัถุประสงค์ทีจะพฒันาเทคโนโลยี และการใช้งานเครือข่ายความเร็วสูง เป็นโครงการทีมองไปสู่
อนาคต  เน้นการใช้ระบบ  IP เวอร์ชัน   หรือ  IPv  เพือรองรับการขยายการใช้งานสําหรับ
คอมพิวเตอร์จํานวนมหาศาล กรณีศึกษา เช่น  มหาวิทยาลัยมหิดลได้เชือมต่อเครือข่ายสือสาร
คอมพิวเตอร์   MUC-Net ของมหาวิทยาลยั เข้าสู่ Internet  ผ่านเครือข่าย UniNet ของสํานกังาน
คณะกรรมการ การอุดมศกึษา ด้วยความเร็ว  Mbps ไปยงัเครือข่าย Abilene ซึงเป็นโครงข่าย
หลกัความเร็วสงูทีเชือมตอ่กบัเครือข่ายสมาชิก ทีเป็นมหาวิทยาลยัชนันําในทกุภูมิภาคทวัโลก โดย
ผ่านเครือข่ายหลัก ในแต่ละภูมิภาค เช่น APAN (Asia-Pacific Advanced Network), Europe 

GEANT เป็นต้น เพืองานวิจยัและวิชาการโดยเฉพาะ กลุ่มวิจยัระบบ  Internet  กําลงัพฒันาและ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพือกําหนดเส้นทางการปฏิบัติทีมีประสิทธิภาพมากขึน  จัดเป็นยุคของการ
เชือมต่อเพือสือสารระหว่างบุคคลกบัคอมพิวเตอร์ (Human-to-Computer Communication) โดย
เทคโนโลยีทีสําคญั คือ เว็บ (Web หรือ World Wide Web) ทีเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถเข้าถึง
คอมพิวเตอร์เพือทํางานใดงานหนงึจากระยะไกล ผา่นกระบวนการใช้งานทีเป็นมาตราฐานเดียวกนั 

 ตวัอยา่ง Application ใน Internet  

1. Virtual laboratories  เป็นการใช้เครือข่ายความเร็วสงูในการติดตอ่สือสารทีนกัวิจยัทวัโลก 
สามารถใช้ทําการทดลองร่วมกัน วิเคราะห์ผล และหาข้อสรุปจากปัญหาหนึงๆ ได้อย่าง
สะดวก  
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2. Digital libraries ห้องสมุด digital เก็บข้อมูลทีเป็น Digital File เช่น text, images ,audio 

และ video และผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 

3. Distributed Learning ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหลากหลายในการเรียน เช่น วีดีโอ การ
ประชมุทางเสียง การแพร่สญัญาณผา่นดาวเทียม และผา่น Web site           

4. Tele-immersion   เป็นเทคโนโลยีสําหรับ Internet   ทีช่วยให้ผู้ ใช้ทีอยู่ตา่งสถานทีสามารถ
ทํางานร่วมกันในสิงแวดล้อมทีเลียนแบบของจริง ผู้ ใช้จะรู้สึกเหมือนกับ ทํางานร่วมกับ
สมาชิกอืนๆ ได้พดูคยุ และประชมุกนัตอ่หน้า เสมือนอยูห้่องเดียวกนั 

 

"Internet . "   
ยุคทีสามของอินเทอร์เน็ตเป็นยุคทีก้าวไปสู่ยุคของการสือสารเพือการเชือมต่อระหว่าง

คอมพิวเตอร์กับคอมพิวเตอร์ (Computer-to-Computer Communication) กล่าวคือ อุปกรณ์ทุก
ชนิดทีสามารถเชือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ตได้ จะสามารถติดตอ่สือสารกนัเองได้ จึงถือเป็นยคุทีสําคญั
มากของการใช้อินเทอร์เน็ตเพือประโยชน์แก่มนุษยชาติ โดยเมือกล่าวถึงการเชือมต่อระหว่าง
คอมพิวเตอร์กับคอมพิวเตอร์นนั “การเชือมต่อ” นี หมายถึงการเชือมต่อในระดบัของสารสนเทศ 
(Information) ซึงเป็นการเชือมต่อในระดับทีสูงกว่าการเชือมต่อเพือการส่งผ่านข้อมูล ( Data 

Communication) 

ดังนัน  ในยุคทีสาม  จะเป็นยุคที  “ระบบงาน” สามารถติดต่อสือสารกันเพือให้ เกิด
สารสนเทศให้บริการแก่ผู้ ใช้ กล่าวคือ ในยคุนี “ระบบงานใดๆ” จะสามารถให้ “บริการ” สารสนเทศ
ของตนแก่ระบบงานอืนๆ และใช้บริการสารสนเทศจากระบบงานอืนๆ เพือประกอบเป็นบริการของ
ตนให้แก่ผู้ ใช้ 

"Web . " ในยคุทีสาม เป็น การให้ “บริการ” ระหว่างกนั และการติดตอ่สือสารของข้อมูล
ในระบบนียงัคงผ่านเทคโนโลยีพืนฐานบางอย่างของเว็บ ดงันนันกัการตลาดของหลายบริษัทจึงใช้
คําว่า “Web Services” แทนความหมายของยุคทีสาม เพือความหมายเชิงการตลาดมากกว่าทีจะ
มีความหมายเชิงเทคโนโลยี โดยในยุคทีสามของอินเทอร์เน็ตนนัถือว่าเป็นยุคทีสองของเว็บ  หาก
อธิบายตามลกัษณะการใช้งาน กล่าวได้ว่า ในยคุแรกของเว็บ จะเป็นยคุ “เว็บเพืออ่านอย่างเดียว” 

(Read-Only Web) ในยุคนีผู้ อ่าน และผู้ เขียน จะแยกกันอย่างชัดเจน คนเขียนจะมีหน้าทีเขียน 
ส่วนคนอ่านจะมีหน้าทีอ่าน ไม่ปะปนกัน ส่วนในยคุทีสอง จะเป็นยุค “เว็บเพือการอ่านและเขียน” 

(Read-Write Web) ในยุคนีผู้อ่าน และผู้ เขียน สามารถเป็นบคุคลเดียวกัน หากอธิบายด้วยวิธีการ
เข้าถึงข้อมูล จะเห็นได้ว่าในยุคแรก เว็บจะมี “Site” เป็นเว็บไซต์ (Web Site) ทีชัดเจน หมายถึง
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สารสนเทศจะมีทีอยู่อย่างชัดเจน  แต่ในยุคทีสอง  เว็บจะไม่มี  “Site” หมายถึง สารสนเทศ
แลกเปลียนกนัโดยระบบงาน 

 

“Ubiquitous Computing” 

 ความหมาย คือ "มีอยู่ทุกหน ทุกแห่ง"  ยูบิควิตัสเทคโนโลยี (Ubiquitous Technology) 

เป็นแนวคิดของการเชือมโยงการใช้งาน ของอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รอบตวัเราเข้าสู่ระบบเครือข่าย
ทําให้สามารถติดตอ่สือสาร ควบคมุอปุกรณ์เหล่านนั ซึงมีชิป (Chip) คอมพิวเตอร์ฝังอยู่ ผา่นระบบ
เครือขา่ย ทําให้สามารถใช้งานได้ในทกุที ทกุเวลา 

 Mark Weiser นักวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์แห่งศูนย์วิจัย Palo Alto ของบริษัท Xerox 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้คํานิยาม Ubiquitous Computing ว่าหมายถึง การบรูณาการอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์เข้ากับสภาพแวดล้อมต่างๆ ในชีวิตประจําวัน เพือให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ทุก
แห่งหน ทงันีจากพัฒนาการของอุปกรณ์การติดต่อสือสารต่างๆในยุคเทคโนโลยีข้อมูล ข่าวสาร 
และการสือสาร อาทิ เครืองคอมพิวเตอร์ประมวลผล  โทรศพัท์เคลือนที กล้อง และอุปกรณ์ดิจิทัล
อืนๆ ส่งผลให้บคุคลและสิงตา่งๆ สามารถเชือมตอ่กบัเครือข่ายเพือติดตอ่สือสาร ได้ทกุสถานที ทกุ
เวลา  มีลกัษณะเดน่  ประการ ได้แก่ 

1. การเชือมต่อกับเครือข่าย (Network) คอมพิวเตอร์ทีไม่ได้เชือมต่อกับเครือข่ายจะไม่ถูก
เรียกว่า Ubiquitous  เนืองจากความหมายของสังคมเครือข่ายการสือสารทุกแห่งหน จะ
เหมาะสมสําหรับผู้ ใช้ทีเคลือนย้ายไปยังสถานทีต่างๆ  จึงต้องใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์
เครือขา่ย 

2. ผู้ ใช้จะไม่รู้สึกว่ากําลังใช้คอมพิวเตอร์อยู่ คอมพิวเตอร์จะถูกใช้งานโดยทีผู้ ใช้มองไม่เห็น 
(Invisible) เสมือนเป็นเรืองปกติทัวๆไปในชีวิตประจําวัน  ซึงต่างจากปัจจุบันทีผู้ ใช้
คอมพิวเตอร์จะรู้ตวัวา่กําลงัใช้คอมพิวเตอร์อยู่ ด้วยการเปิดสวิตช์ พิมพ์แป้นคีย์บอร์ด ขยบั
เม้าส์ หรือ Log in  เป็นต้น 

3. การให้บริการจะเปลียนแปลงตามบริบท  (Context) คอมพิวเตอร์จะทํางานในการ
ให้บริการแต่ละบุคคลแตกต่างกันไปตามสถานการณ์  โดยขึนอยู่กับ  ทีอยู่ของผู้ ใช้  

คุณลักษณะเฉพาะตัว (ID) ของผู้ ใช้ และอุปกรณ์ต่างๆ (Device) ปัจจัยทางกายภาพ 
(เวลา อณุหภมูิ ความสวา่ง และสภาพอากาศ เป็นต้น) 
ทงันี ก่อนทีจะมีเทคโนโลยีเว็บ การใช้คอมพิวเตอร์จากระยะไกลมกัจะเป็นการใช้ “เครือง

คอมพิวเตอร์” เพือจําลองเป็นเครืองลกูข่ายของระบบคอมพิวเตอร์ใดระบบหนงึ เพือทํางานอย่างใด
อย่างหนึง ทีให้บริการด้วยระบบคอมพิวเตอร์นนัๆ แต่ด้วยเทคโนโลยีเว็บ ผู้ ใช้สามารถใช้ระบบ
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สารสนเทศ  จากหลายๆระบบผ่าน โปรแกรม  Web Browser ได้  เป็น ต้นว่า  สามารถใช้ 
http://krirk.ac.th/  พร้อมๆกับ การใช้ http://amazon.com/ สงัเกตได้ว่าผู้ ใช้ไม่จําเป็นต้องรู้ “ทีอยู่
ของเครืองคอมพิวเตอร์” เพียงแครู้่ “ทีอยูข่องระบบงาน” ทีอาจจะมาจากบนเครืองเดียวกนั หรือคน
ละเครือง อยู่ในระบบเครือข่ายเดียวกัน หรืออยู่ต่างเครือข่ายก็ได้ กล่าวได้ว่า ในมุมมองเชิง
แนวความคิด (Conceptual Prospective) เว็บทําให้การใช้อินเทอร์เน็ตเปลียนจากการอยู่บน
พืนฐานของ “เครือง” เป็น “ระบบ” 

 

.  การเชือมต่อเครือข่าย (Protocol) 

 เริมต้นทาํความเข้าใจกับอินเทอร์เน็ต 

 เนืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายทัวโลกของคอมพิวเตอร์แต่ละเครืองทีเชือมต่อกัน 
ดังนันแต่ละเค รืองต้องมี ทีอยู่ ที ไม่ ซํากัน  โดยทีอยู่ ใน อินเทอร์เน็ตถูกกําหนดใน รูปแบบ 
nnn.nnn.nnn.nnn โดย nnn ต้องเป็นตวัเลข ตงัแต่  -  ซึงทีอยู่นี เรียกว่าว่า IP (IP ย่อมาจาก 
Internet Protocol) ดงัรูปที .  ทีแสดงคอมพิวเตอร์สองเครืองทีเชือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต 

  

 

 

 

รูปที .  การเชือมตอ่เครือข่ายแบบพืนฐาน 

 

 คอมพิวเตอร์เครืองหนึง มีทีอยู่ IP . . .  และคอมพิวเตอร์เครืองอืนมีทีอยู่ IP . . .  
อินเทอร์เน็ตถูกแสดงเป็นวัตถุทีเชือมต่อ  เครือข่ายเข้าด้วยกัน  อย่างไรก็ดี การเชือมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตผ่านทางผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) ทีอยู่ของผู้ ให้บริการมักถูกกําหนดให้เป็น IP 

ชวัคราวตลอดระยะเวลาการใช้บริการ แตห่ากเชือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ตจากเครือขา่ยท้องถิน (LAN) 

คอมพิวเตอร์มกัมีทีอยู่ IP แบบถาวร หรืออาจได้รับเลข IP ชวัคราวจากเซิร์ฟเวอร์ แตไ่ม่ว่ากรณีใดก็
ตาม ทกุครังทีมีการเชือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์แตล่ะเครืองจะทีอยู ่IP ทีไมซํ่ากนัเสมอ 

ตวัอย่างเช่น เมือ IP ของเครืองต้นทาง คือ . . .  ต้องการส่งข้อความ "Hello computer 

. . . !" ไปยงัคอมพิวเตอร์ . . .  เห็นได้ชดัว่า  ข้อความต้องถูกส่งผ่านสายใดก็ตามทีเชือมต่อ
คอมพิวเตอร์ต้นทางจากทีบ้าน  เข้ากับอินเทอร์เน็ต  ผ่านบริการของ ISP (Internet Service 

Provider) และต้องส่งข้อความผ่านสายโทรศพัท์ ดงันนัข้อความจะต้องถูกแปลงจากตวัอกัษรไป
เป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ และเมือส่งผ่านทางอินเทอร์เน็ตแล้วจึงจะถูกแปลงผ่านโปรโตคอล 
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กลับเป็นตวัหนังสือ โดยคอมพิวเตอร์ทุกเครืองต้องมีการติดต่อสือสารกันผ่านอินเทอร์เน็ต และ
โดยทวัไปโปรโตคอล ทีเรียกว่า TCP / IP นี จะมีอยู่ภายในระบบปฏิบตัิการของคอมพิวเตอร์ (เช่น 
Windows, Unix เป็นต้น) เนืองจากโปรโตคอลสือสารหลักสองชุดทีใช้ สแต็ค TCP / IP โดยมี
หลกัารทํางาน ดงัรูปที .  

 

 

 

 

 

รูปที .  การทํางานของโปรโตคอลแตล่ะระดบั 

 

1. ข้อความ  "Hello computer . . . !" จะเกิดขึน ที ด้านบนสุดของโปรโตคอลบน
คอมพิวเตอร์ 

2. กรณีทีข้อความทีส่งมีจํานวนมาก ระบบจะแบ่งข้อความเป็นชินย่อย เพือความสะดวกใน
การสง่และตรวจสอบ โดยข้อมลูเหลา่นี จะเรียกวา่แพ็คเก็ต (Packet) 

3. เมือข้อมูลส่งไปถึงชนั TCP แต่ละแพ็กเก็ตได้รับหมายเลขพอร์ต เพือบอกว่าคอมพิวเตอร์
ปลายทางเครืองใดต้องการรับข้อมลู เนืองจากแตล่ะเครืองจะรับข้อมูลเฉพาะจากพอร์ตที
กําหนด 

4. เมือข้อมูลผ่านชัน TCP ไปแล้ว แพ็กเก็ตดังกล่าวจะถูกส่งไปยังชัน IP โดยกําหนดทีอยู่
ปลายทางเป็น 5.6.7.8 

5. ตอนนีแพ็คเก็ตของข้อมูล มีความสมบูรณ์และพร้อมในการส่งไปทีปลายทาง เนืองจากมี
ทงัหมายเลขพอร์ต และทีอยู่ IP โดยฮาร์ดแวร์จะทําหน้าทีเปลียนแพ็คเก็ตเป็นสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกส์และสง่ผา่นสายโทรศพัท์ 

6. ในระบบของ ISP จะมีการเชือมต่อโดยตรงกับอินเทอร์เน็ต โดยเราเตอร์จะทําหน้าที 

ตรวจสอบทีอยูป่ลายทาง ในแตล่ะแพ็กเก็ต และกําหนดตําแหนง่ทีจะสง่  
7. ในทีสดุแพ็คเก็ตจะถกูสง่ไปยงัคอมพิวเตอร์ 5.6.7.8  
8. เมือแพ็คเก็ตส่งผ่านโปรโตคอลของเครืองรับปลายทาง ข้อมูลทงัหมดทีประกอบกันอยู่ใน

แพ็คเก็ต จะถกูแยกออกมา เชน่ ทีอยู ่IP และหมายเลขพอร์ต 
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9. เมือข้อมูลทังหมดถูกส่งมาจนครบ และมาถึงระดับสูงสุดของโปรโตคอลแล้ว แพ็กเก็ต
ดงักลา่วจะรวมตวักนั และแปลงกลบัเป็นรูปแบบเดมิ คือ "Hello computer 5.6.7.8!" 

 

 โครงสร้างพนืฐานของระบบเครือข่าย 

 เมือเข้าใจการเดินทางของแพ็กเก็ตจากคอมพิวเตอร์เครืองหนงึไปยงัอีกเครืองหนงึผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตแล้ว จะทําความเข้าใจเพิมเติมในการเชือมต่อทางกายภาพผ่านเครือข่ายโทรศพัท์ไป
ยงัผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ดงัแสดงในรูปที .5  
 

 

 

 

 

 

รูปที .  การเชือมตอ่ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตโดย ISP 

 

 โดยทวัไป ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต หรือ ISP จะตดิตงัโมเด็มสําหรับลกูค้าทีโทรเข้า ผ่านการ
จดัการของคอมพิวเตอร์ทีตดิตงัไว้เพืองานนีโดยเฉพาะ คอมพิวเตอร์นีจะควบคมุการไหลของข้อมลู
จากโมเด็มไปยงัเราเตอร์ เพือรวบรวมข้อมูลการใช้งานสําหรับเรียกเก็บค่าบริการ หลงัจากทีแพ็ค
เก็ตส่งผ่านเครือข่ายโทรศพัท์ภายในของ ISP แล้ว ข้อมลูนนัจะถูกส่งไปตามขนาดช่องข้อมูล หรือ 
แบนด์วิธทีมีการให้บริการ โดยแพ็กเก็ตมกัจะถกูส่งผ่านเราเตอร์หลายตวั หลายขนัตอน จนกว่าจะ
ถึงคอมพิวเตอร์ทีเป็นจดุหมายปลายทาง  
 

 ชือโดเมนและทีอยู่โดยละเอียด 

การติดต่อสือสารกันในระบบอินเทอร์เน็ตทํางานผ่านโปรโตคอล TCP/IP โดยการติดต่อ
ต้องใช้ IP address ในการอ้างอิง แต่เนืองจาก IP address ประกอบด้วยชดุตวัเลข เป็นส่วนๆ ทํา
ให้มีอุปสรรคต่อการจดจํา โดยเฉพาะเมือมีคอมพิวเตอร์ต่ออยู่ในเครือข่ายเป็นจํานวนมาก การ
จดจํา IP ย่อมยุ่งยากขึน และการจดจําตวัเลขหลายๆ ตําแหน่ง ผู้ ใช้อาจสบัสนจําผิดได้ง่าย จึงได้
แก้ปัญหา ด้วยการตงัชือเป็นตวัอกัษร ขึนมาแทน IP address ทีสะดวกในการจดจํามากกว่า เช่น 
เว็บไซต์ Dek-d มี IP address = . . .  เป็นต้น  
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โดเมนทีได้รับความนิยมกนัทวัโลก และถือวา่เป็นโดเมนสากล มีหลายรูปแบบ เชน่   
o .com เป็นโดเมนสําหรับธุรกิจ  
o .edu เป็นโดเมนสําหรับการศกึษา  
o .int เป็นโดเมนสําหรับองค์การนานาชาต ิและ  
o .org เป็นโดเมนสําหรับหนว่ยงานทีไมแ่สวงหากําไร 

 หากผู้ ใช้ต้องการเชือมตอ่กับเว็บไซต์ใด ๆ แล้วไม่ทราบ IP ทีต้องการ จะสามารถเชือมต่อ
กั บ เค รื อ ง อื น ไ ด้ อ ย่ า ง ไ ร  เช่ น  ห าก ท่ า น ต้ อ ง ก า ร เ ข้ า ถึ ง เ ว็ บ เ ซิ ร์ ฟ เว อ ร์ ที เ รี ย ก ว่ า 
www.anothercomputer.com จะสามารถเข้าถึงได้อย่างไร สิงทีน่าสนใจ คือ เว็บเบราเซอร์ทีเราใช้ 
รู้จักทีต่างๆในอินเทอร์เน็ตผ่านทาง Domain Name Service หรือ DNS โดยที DNS เป็นเสมือน
ฐานข้อมลูทีสามารถตดิตามชือของคอมพิวเตอร์และทีอยู ่IP ทีตรงกนับนอินเทอร์เน็ตได้  

เมือคอมพิวเตอร์เชือมต่อกับเครืองอืนๆบนอินเทอร์เน็ต ผ่านทาง เซิร์ฟเวอร์ DNS ทีเป็น
เสมือนฐานข้อมูล ทีเก็บเลขทีไว้คู่กับชือของเว็บ คงเป็นไปไม่ได้ทีจะมี เซิร์ฟเวอร์ DNS ใดทีมี
ฐานข้อมลูทงัหมด เพราะแตล่ะเครือง จะมีเฉพาะส่วนยอ่ยเทา่นนั ดงันนัหากเซิร์ฟเวอร์ DNS ค้นหา
ชือโดเมนทีร้องขอจากคอมพิวเตอร์ไม่ได้ ก็จะนําชือคอมพิวเตอร์ทีขอไปค้นทีเซิร์ฟเวอร์ DNS อืนอีก
ครัง ดงัแสดงในรูปที .  
 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  โครงสร้างเซิร์ฟเวอร์ DNS 

 

 โดยเซิร์ฟเวอร์ DNS ทีจดัเก็บโดเมน จะค้นหาทีอยูห่รือ IP ของคอมพิวเตอร์ทีร้องขอจนกว่า
จะพบ โดยจะค้นตามลําดบัชนัของโครงสร้างคล้ายต้นไม้กลบัหัว การค้นในลักษณะนีทําให้การ
ค้นหาชือโดเมนของอินเทอร์เน็ตทํางานได้อย่างถูกต้อง ตวัอย่างเช่น เมือท่านป้อนทีอยู่เว็บลงใน
เว็บเบราเซอร์ เบราเซอร์จะเชือมตอ่กบัเซิร์ฟเวอร์ DNS หลกัก่อน หลงัจากได้รับทีอยู่ IP สําหรับชือ
โดเมนทีป้อนแล้วเบราเซอร์จะเชือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์เป้าหมายและเข้าสูห่น้าเว็บทีต้องการ 
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ตวัอยา่ง IP Address 

o IPv  (Internet protocol version ) - IPv  Address มาจากเลขฐานสอง(มีเลข  กบัเลข 
 เทา่นนั) จํานวน  บติ 

o ตวัอยา่ง IPv  Address แปลงจากฐานสองเป็นฐานสิบ      
o     = . . .  

o สามารถระบุ เลขไอพี ได้ตัง  . . .  ถึ ง  . . .  มี ด้วยกัน   

Class ได้แก่ Class A, B, C, D,และ E 

o IPv  (Internet Protocol version ) ถกูสร้างขนึมาเพือแก้ปัญหาการขาดแคลน IP  

o IPv   Address เป็นตวัเลขฐาน  จํานวน   บติ 

o เพือให้ด ูAddress ไมย่าวเกินไป จงึแสดงเป็นเลขฐาน    
 ตวัอยา่ง IPv  address เป็นเลขฐาน  

ffe:ffff: :f : :a ff:fee :   
: db : a : : : a e: :  

 

.  การเชือมต่อเข้าสู่อินเทอร์เน็ต 
การเชือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตนนั ขนึอยู่กับความต้องการในการใช้ และเงินทนุทีจะใช้ใน

การติดตงัระบบเป็นสําคญั โดยรวมการเชือมตอ่อินเทอร์เน็ตทีนิยม มี  ลกัษณะ คือ 

1. การเชือมต่อแบบ Dial Up : เป็นการเชือมต่อโดยใช้เครืองคอมพิวเตอร์บุคคล ต่อตรงเข้า
กบัสายโทรศพัท์บ้าน ผ่านโมเด็ม (Modem) ในยุคแรก ๆ เคยได้รับความนิยม การเปิดใช้
บริการทําได้โดย ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตต้องตดิตอ่กบัผู้ ให้บริการ เพือเชือมตอ่อินเทอร์เน็ต 
ผ่านหมายเลขโทรศัพท์บ้าน โดยผู้ ให้บริการเชือมต่ออินเทอร์เน็ต จะกําหนดชือผู้ ใช้ 
(Username) และรหสัผ่าน (Password) ในการใช้บริการ อยา่งไรก็ตาม แม้อปุกรณ์มีราคา
ถูก ติดตังง่าย และเคลือนย้ายอุปกรณ์ได้ง่าย  ข้อเสียหลัก คือ อัตราการรับส่งข้อมูล
คอ่นข้างตํา ( ≤  กิโลบติ ตอ่วินาที) 

2. การเชือมตอ่แบบ ISDN (Internet Services Digital Network) เป็นการเชือมตอ่ทีคล้ายกบั
แบบ Dial Up เพราะต้องใช้โทรศพัท์และโมเดม็ในการเชือมตอ่ ตา่งกนัตรงทีระบบโทรศพัท์
เป็นระบบความเร็วสูงทีใช้เทคโนโลยีระบบดิจิทัล (Digital) และโมเด็มแบบ ISDN แม้
อาจจะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าระบบ Dial-Up แตข้่อดี คือ ไม่มีสญัญาณรบกวน มีความเร็วสูง 
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และยังคงสามารถใช้โทรศัพท์ไปได้พร้อม ๆ กับการใช้อินเทอร์เน็ต ทว่าปัจจัยทีต้อง
คํานงึถึง คือ 

o ต้องตดิตอ่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) ทีให้บริการการเชือมตอ่แบบ ISDN 

o อปุกรณ์ในการเชือมตอ่ คือ ISDN Modem  

o เขตทีใช้บริการ มีสญัญาณ ISDN หรือไม ่

3. การเชือมต่อแบบ DSL(Digital Subscriber Line) เป็นเทคโนโลยีการเชือมต่ออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงโดยใช้สายโทรศพัท์ธรรมดา ทีสามารถใช้อินเทอร์เน็ตและใช้โทรศพัท์ปกติได้
ในเวลาเดียวกัน แม้ข้อดี คือมีความเร็วสูงกว่าแบบ Dial-Up และ ISDN แต่ข้อเสีย คือไม่
สามารถระบุความเร็วทีแน่นอนได้ และสิงทีต้องคํานึงถึงในการติดตงัระบบอินเทอร์เน็ต
แบบ DSL ก็คือ 

o สถานทีทีตดิตงัอยูใ่นเขตพืนทีให้บริการระบบโทรศพัท์แบบ DSL หรือไม ่

o ต้องมีการสร้างบญัชีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 

o การเชือมตอ่ต้องใช้ DSL Modem ในการเชือมตอ่ 

o ต้องติดตงั Ethernet Adapter Card หรือ Lan Card ไว้ทีเครืองคอมพิวเตอร์ทีใช้
ในการเชือมตอ่อินเทอร์เน็ตด้วย 

4. การเชือมตอ่แบบ Cable เป็นการเชือมตอ่อินเทอร์เน็ตโดยผ่านสายสือสารเดียวกบั Cable 

TV จึงทําให้สามารถเชือมต่ออินเทอร์เน็ตไปพร้อม ๆ กับการดูโทรทัศน์ได้ ข้อดี คือ ถ้ามี
สายเคเบิลโทรทัศน์อยู่แล้ว สามารถเชือมต่ออินเทอร์เน็ตได้โดยเพิมอุปกรณ์  Cable 

Modem ข้อเสีย คือ ถ้ามีผู้ ใช้เคเบิลในบริเวณใกล้เคียงจํานวนมาก อาจทําให้ความเร็วใน
การรับสง่ข้อมลูลดลง และต้องจดัหาอปุกรณ์เพิมเตมิ คือ 

o ใช้ Cable Modem เพือเชือมตอ่ 

o ต้องติดตงั Ethernet Adapter Card หรือ Lan Card ไว้ทีเครืองคอมพิวเตอร์ทีใช้
ในการเชือมตอ่อินเทอร์เน็ตด้วย 

5. การเชือมตอ่แบบดาวเทียม (Satellites) เป็นการเชือมตอ่อินเทอร์เน็ตทีมีคา่ใช้จ่ายคอ่นข้าง
สงู ระบบทีใช้กนัอยู่ในปัจจบุนัเรียกว่า Direct Broadcast Satellites หรือ DBS ข้อเสีย คือ
ต้องส่งข้อมูลผ่านสายโทรศพัท์เหมือนแบบอืน ๆ ความเร็วในการรับส่งข้อมูลตําเมือเทียบ
กบัแบบอืน ๆ และมีคา่ใช้จา่ยสงู โดยผู้ใช้ต้องจดัหาอปุกรณ์เพิมเตมิ คือ 

o จานดาวเทียมขนาด -  นวิ เพือทําหน้าทีเป็นตวัรับสญัญาณจากดาวเทียม 

o ใช้ Modem เพือเชือมตอ่ระบบอินเทอร์เน็ต 
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การจะเชือมตอ่เข้าสู่อินเทอร์เน็ตนนั คอมพิวเตอร์ทีต้องการเชือมตอ่ ต้องมีการติดตงัโปรแกรม 
Browser ซงึ โปรแกรม Browser มีมากมาย ดงัแสดงใน รูปที .  เชน่ 

1. Internet Explorer (IE) เป็นเว็บบราวเซอร์รุ่นแรกๆ ทีพัฒนา โดย Netscape แต่ขาดการ
พฒันาอยา่งตอ่เนือง ทําให้ความนิยมลดลง 

2. Google Chrome (Chorme) เป็นเว็บบราวเซอร์  ทีถูกพัฒนามาจาก  Google ซึงเป็น 
Search engine รายใหญ่ของโลก ข้อดี คือ มีความเร็วค่อนข้างสูง เมือใช้งานร่วมกับ
โปรแกรมของ Google  

3. FireFox เป็นบราวเซอร์ทีสามารถเพิมโปรแกรมเสริมได้  และมีลูกเล่นให้ผู้ ใช้มากกว่า
บราวเซอร์อืน จดุเดน่ คือ เรืองความปลอดภยั 

4. Opera เป็นบราวเซอร์ทีสามารถโหลดเว็บไซต์ได้เร็ว กว่า 3 บราวเซอร์ข้างต้น แตข้่อเสียที
ชัดเจน คือ ทํางานช้า และไม่มีลูกเล่นใหม่ และนอกจากนีบางเว็บอาจไม่สนับสนุน
บราวเซอร์ Opera 

นอกจาก Browser 4 รายดงักล่าวนี ยงัมีเว็บบราวเซอร์อีกมากมาย หนึงในนนั คือ ตระกลูของ 
Apple ทีชือ Safari  

 

 

 

 

 

 

รูปที .   สญัลกัษณ์ของบราวเซอร์ทีมีการใช้แพร่หลาย 

ทีมา: https://autliwsaki.wordpress.com/ / / /web-browser-
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.  การทาํงานของอินเทอร์เน็ต 

ระเบียบวิธีการสือสารทีเป็นมาตรฐานของการเชือมตอ่  กําหนดไว้ให้การสือสารข้อมลูจาก
คอมพิวเตอร์เครืองหนึงไปยงัอีกเครืองหนึงจะต้องมีโปรโตคอล (Protocol) โดยมาตรฐานสําหรับ
การเชือมต่ออินเทอร์เน็ต คือ TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) เครือง
คอมพิวเตอร์ทุกเครืองทีเชือมต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะถูกกําหนดไว้ว่า ต้องมีหมายเลข
ประจําเครือง ทีเรียกว่า IP Address เพือเอาไว้อ้างอิง หรือติดต่อ กับเครืองคอมพิวเตอร์อืนๆ ใน
เครือข่าย ซึง IP ในทีนี  คือ Internet Protocol เช่นเดียวกับใน  TCP/IP นันเอง IP address ถูก
จดัเป็นตวัเลขชดุหนึงขนาด 32 บิต ใน 1 ชดุนี จะมีตวัเลข 4 ส่วน ส่วนละ 8 บิตเท่าๆ กนั เลขแตล่ะ
ชดุจะถกูแปลงให้เป็นเลขฐานสิบก่อน เพือความง่าย แล้วเขียนโดยคนัแตล่ะส่วนด้วยจดุ (.) ดงันนั
ในตัวเลขแต่ละส่วน จึงมีค่าได้ไม่เกิน 256 คือ ตงัแต่ 0 จนถึง 255 เท่านนั เช่น IP address ของ
เครืองคอมพิวเตอร์ของ ม.ราชภฎัสวนดสุิต คือ 203.183.233.6 ซึง IP Address ชดุนีจะใช้เป็นทีอยู่
เพือตดิตอ่กบัเครืองพิวเตอร์อืนๆ ในเครือขา่ย 

เนืองจากมาตรฐานของอินเทอร์เน็ต กําหนดให้ทกุเครือข่ายเชือมตอ่กบัเครือข่ายอืน ๆ ได้
ทุกเครือข่ายแบบเปิด ดังนันทุกคนในเครือข่าย จึงสามารถสร้างเนือหา นําเสนอบริการ และ
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ได้ โดยไม่ต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานกลาง เป็นการเพิมพืนทีให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงบริการได้ และเป็นคําตอบทีว่า ทําไมอินเทอร์เน็ตจึงมีแอพพลิเคชันและบริการ
หลากหลายทีเป็นทีชืนชอบของทกุคนในปัจจบุนั  

 เมือมาถึงคําถามต่อไป ทีว่าใครเป็นผู้ รับผิดชอบอินเทอร์เน็ต คําตอบ คือ ไม่มีคนใดคน
หนึง แตท่กุคนเป็นผู้ รับผิดชอบ ตา่งจากเครือขา่ยโทรศพัท์ทวัไป ทีผกูขาดโดยบริษัทเพียงหนึง หรือ
สองบริษัท แต่อินเทอร์เน็ตทัวโลกประกอบด้วยเครือข่ายทีเชือมต่อกันหลายหมืนเครือข่าย และ
ดําเนินการโดยผู้ให้บริการทีหลากหลาย ทีอาจเป็นได้ทงั บริษัท มหาวิทยาลยั รัฐ หรือ องค์การอืนๆ 
และเมือโครงสร้างพืนฐานในการทํางานของเครือข่ายถกูกําหนดให้เหมือนกนัทวัโลก จึงทํางานได้
เสมือนเป็นเครือข่ายเดียวกัน โดยยังคงคุณสมบัติของความเป็นระบบเปิด มีอิสระต่อกัน และ
ดําเนินการโดยองค์การทีทํางานร่วมกนั เพือตอบสนองความต้องการของทกุคน โดยไมห่วงัผลกําไร
ปัจจยัดงักลา่ว จึงเป็นองค์ประกอบสําคญัทีทําให้อินเทอร์เน็ตมีความยืดหยุ่นเพียงพอ ทีจะปรับตวั
ให้เข้ากับความต้องการในอนาคต โดยหากศึกษาลงในรายละเอียดของการเชือมต่อ จะพบว่า
สามารถจําแนกลกัษณะการเชือมตอ่ของเครือขา่ย ได้  ลกัษณะ คือ 
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 การเชือมตอ่อินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Wire Internet) 

 การเชือมต่ออินเทอร์เน็ตรายบุคคล  (Individual Connection) คือ  การเชือมต่อ
อินเทอร์เน็ตจากบ้าน (Home user) ซึงต้องอาศยัคูส่ายโทรศพัท์ในการเข้าสู่เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผู้ ใช้ต้องสมคัรสมาชิกกบัผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตก่อน จากนนัจะได้เบอร์
โทรศัพ ท์ของผู้ ใ ห้บ ริการอิน เทอ ร์เน็ต  รหัสผู้ ใ ช้  (User name) และรหัสผ่ าน 
(Password) แล้วผู้ ใช้สามารถเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตได้ผ่านโมเด็มทีเชือมต่อกับ
คอมพิวเตอร์ เพือหมุนไปยังหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต โดย
องค์ประกอบทีสําคญัในการเชือมตอ่ คือ 

o โทรศพัท์ 

o เครืองคอมพิวเตอร์ 
o ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ซงึจะให้เบอร์โทรศพัท์ รหสัผู้ใช้และรหสัผา่น 

o โมเดม็ (Modem) 

 การเชือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบองค์การ (Corporate Connection) พบได้ทัวไปตาม
หน่วยงานต่างๆ ทังภาครัฐ  และเอกชน ด้วยหน่วยงานต่างๆ เหล่านีมักมีเครือข่าย
ท้องถิน (Local Area Network : LAN) เป็นของตนเอง ซึงเครือข่าย LAN นีเชือมต่อ
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ผ่านสายเช่า (Leased line) ดงันันบุคลากรในหน่วยงานจึง
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านระบบ LAN ไม่ต้องมีการ
สร้างการเชือมต่อ(Connection) เหมือนผู้ ใช้รายบุคคล ทียงัต้องอาศยัคู่สายโทรศพัท์
ในการเข้าสูเ่ครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

 การเชือมตอ่อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless Internet) 

 การเชือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สายผ่านโทรศัพท์บ้าน ไปยังอุปกรณ์เคลือนที ผู้ ใช้
จะต้องมี โมเด็มชนิด PCMCIA เพือเชือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ ก 
(Note book) และคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Pocket PC)  

 การใช้งานอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์มือถือโดยตรง (Mobile Internet) 

o WAP (Wireless Application Protocol) เป็นโปรโตคอลมาตรฐานของอุปกรณ์ไร้
สายทีใช้งานบนอินเทอร์เน็ต  พัฒนาโดยใช้ภาษา WML (Wireless Markup 

Language) แทนการใช้ภ าษา  HTML (Hypertext markup Language) ที ใ ช้
พฒันา www โดยโทรศพัท์มือถือหลายๆ ยีห้อในปัจจบุนั จะสนบัสนนุการใช้ WAP 
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เพือเชือมสู่อินเทอร์เน็ต มีความเร็วในการรับส่งข้อมูลที 9.6 kbps การใช้ WAP 

เชือมสูอิ่นเทอร์เน็ตนนั จะคดิอตัราคา่บริการเป็นนาที ซงึยงัมีราคาแพง 
o GPRS (General Packet Radio Service) เป็นเทคโนโลยีทีพัฒนาขึนเพือให้

โทรศพัท์มือถือ สามารถเชือมตอ่กับอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูง และสามารถส่ง
ข้อมูลได้ในรูปแบบของมัลติมีเดีย ทีประกอบด้วย ข้อความ ภาพกราฟิก เสียง 
และวีดิโอ ความเร็วในการรับส่งข้อมูลด้วยโทรศพัท์ทีสนับสนุน GPRS อยู่ที 40 

kbps ซึงใกล้เคียงกับโมเด็มมาตรฐานซึงมีความเร็ว 56 kbps อตัราค่าใช้บริการ
คดิตามปริมาณข้อมลูทีรับ-ส่ง ตามจริง ดงันนัจงึประหยดักวา่การใช้ WAP และยงั
สือสารได้รวดเร็วกวา่ 

o โท รศั พ ท์ ร ะ บ บ  CDMA (Code Division Multiple Access) ร ะ บ บ  CDMA 

สามารถรองรับการสือสารไร้สายความเร็วสูงได้เป็นอย่างดี โดยสามารถรับส่ง
ข้อมูลได้สูงสุดที 153 Kbps ซึงมากกว่าโมเด็มทีใช้กับโทรศัพท์บ้าน  ทีเชือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้เพียง 56 kbps นอกจากนี ระบบ CDMA ยงัสนบัสนนุการส่งข้อมลู
ระบบมลัตมีิเดีย 

o เทคโนโลยี บลทูธู (Bluetooth Technology) ถกูพฒันาขนึมาเพือใช้กบัการสือสาร
แบบไร้สาย โดยใช้หลักการส่งคลืนวิทยุ ทีอยู่ในย่านความถีระหว่าง 2402 และ 

2480 MHz และเป็นผลิตภัณฑ์ทีใช้ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หลายๆชนิด เช่น 
โทรศพัท์เคลือนที คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค และคอมพิวเตอร์พ็อคเก็ตพีซี 

 การเชือมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยโน้ตบุ๊ ก(Note book) และ  เครืองปาล์ม  (Palm)  ผ่าน 
โทรศัพท์มือถือทีสนับสนุนระบบ GPRS โทรศพัท์มือถือทีสนับสนุน GPRS จะทําหน้าที
เสมือนโมเดม็ให้กบัอปุกรณ์ทีนํามาพ่วงตอ่ ไม่วา่จะเป็น Note Book หรือ Palm นอกจากนี
บริษัททีให้บริการโทรศัพท์เคลือนยังได้ผลิต  SIM card ทีเป็น  Internet SIM สําหรับ
โทรศพัท์มือถือเพือให้สามารถตอ่กบัอินเทอร์เน็ตได้สะดวกและรวดเร็วยิงขนึ 

 

.  ปรากฏการณ์ของข้อมูลขนาดใหญ่  
 ผลจากการเพิมขึนของจํานวนการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์อัจฉริยะ และ
เทคโนโลยีทีสามารถรวบรวมข้อมูลได้แบบอัตโนมัติ ทําให้ปริมาณข้อมูลเพิมขึนอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบนั โดยคาดว่า ในปี  ปริมาณข้อมูลจะเติบโตขึนจากประมาณ  Zettabytes เป็น  
Zettabytes ด้วยการสร้างข้อมลูทําได้ง่ายขนึ จากการใช้ สมาร์ทโฟน GPS หรือการสือสารกบัผู้ อืน
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ผา่นโซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชนัการแชท และการซือสินค้า จึงกลา่วได้ว่า ทกุครังทีมีการทํากิจกรรม
ใด ก็จะเกิดรอยเท้าดิจิทลัฝากไว้กับทกุรายการทีทําผ่านอปุกรณ์ "สมาร์ท" และจากการสือสารกับ
อปุกรณ์อืนๆ ทีมีการติดตงัเซนเซอร์เพือรวบรวมและส่งข้อมลู ส่งผลให้เกิดข้อมลูจํานวนมหาศาลที
เรียกว่า "Big Data" ทีหมายถึง ข้อมูลขนาดใหญ่ ทีมาจากแหล่งข้อมูลทีซับซ้อน และมีจํานวน
รายการมาก จนต้องใช้วิธีการและเทคโนโลยีพิเศษเพือคดัเลือกข้อมลูเชิงลกึออกจากข้อมลูทงัหมด 
โดยการประมวลผลมกัใช้กับแนวคิดทีเกียวข้องกบั Business Intelligence (BI) และการทําเหมือง
ข้อมลู โดย Big Data ไมไ่ด้ถกูจํากดัไว้เพียงข้อมลูทีสามารถจดัเก็บเป็นแบบแถวและคอลมัน์ แตย่งั
รวมถึง รูปถ่าย วิดีโอ เสียง ข้อความทีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และข้อมลูเซ็นเซอร์ ซึงข้อมลูประเภทนี 
เป็นประโยชน์อย่างมากกบัการทําธุรกิจขนาดใหญ่ การปรับปรุงบริการด้านสขุภาพ การคาดการณ์
และการตอบสนองตอ่ภยัธรรมชาติ  และการป้องกนัอาชญากรรม  

คณุสมบตัพืินฐานของข้อมลูแบบ Big Data สรุปไว้ในรูปที .  

 

 
 

 

 

 

รูปที .  คณุสมบตัขิอง Big Data (Volume, Velocity and Variety) 

ทีมา: https://www.business2community.com/digital-marketing/4-vs-big-data-

digital-marketing-0914845 

 

โดยข้อมลูทีถกูสร้างขนึมีคณุสมบตัิดงัตารางที .  

ตารางที .  คณุสมบตัขิอง Big Data (Su, 2016) 

คาํจาํกดัความ คุณสมบัต ิ

Volume ข้อมลูจํานวนมาก เป็นหลกั terabytes หรือ zettabyte 
Velocity ข้อมลูจากการทําธุรกรรมทีมีอตัราการเกิดของข้อมลูรวดเร็ว และจํานวนมาก 
Variety ข้อมลูมาจากแหลง่ข้อมลูทีแตกตา่งกนั ทงัจากภายในและภายนอก อาจมาในรูปแบบ

ตา่งๆ กนั เช่น ข้อมลูการทําธุรกรรม และข้อมลูทีมีโครงสร้างเป็นตารางในรูปแบบขแง
ฐานข้อมลู ข้อมลูกึงโครงสร้าง เช่นข้อมลู XML ข้อมลูทีไมม่ีโครงสร้าง เช่น สตรีมมงิ
วิดีโอ เสยีง และอืน ๆ  

 



184                                                                                                                         Internet & Cloud  
 

ทีมาของข้อมลูทีเรียกว่า Big Data (Xu & Quaddus, ) เกิดจาก 
1. การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมลูขององค์การขนาดใหญ่ (หรือใหญ่มาก) กลายเป็นสิงที

สําคญั ด้วยความจําเป็นในการทําความเข้าใจลกูค้า เพือสร้างแรงดงึดดูในการแข่งขนัและ
และผลประโยชน์ทีเป็นรูปธรรม ข้อมลูเหล่านีอาจถกูสร้างมาจากช่องทาง และแหล่งตา่งๆ 

ทีหลากหลาย จงึเป็นช่องทางการทําธุรกิจของ Amazon และ Google ทีได้จดัเตรียมเนือที 
และฐานข้อมูลไว้รองรับการวิเคราะห์และประมวลผล  ข้อมูลขนาดใหญ่  ที เกิน
ความสามารถของคอมพิวเตอร์ทวัไป 

2. ข้อมูลมีปริมาณมากขึน พบว่าเฉพาะใน พ.ศ. 2553 เพียงปีเดียว ข้อมูลทีเกิดจากการทํา
รายการซือขายของผู้ บริโภค มีมากถึง 13 exabyte (1 exabytes = 1,024 petabytes = 

1,024 × 1,0124 = 1,049 ล้านเทราไบต์  =  1,024 × 1,024 × 1,024 =1.074 พัน ล้าน
กิกะไบต์) และคาดการณ์ว่าจะเติบโตขึน 40% ต่อปี (ข้อมูลขนาดนี สามารถเกิดจากการ
ถ่ายภาพจากโทรศพัท์มือถือ 4 พันล้านเครือง หรือ จากเซ็นเซอร์โหนด จํานวน 30 ล้าน
โหนด หรือ จากเครือข่ายสงัคมทีมีมากกว่า 30000 ล้านรายการ) ตวัอย่างทีช่วยให้เห็นได้
ชดั คือ รูปถ่ายทีอยู่บนเว็บ ข่าวสารรายเดือน บน Facebook และวิดีโอรายเดือนจํานวน 
2.9 พันล้านชวัโมงที YouTube (Dutta & Bilbao-Osorio, 2012) โดยคาดการณ์ว่า ภายใน 
พ.ศ. 2563 จะมีอปุกรณ์คอมพิวเตอร์มากกว่า 50 พนัล้านชิน ทีเชือมต่อกันในโลก ดงันนั
จึงกล่าวได้ว่า ปัจจุบันเราอาศัยอยู่ในโลกแห่ง yotta ทีมีข้อมูลมากกว่าพันล้านล้าน
กิกะไบต์ทีเคลือนไหวอยู่รอบๆ ตวั เฉพาะพ.ศ.  ปีเดียว ข้อมลูดิจิทลัทวัโลกมีปริมาณ
มากถึง  2,720 exabyte และภายในสินปี  พ .ศ . 2558 มีปริมาณ เพิมขึนเป็น  7,920 
exabyte ซึงข้อมูลทีเพิมขึนระหว่างปี พ.ศ. 2551 และ 2554 มีปริมาณมากกว่าข้อมูล
ทงัหมดทีเกิดขนึก่อนปี พ.ศ. 2551 ด้วยซํา 

ทงันี ในอดีตการจัดเก็บข้อมูลอาจมีราคาแพง ทําให้ข้อมูลจํานวนมากถูกโยนทิงไป 
อย่างไรก็ตาม Forrest Research (Siegele, 2012)  รายงานต้นทุนในการจดัเก็บข้อมูลว่า
มีแนวโน้มลดลงอย่างมีนยัสําคญัโดยภายในปี พ.ศ. 2563 การเก็บข้อมลู  petabyte จะมี
ต้นทนุเพียงประมาณ  บาทเทา่นนั 

3. ความเร็วทีสูงขนึ: ข้อมูลมีปริมาณเพิมขนึ เนืองจากความเร็วของอินเทอร์เน็ตทีสูงขึน แม้
การส่งข้อมูลผ่าน Twitter จะมีข้อจํากัดให้สามารถส่งได้เพียง   อักขระต่อทวีต แต่
ปริมาณข้อมูลทีเกิดจาก Twitter กลบัมีปริมาณมากกว่า  เทราไบต์ต่อวนั อนัเป็นผลมา
จากความถีในการใช้งาน และความเร็วของอินเทอร์เน็ต 



Internet & Cloud                                                                185 

 
 

4. ข้อมูลหลากหลาย: รูปแบบของข้อมูลมีหลายรูปแบบ ทงัแบบข้อมูลทีมีโครงสร้าง (ข้อมูล
แบบดงัเดมิ เช่น text) และ ข้อมลูทีไมมี่โครงสร้าง (เชน่ ข้อมลูโซเชียลมีเดีย ทีประกอบด้วย 
รูปภ าพ  video ห รือ  ภาพ เค ลือนไหว ) Gartner Group (AG, 2012) คาดการณ์ ว่า 
ประมาณ % ของข้อมลูในอนาคต จะเป็นข้อมลูทีไมมี่โครงสร้าง ทีมีขนาดใหญ่ และยาก
ตอ่การตีความ  

5. มลูคา่ทางเศรษฐกิจทีสงูขนึ: การวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) จากทงัภายในและ
ภายนอกองค์การ เพิมความสามารถในการตัดสินใจของผู้ บริหารให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและถูกต้อง ทําให้การดําเนินธุรกิจมีผลกําไรอย่างมีนัยสําคัญ โดยข้อมูล
ขนาดใหญ่นี อาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ ทีหลากหลาย (รวมถึง ภาพ วิดีโอ เสียง ข้อความ / 
ตวัเลข) และข้อมูลองค์การแบบดงัเดิม (เช่น ข้อมูลการทําธุรกรรมของลูกค้า ข้อมูลการ
ดําเนินงาน) ข้อมูลทีสร้างขึนโดยโทรศพัท์เคลือนที / เซ็นเซอร์ (เช่น รายละเอียดการโทร), 
เว็บบล็อก, ข้อมูลจากอุปกรณ์ทีมีความฉลาดในตัวเอง เช่น สมาร์ทโฟน, เซ็นเซอร์ใน
ขนัตอนการผลิต, และข้อมูลจากเครือข่ายสงัคม (เช่น ข้อมลูจาก Facebook Twitter ด้วย
ในปัจจุบัน อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลมีราคาถูกลงมาก และมีการใช้โทรศัพท์มือถือ และ
อุปกรณ์เคลือนทีอืน ๆ ในวงกว้าง ซึงเมือมีการการเชือมต่อทีดี ทําให้เกิดความพร้อมใน
การใช้งาน ของเครือขา่ยทีกว้างขวางทวัโลก 

 

ข้อมูลประเภทนี จะยิงมีความสําคญัมากขึน เพราะการทําธุรกิจไม่สามารถใช้ข้อมูลจาก
ภายในองค์การเพียงอย่างเดียว แต่ต้องรวบรวมข้อมูลเพิมเติมจากสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย 
โดยแหลง่ข้อมลูทีเป็นไปได้ คือ 

o ข้อมูลเว็บ ข้อมูลพฤติกรรมการใช้เว็บของลูกค้า เช่น การเข้าเว็บ การค้นหา การอ่าน
ความคิดเห็น เพือนํามาใช้ในการสร้างโปรโมชันให้กับลูกค้า  โมเดล churn การ
แบง่กลุม่ลกูค้า และการโฆษณาทีตรงเป้าหมาย 

o ข้อความ เช่น อีเมล ข่าว เอกสาร ฯลฯ  ซึงเป็นหนึงในประเภทข้อมูลทีมีขนาดใหญ่
ทีสดุและมีการใช้งานกนัอยา่งแพร่หลาย นิยมนํามาใช้เพือการแยกข้อเท็จจริงทีสําคญั
ออกจากข้อความ และใช้ข้อมูลนีเพือการวิเคราะห์อืน ๆ เช่น  จําแนกประเภทการ
เรียกร้องเงินประกนั วา่เป็นเรืองจริงหรือไม ่โดยอตัโนมตั ิ 

o เวลาและตําแหน่ง เช่น โทรศัพท์มือถือ GPS  และการเชือมต่อ Wi-Fi ทําให้ข้อมูล
ประเภทนีมีอตัราการเติบโตทีสงูมาก เพราะองค์การตระหนกัถึงพลงัของข้อมลูทีทําให้
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ทราบว่า ลูกค้าของตนอยู่ทีไหน และสิงสําคญั คือ การใช้ข้อมูลเวลาและสถานทีมา
ประมวลผลรวมกนั จะทําให้มีข้อมลูเชิงลกึในการวิเคราะห์รายบคุคลได้ 

o ข้อมูลสมาร์ทกริดและข้อมูลเซ็นเซอร์ ข้อมูลของเซนเซอร์  สามารถรวบรวมได้จาก
แหล่งข้อมูล เช่น รถยนต์ ท่อส่งนํามนั มีการสะสมในความถีทีสูงมาก ข้อมูลนีช่วยให้
สามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเครืองยนต์และเครืองจักร เพือให้การวินิจฉัย
ปัญหาทําได้ง่ายและรวดเร็วขนึ 

o ข้อมูลเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, LinkedIn, Instagram เหมาะกับการนําไป
วิเคราะห์เชิงลึกว่าโฆษณาใดทีดึงดูดผู้ ใช้ ไม่เพียงเท่านันยังสามารถเชือมต่อไปยัง
เพือน ๆ ได้ด้วย  
 

ประโยชน์ของ Big Data 

จึงกล่าวได้ว่าBig Data หรือ ข้อมลูมหาศาลจากอินเทอร์เน็ต ช่วยสร้างมูลคา่ให้กับองค์การ
ได้หลากหลาย เป็นต้นวา่  

 สร้างความโปร่งใส และเพิมประสิทธิภาพจากการเข้าถึงข้อมลูทวัทงัองค์การ ได้ง่ายขนึ   
 ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การได้รวดเร็วขึน จากการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ได้อย่าง
รวดเร็ว ลกึซงึ และถกูต้องมากขนึ  

 การทํางานสะดวกขนึ ดีกวา่การทํางานแบบแยกสว่น  
 มีข้อมลูในการตดัสินใจอยา่งเพียงพอ  

 เพิมศกัยภาพในการวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ และบริการทีมีอยู่ รวมถึงการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม ่
ๆ ผ่านความเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้า ทําให้สามารถเพิมโอกาสสําหรับผลิตภณัฑ์
และบริการใหม่ ๆ และ กลายเป็นพืนฐานสําคญัของการแขง่ขนั และการเตบิโต โดยเฉพาะ
ข้อมูลขนาดใหญ่สามารถสร้างมูลค่าทางการเงินมหาศาลไปสู่ภาคเศรษฐกิจต่างๆ อย่าง
มากมาย เชน่ 

o ลดต้นทนุการดแูลสขุภาพ เป็นมลูคา่ 300,000 ล้านเหรียญตอ่ปีในสหรัฐอเมริกา 

o เพิมกําไร ในภาคการค้าปลีกในสหรัฐฯกวา่ 60% 

o ลดคา่ใช้จา่ย 250 พนัล้านยโูรตอ่ปี สําหรับการบริหารงานของภาครัฐในยโุรป 

o ลดคา่ใช้จ่ายในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และการประกอบชินส่วน 50% สําหรับภาค
การผลิต 
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o ลดค่าใช้จ่าย  มากกว่าพัน ล้านเหรียญ สําห รับผู้ ให้บ ริการ  และลูกค้าใน
ภาคอตุสาหกรรม 

 

.  คลาวด์ คอมพวิตงิ (Cloud Computing) (TOT, 2560) 

คลาวด์คอมพิวติง  (Cloud Computing) คือ “การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ” ทีผู้ ใช้บริการ
เชา่ ซอฟต์แวร์ ระบบ และทรัพยากรของเครืองคอมพิวเตอร์ของผู้ ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต โดยไม่
จําเป็นต้องลงทนุซือ Hardware และ Software และไม่ต้องจดัเตรียมระบบเครือข่าย ช่วยลดความ
รับผิดชอบในการดแูลระบบ (เพราะผู้ ให้บริการเป็นผู้ดแูล  และปรับปรุงแก้ไขให้ทันสมยัอยู่เสมอ) 
ผู้ ใช้บริการสามารถกําหนดความสามารถ ในการประมวลผลหรือทรัพยากร ได้ตามความต้องการ 
และเข้าถึงข้อมูลบน Cloud ได้จากทุกที ทุกเวลา โดยไม่ต้องดูแลระบบด้วยตนเอง  อีกนัยหนึง 
คลาวด์ เป็น เทคโนโลยีทีเชือมต่อทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เพือให้บริการทรัพยากรกับผู้ ใช้ โดยใช้
เทคโนโลยี Virtualization ทําให้ผู้ ใช้สามารถใช้ทรัพยากรตามต้องการโดยไม่คํานึงถึงว่า ทรัพยากร
เหลา่นนัมาจากคอมพิวเตอร์เครืองเดียวกนั หรือหลาย ๆ เครืองทีอยูห่า่งไกลกนั 

ผู้ใช้บริการทกุรายสามารถเข้าถึง ระบบ ข้อมลูตา่งๆ และสามารถบริหารจดัการ ทรัพยากร
ของตนเอง ผา่นเครือขา่ย รวมถึงสามารถแบง่ใช้ทรัพยากรร่วมกนั (shared services) และเมือใดที
ต้องการขยายความสามารถของระบบ ก็สามารถซือเพิมเติมได้ โดยทีไม่ต้องอพัเกรดทงัฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ ดงันัน ธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง รวมไปถึงสถาบนัการศึกษา จึงหันมาใช้
บริการ Cloud Computing (รูปที . ) กันเพิมขึน เพราะนอกจากช่วยลดต้นทุนและลดความ
ยุง่ยากในการสร้างและดแูลระบบแล้ว ยงัเป็นการได้รับบริการจากผู้ เชียวชาญเฉพาะงานโดยตรง  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  Cloud Computing 

ทีมา: https://www.it24hrs.com/2015/cloud-computing-and-cloud-definition/ 
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คลาวด์ หมายถึง ทรัพยากรของผู้ ให้บริการทีมีทงั Hardware และ Software  ผู้ ใช้บริการ
เพียงแคต่่อเชือมเข้าไปใช้ผ่าน Network ผ่านเว็บบราวเซอร์ หรือ Client แอพพลิเคชนั บนอปุกรณ์
ตา่งๆ ของตน เชน่ มือถือ, Tablet, Notebook, หรือ Chromebook เป็นต้น 

 เมือลองเปรียบเทียบทรัพยากร กับก้อนเมฆ จะเห็นได้ว่า ก้อนเมฆมีจํานวนมากมายและ
กระจดักระจายอยู่รอบตวั เสมือนชนัวางของขนาดมหึมา ทีผู้ ใช้สามารถเก็บระบบสารสนเทศ และ 
ข้อมลูขนาดใหญ่ไว้ด้วยกนั  ทกุคนสามารถเป็นเจ้าของก้อนเมฆ และนําทกุอย่างไปเก็บไว้ จนเมือ
ต้องการใช้ก็เพียงใช้มือหยิบลงมาจากก้อนเมฆเพือนํามาใช้เท่านนั หากจินตนาการว่าท่านเป็นคน
ชอบอ่านหนงัสือ และต้องการอ่านหนงัสือหนาๆ  เล่ม แตต้่องเดินทางบ่อย แทนทีท่านจะต้องหิว
หนงัสือเล่มใหญ่ ทีพกพาไม่สะดวก ไปด้วยทุกทีระหว่างการเดินทาง ท่านสามารถฝากหนงัสือไว้ที
ชนัหนงัสือบนก้อนเมฆได้ และเมือไปทีใดก็ตามแล้วต้องการอ่าน ก็เพียงดึงมาจากชนัหนงัสือบน
ก้อนเมฆได้ทนัที นีคือ ความสะดวกจากเทคโนโลยี คลาวด์ คอมพิวติง โดยก้อนเมฆในทีนี ก็คือ 
แหล่งจดัเก็บข้อมลู ส่วนมือทีใช้หยิบหนงัสือ ก็คือ อินเทอร์เน็ต ทีต้องออนไลน์เพือดงึข้อมลูทีเก็บไว้
มาใช้งาน  

หากเทียบกับบริการฝากไฟล์ วิธีการทํางานอาจจะคล้ายกัน แต่ขนัตอนความสะดวกนนั 
Cloud มีประสิทธิภาพสงูกว่าการฝากไฟล์ในรูปแบบเดมิมาก เพราะการรับฝากไฟล์แบบเดิมจะรับ
ฝากไฟล์ทีสําเร็จรูปแล้ว เช่น รูปภาพ เสียง วีดีโอ ไฟล์ทีถกูบีบอดั เป็นต้น แล้วเวลาจะใช้งาน ก็ต้อง
ดาวน์โหลดลงมาก่อนซึงจะเสียเวลามาก แต่สําหรับการจัดเก็บไฟล์ไว้กับ Cloud นนั จะช่วยให้
สามารถจดัการไฟล์ตา่งๆ ได้เหมือนการจดัการไฟล์ในคอมพิวเตอร์ ดงันนัผู้ ใช้จึงสามารถเข้าไปใช้
งานไฟล์ต่างๆ บนเมฆได้ทันที โดยไม่ต้องดาวน์โหลดลงมา ขึนอยู่กับว่าผู้ ให้บริการ Cloud 

computing ให้บริการในแบบใด  
 

ประเภทของบริการ คลาวด์คอมพวิตงิ  (Cloud Service Models) 

บริการ Cloud Computing มี  รูปแบบหลกั ดงันี 

1. Software as a Service (SaaS) เป็นการใช้หรือเช่าใช้บริการซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชัน 
ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผู้ ให้บริการ ไม่ต้องลงทุนในการสร้างระบบ
คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ไม่ต้องกังวลเรืองค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ เพราะ
ซอฟต์แวร์จะถกูเรียกใช้งานผ่าน Cloud จากทีไหนก็ได้ ซึงบริการ Software as a Service 

ทีใกล้ตวัมากทีสดุก็คือ GMail Google Docs หรือ Google Apps ทีเป็นรูปแบบของการใช้
งานซอฟต์แวร์ผ่านเว็บบราวเซอร์ สามารถใช้ ทํางานด้านเอกสาร คํานวณ  และสร้าง 
Presentation โดยไม่ต้องติดตังซอฟต์แวร์บนเครือง สามารถใช้บนเครืองใด ทีใดก็ได้ 
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ทํางานร่วมกับผู้ อืนก็สะดวก ซึงการประมวลผลจะทําบน Server ของ Google ทําให้ไม่
ต้องการเครืองทีมีกําลังประมวลผลสูง  หรือเครืองทีมีพืนทีเก็บข้อมูลมากๆ ปัจจุบัน
มหาวิทยาลยัทงัในไทยและต่างประเทศหลายแห่ง ยกเลิกการตงั Mail Server สําหรับใช้
งาน e-mail ของบุคลากร และนกัศึกษาในมหาวิทยลัย แต่หนัมาใช้บริการอย่าง Google 

Apps แทน เป็นการลดต้นทนุ ภาระในการดแูล และความยุง่ยากไปได้มาก 

2. Platform as a Service (PaaS) สําหรับการพัฒนาแอพพลิเคชนั หากต้องการพัฒนาเว็บ
แอพพลิเคชนัทีค่อนข้างซบัซ้อน ทีทํางานบนเซิร์ฟเวอร์ หรือ Mobile application องค์การ
ต้องตงัเซิร์ฟเวอร์ เชือมตอ่ระบบเครือขา่ย จดัทํา infrastructure เพือทดสอบซอฟต์แวร์และ
แอพพลิเคชัน เช่น ติดตังระบบฐานข้อมูล  Web server, Runtime, Software Library, 

Frameworks ต่างๆ เป็นต้น จากนนัก็อาจยงัต้องเขียนโปรแกรมอีกจํานวนมาก แตก่ารใช้
บริการ PaaS  ผู้ ให้บริการจะเตรียมโครงสร้างพืนฐานต่างๆ ทัง Hardware, Software, 

และชดุคําสงั ตอ่ยอดไว้ให้ ทีเรียกวา่ Platform ซึงก็จะทําให้ลดต้นทนุ และเวลาทีใช้ในการ
พัฒนาซอฟท์แวร์อย่างมาก ตัวอย่าง เช่น  Google App Engine, Microsoft Azure ที
หลายๆบริษัทนํามาใช้เพือลดต้นทนุและเป็นตวัชว่ยในการทํางาน 

Application หลายตวั เช่น Snapchat ก็เลือกเช่าใช้บริการ PaaS อย่าง Google 

App Engine ทําให้สามารถพฒันาแอพพลิเคชนัทีให้บริการคนจํานวนมากได้ โดยใช้เวลา
พฒันาไมน่าน และด้วยทีมงานเพียงไมกี่คน 

3. Infrastructure as a Service (IaaS) เป็ น บ ริก ารให้ ใ ช้ โค รงส ร้าง พื น ฐานทาง
คอมพิวเตอร์ เช่น หน่วยประมวลผล ระบบจดัเก็บข้อมลู ระบบเครือข่าย ในรูปแบบระบบ
เสมือน (Virtualization) ข้อดี คือ องค์การไม่ต้องจัดหาสิงเหล่านีมาเป็นทรัพย์สิน ทําให้
ยืดหยุน่ในการปรับเปลียนโครงสร้างระบบสารสนเทศขององค์การในทกุรูปแบบ ขยายงาน
ได้ง่ายตามการเติบโตขององค์การ และทีสําคญัลดความยุ่งยากในการดแูล เพราะหน้าที
ในการดูแล จะอยู่ทีผู้ ให้บริการ ตวัอย่างเช่น บริการ Cloud storage อย่าง DropBox ซึง
ให้บริการพืนทีเก็บข้อมูล และ ยงัมีบริการให้เช่าความสามารถในการประมวลผล บริการ
ให้เช่า เซิ ร์ฟเวอร์เสมือน เพือใช้แอพพลิเคชันใดๆตามทีต้องการไม่ว่าจะเป็น Web 

Application หรือ Software เฉพาะด้านขององค์การ เป็นต้น ตวัอย่างบริการอืนๆในกลุ่มนี
เชน่ Google Compute Engine, Amazon Web Services, Microsoft Azure 

ทงันีบริการทีมีอยูบ่นคลาวด์ ได้แก่ 
o สร้างแอพพลิเคชนั และบริการใหม ่ๆ 
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o จดัเก็บสํารองข้อมลู และกู้ คืนข้อมลู 

o บริการจดัวาง เว็บไซต์และบล็อก 

o จดัเก็บเพลงและวิดีโอ 

o บริการซอฟต์แวร์ตามต้องการ 
o วิเคราะห์ข้อมลู และคาดการณ์ 

 

ประโยชน์ของคลาวด์คอมพวิตงิ 
 คลาวด์ คอมพิวติง ช่วยให้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในเชิงธุรกิจเป็นเรืองง่าย และ
ประหยดั ด้วยองค์การสามารถใช้บริการได้โดยไมจํ่าเป็นต้องลงทนุมากกบัโครงสร้างพืนฐาน อีกทงั
ผู้ ใช้ก็สามารถเลือกใช้บริการเฉพาะอย่างทีต้องการ และเลือกเสียค่าใช้จ่ายเฉพาะงาน ได้อย่าง
สอดคล้องกบังบประมาณของตนได้ ยิงไปกว่านนั คลาวด์ คอมพิวติงยงัมีประโยชน์ในด้านอืน ไม่
ว่าจะเป็นการช่วยองค์การประหยดัพลงังาน หรือเพิมความมนัใจในด้านความปลอดภยัของระบบ 
เป็นต้น ทําให้คลาวด์ คอมพิวติง มีแนวโน้มการใช้อยา่งกว้างขวางมากขนึ จากแรงผลกัดนัสําคญั 5 
ประการดงัตอ่ไปนี 

o แนวโน้มของเว็บทีกลายเป็นสือกลางการติดตอ่สือสาร 
o แนวโน้มความต้องการประหยดัพลงังาน 

o ความต้องการสร้างสรรค์นวตักรรมขององค์การ 
o ความต้องการใช้งานไอทีทีง่ายและไมซ่บัซ้อน 

o การจดัระเบียบข้อมลูให้มีประสิทธิภาพดียิงขนึ 

 นอกจากจะเพิมความสะดวกให้กับผู้ ทีต้องนํางานกลับมาทําทีบ้าน หรือ เดินทางบ่อยๆ    
ประโยชน์โดดเด่นอีกอย่างหนึงของคลาวด์ คอมพิวติง คือ ความสามารถในการจดัระเบียบข้อมูล
มากมายหลากหลายประเภทให้เป็นระบบ ช่วยให้การค้นหาและเข้าถึงข้อมลูทําได้เร็ว และถกูต้อง
แม่นยํากว่าเดิม  มีบริการและแอพพลิเคชนัทีหลากหลาย  ความปลอดภัยของข้อมูลค่อนข้างสูง 
หมดกงัวลหากวนัหนึงคอมพิวเตอร์เสีย และลดคา่ใช้จา่ยในการติดตงัโปรแกรมลงบนคอมพิวเตอร์  
นอกจากนียงัเป็นการทําลายกําแพงทีกนัระหวา่งระบบปฏิบตัิการตา่งชนิดกนั ไมว่า่จะเป็น PC หรือ 
MAC ก็ทํางานร่วมกนัได้ รวมไปถึงอปุกรณ์ตา่งชนิดกนั ก็สามารถเข้าถึงแฟ้มข้อมลูแบบเดียวกนัได้ 
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ความนิยมของคลาวด์คอมพวิตงิ 
 กล่าวได้ว่าการใช้คลาวด์เป็นการเปลียนแปลงแนวคิดเกียวกบัแหล่งข้อมลูครังใหญ่ จึงทํา
ให้เป็นทีนิยมอยา่งกว้างขวาง ด้วยเหตผุลหลกั ดงันี 

1. ค่าใช้จ่าย : Cloud computing ช่วยลดต้นทุนการซือฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์รวมถึงการ
จ้างผู้ดแูลระบบ และการตดิตงัศนูย์ข้อมลู เป็นต้นวา่ การจดัหาสถานที  และ เซิร์ฟเวอร์ทีมี
ระบบไฟฟ้าตลอด  ชวัโมง ทงัยงัเป็นการรวมทรัพยากรไว้ด้วยกัน (Resource Pooling) 
ที ส่ ว น ก ล า ง  ทั ง  Storage Processing Memory Network Bandwidth แ ล ะ  Virtual 

Machines 

2. ความเร็ว : บริการคอมพิวเตอร์คลาวด์ส่วนใหญ่มีการให้บริการตามความต้องการ ดงันนัผู้
ให้บริการจึงสามารถจดัเตรียมทรัพยากร ทงัฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ได้ตามต้องการใน
เวลาอนัรวดเร็ว ด้วยการคลิกเมาส์เพียงไม่กีครัง จึงทําให้การทําธุรกิจมีความยืดหยุ่นสูง
และลดความกดดนัในการวางแผนกําลงัการผลิต 

3. ปรับขนาดองค์การ : ประโยชน์ของบริการคลาวด์ คือ ความยืดหยุ่นในการปรับขนาด
องค์การ เพราะผู้ ใช้สามารถเลือกใช้บริการทีสังการได้เอง (On-demand Self-service) 

เพือให้ผู้ ให้บริการสามารถวางแผนทรัพยากรด้านสารสนเทศ และจัดเตรียมแบนด์วิธที
เหมาะสมกับขนาดองค์การ นอกจากนีระบบยังสามารถปรับเปลียนได้อย่างรวดเร็ว 
ยืดหยุน่ และอตัโนมตั ิโดยไมมี่ข้อจํากดัด้านเวลาหรือจํานวนข้อมลู 

4. การผลิต : การติดตงัซอฟต์แวร์ และการจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นงานทีต้องใช้
เวลาและค่าใช้จ่ายสูง ระบบคลาวด์คอมพิวติงช่วยลดความจําเป็นในงานจํานวนมาก
เหล่านี ทําให้สามารถใช้เวลาเพือทํางานด้านอืนให้บรรลเุป้าหมายทางธุรกิจทีสําคญัมาก
ขนึ 

5. ประสิทธิภาพ : บริการคลาวด์ทีใหญ่ทีสดุ คือ ระบบเครือขา่ยศนูย์ข้อมลูความปลอดภยัทวั
โลกทีได้รับการอปัเกรดเป็นประจํา เพือให้เป็นฮาร์ดแวร์ระบบคอมพิวเตอร์ทีทํางานเร็วและ
มีประสิทธิภาพ ซึงมีประโยชน์หลายอย่าง  เป็นต้นว่า ลดเวลาของเครือข่ายสําหรับแอพ
พลิเคชนั และประหยัดทรัพยากร รวมทงัการเข้าถึงระบบเครือข่ายแบบวงกว้าง (Broad 

Network Access) สามารถในการเข้าถึงได้จาก ทุกอุปกรณ์มาตรฐานทีสามารถเชือมต่อ
เข้าสูร่ะบบ อินเทอร์เน็ตได้ 

6. ความน่าเชือถือ : ระบบคลาวด์คอมพิวติงทําให้การสํารองข้อมลู การกู้ คืนระบบ และความ
ตอ่เนืองทางธุรกิจทําได้ง่ายและราคาไม่แพง เนืองจากข้อมลูมีการจดัเก็บไว้ซําซ้อนหลาย
แหง่ในเครือขา่ยผู้ให้บริการระบบคลาวด์ 
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 ลักษณะทีสาํคัญของคลาวด์ (Laudon, P212-213) 

1. On-demand self-service : บ ริห ารค วาม ต้อ งการด้ วยตน เอ ง  โดยผู้ ใ ช้ จ ะ ได้ รับ
ความสามารถต่างๆในการประมวลผลตามทีร้องขอ เช่น server time หรือเนือทีจัดเก็บ
ข้อมลู ของตนเอง 

2. Ubiquitous network access : สามารถเข้าถึงทรัพยากร Cloud โดยใช้ระบบเครือข่าย 
ระบบ Internet หรือ โทรศพัท์มือถือได้  

3. Location independent resource pooling : ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ จะถูกใช้ร่วมกันจาก
หลายผู้ ใช้ หลายแหล่งทรัพยากรเสมือน(Virtual Resources) ทีเปลียนแปลงได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้ แม้ผู้ใช้จะไมท่ราบวา่สถานทีตงัของทรัพยากรนนัอยูที่ไหน  

4. Rapid elasticity : ทรัพยากรคอมพิวเตอร์จะถูกจัดเตรียมให้อย่างรวดเร็ว สามารถเพิม
และลดได้ทนัทีตามความต้องการทีเปลียนไปของผู้ใช้ 

5. Measured service : คา่ใช้จา่ยขนึอยูก่บัจํานวนหรือปริมาณทรัพยากรทีได้ใช้จริง 
 

      ตัวอย่างผู้ให้บริการ Cloud Service 

o Amazon Amazon EC  (Amazon Elastic Compute Cloud) เป็นบริการโฮสต์เซิร์ฟเวอร์
ของ Amazon โดยเซิรฟ์ เวอร์ทีว่านี  เป็นเซิ ร์ฟเวอร์เสมือน  (virtual machine / virtual 

server) โดยสามารถเลือก OS และเลือก CPU, RAM, Harddisk  ตามขนาดทีต้องการ   
o Google ในไทยเช่น บริษัท TRUE Internet Data Center ให้บริการ Cloud Server คือการ

ให้บริการ Virtual Server โดยสามารถเลือก CPU, RAM, Harddisk ตามขนาดทีต้องการ 
 

กรณีศึกษาที : ความสําเร็จขององค์การทีใช้งาน Cloud Computing 

Thai Smile บริษัทสายการบินน้องใหม่ได้นําเอาคลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing) 

เข้ามาช่วยลดต้นทนุ และช่วยย่นระยะเวลาในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์ โดยทางไทยสไมล์ มอง
ว่าเป็น บริษัทน้องใหม่ แยกตวัออกมาจากการบินไทย กว่าจะตงัตวัได้ กว่าจะมีระบบทีสมบูรณ์ 
ต้องใช้เวลาหลายเดือน แต่ต้องการชิงความได้เปรียบในเชิงธุรกิจ ต้องการมีข้อมูลช่วยให้การ
ตัดสินใจทําได้รวดเร็ว ดังนัน คลาวด์คอมพิวติง  (Cloud Computing) จึงเป็นทางเลือกทีช่วย
ประหยดัเวลา ลดความยุ่งยาก และเสียเวลากบัการลงทุนอุปกรณ์ขององค์การ และสําหรับไทยส
ไมล์แล้ว Cloud Computing คือคําตอบทีทําให้สามารถขยับตัวเพือแข่งขันในตลาดได้อย่าง
ทนัทว่งที 
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จะเห็นได้ว่า องค์การ บริษัท ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  ล้วนแต่หา
ช่องทางในการลดต้นทุน ลดเวลา ลดความยุ่งยากในบริหารจดัการด้านไอที  ซึงสําคญัมาก และ
เกียวข้องกบัความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ เพราะการซืออปุกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การ
อพัเดตซอฟต์แวร์ และการอพัเกรดระบบ ตา่งมาพร้อมกบัต้นทนุและคา่ใช้จ่ายในการบํารุงรักษาใน
ระยะยาว ในขณะทีองค์การเอง ก็ต้องการความยืดหยุน่ และไม่ยุง่ยากในการปรับเปลียนโครงสร้าง
ระบบคอมพิวเตอร์, ระบบเครือข่าย รองรับการขยายตวัของธุรกิจ และปรับตวัเข้ากบัอนาคตได้เร็ว
กวา่คูแ่ขง่ 
 ในยคุทีมีอินเทอร์เน็ตแพร่หลายและมีเครือขา่ย G / G / Wi-Fi ทีครอบคลมุทกุพืนที การ
วางใจให้ Cloud ทําหน้าทีคํานวณ ประมวลผล จัดเก็บข้อมูล ก็ทําให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ลงทนุเพือใช้คอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์ผา่น Cloud 

 
7.9 The Internet of Things (IoT) 

นอกจากการเชือมต่อเครือข่ายแบบพืนฐานทีกล่าวถึง คงละเลยความสัมพันธ์ของ
เครือข่ายทีกําลังมีผลกระทบกับการใช้ชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันไปไม่ได้ นันคือ แนวคิดทีจะ
เชือมต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆบนโลกทีใช้กันอย่างแพร่หลาย ทีเรียกกันว่า smart device, 

smart grid, smart home, smart network, smart intelligent transportation ซึงอุปกรณ์ เหล่านี
ล้วนมีโครงสร้างพืนฐานทีสามารถเชือมต่อกับโลกอินเทอร์เน็ตได้ และการเชือมต่อเหล่านนัทําให้
เกิดแนวคิดทีว่าอุปกรณ์ต่างๆ ย่อมสามารถสือสารกันได้ โดยอาศยั Sensor ในการสือสารถึงกัน 
หมายความว่า นอกจาก Smart devices ตา่งๆ จะเชือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตแล้ว อุปกรณ์เหล่านียงั
สามารถเชือมตอ่ไปยงัอุปกรณ์อืนได้ กล่าวคือ อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สามารถสือสารพดูคยุกันเอง
ได้ ซงึศพัท์คําวา่ “Things” ก็หมายถึง อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทีกลา่วถึง 

IoT กลายเป็นหัวข้อทีเติบโตมากในการสนทนาทังในและนอกทีทํางาน เนืองจากเป็น
แนวคดิทีไมเ่พียงจะสง่ผลกระทบตอ่วิถีชีวิตของมนษุย์ แตย่งัมีผลกระทบตอ่ทงัวิธีทํางานและการใช้
ชีวิตในอนาคต หากเปรียบเทียบกบัแนวคดิพืนฐานในการเชือมตอ่อปุกรณ์ใด ๆ ทีมีสวิทช์ เปิด และ
ปิดกับอินเทอร์เน็ต อปุกรณ์นีรวมความถึง อุปกรณ์ทุกอย่าง ไม่ว่า โทรศพัท์มือถือ เครืองชงกาแฟ 

เครืองซักผ้า หูฟัง โคมไฟ อุปกรณ์ทีสวมใส่ประจําวัน และเกือบทุกสิงทีมองเห็น รวมความถึง 
เครืองจักรไอพ่นของเครืองบิน หรือ เครืองขุดเจาะนํามัน เมือไรก็ตามทีมีการเปิด และปิดสวิทช์ 
ยอ่มมีโอกาสทีจะกลายเป็นสว่นหนงึของ IoT ดงัแสดงในรูปที .  
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รูปที .  IoT 

ทีมา: https://www.eetimes.com/author.asp?section_id=31&doc_id=1328602 

 

นักวิเคราะห์ของ บริษัท Gartner ได้คาดการณ์ว่า ในปีพ.ศ.  จะมีอุปกรณ์กว่า  
พันล้านเครืองทีเชือมต่อกับ IoT นันหมายความว่า การเชือมต่อของระบบ IoT จะประกอบด้วย
อปุกรณ์จํานวนมาก (มีผู้ประเมินว่า จํานวนอุปกรณ์ทีเชือมตอ่กบั IoT อาจจะมีมากกว่า แสนล้าน
ชิน) จึงกล่าวได้ว่า IoT เป็นเครือข่ายขนาดยักษ์ของการเชือมต่อ "อุปกรณ์” หรือ “มนุษย์” เข้า
ด้วยกัน ซึงรูปแบบความสัมพันธ์ทีเกิดขึน จะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างคน-คน คน-สิงของ และ
สิงของ-สิงของ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตทีฝังตัวอยู่กับเซ็นเซอร์ในอุปกรณ์  (Vongsingthong & 

Smanchat, ) โดยการเชือมโยงเป็นไปได้ทงั แบบทีมีเครือข่ายแบบใช้สาย และเครือข่ายแบบ
ไร้สาย (Chui L., Löffle R. & Roberts S.K. ,2010 : 148) ผ่านเซ็นเซอร์ทีมีความสามารถในการ
รับรู้ข้อมลูเกียวกบัสภาพแวดล้อมและสามารถส่งข้อมลูผา่นเครือขา่ยได้เป็นจํานวนมาก ดงันนั IoT 

จึงประกอบด้วยข้อมูลจํานวนมหาศาลเกินกว่าปริมาณข้อมูลทีมนุษย์สามารถจดจําได้เป็นล้านๆ
เท่า และจํานวนอุปกรณ์ทีทํางานในลักษณะนี ก็เพิมจํานวนขึนอย่างรวดเร็ว (Vongsingthong & 

Smanchat, ) 
จึงคาดกันว่า IoT จะเป็นก้าวสําคัญของการวิเคราะห์และการควบคุมการเชือมต่อกัน

ภายในและระหวา่งองค์การแบบอตัโนมตั ิเป็นต้นวา่ 

o การติดตามพฤติกรรม: การตรวจสอบพฤติกรรมของบุคคล  วัตถุ หรือข้อมูล โดยไม่คํานึงถึง
พืนทีและเวลา เช่น เป้าหมายการโฆษณาตามพืนทีของผู้ ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แบบ
ทนัทีทนัใด หรือ ข้อมลูการเคลือนไหวของการจดัสง่สินค้าจากคลงัสินค้าไปยงัลกูค้า 
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o ปรับปรุงการรับรู้สถานการณ์จริง: รับรู้เวลา และข้อมลูทีถกูต้องของสภาพแวดล้อม เช่น การใช้
เครือข่ายทีรวมเอาเซ็นเซอร์ ทีรับข้อมูล วิดีโอ เสียง และการเคลือนไหว ซึงสามารถนําไปใช้ใน
เครืองตรวจจบัผู้บกุรุก และ ผู้ ต้องสงสยัทีอาจก่ออาชญากรรม  

o การวิเคราะห์ข้อมลูทางธุรกิจผ่านเซ็นเซอร์ทีช่วยในการวางแผนทีซบัซ้อนมากขนึ และให้ข้อมลู
ในการตดัสินใจ: เช่น การตรวจสอบเพือควบคมุการขดุเจาะนํามนั และก๊าซธรรมชาตริะยะไกล 
และการควบคมุเครืองมือแพทย์ 

o การเพิมประสิทธิภาพการใช้และการจัดการทรัพยากร: การตรวจสอบ และการควบคุมการ
บริโภคทรัพยากร ผา่นเครือข่าย เช่น การใช้นํา ไฟ และ พลงังานผ่านเซ็นเซอร์ในเครือขา่ย และ
เสนอแนะความคดิเห็นอยา่งอตัโนมตั ิ

o การปรับปรุงกระบวนการผลิต: เพือปรับปรุงกระบวนการผลิตอัตโนมัติโดยใช้ข้อมูลแบบ
ออนไลน์ เช่น ระบบโรงงานเคมีอตัโนมตัิ ทีควบคมุกระบวนการผลิตผ่านเซ็นเซอร์ทีกําหนดไว้
ในสายการผลิต 

o เพิมความสามารถในการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและทันเวลา :  โดยเฉพาะอย่างยิงใน
สภาพแวดล้อมทีมีความไม่แน่นอนสูง โดยใช้การตรวจจบั และการตอบสนองของระบบ (เช่น 
เซ็นเซอร์ในรถสองคนัสามารถตรวจสอบการเคลือนไหวของรถ และหลีกเลียงการปะทะทีอาจ
เกิดขนึ) 
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อินเทอร์เน็ต เป็นเครืองมือสือสารทีมีความสําคัญต่อองค์การ และชีวิตประจําวัน ทัง
ความสามารถในการส่งต่อข้อมูลทีรวดเร็ว ความสะดวก และความสามารถในการเข้าถึงได้
ตลอดเวลาทีต้องการ จนกลายเป็นชอ่งทางให้เกิดธุรกิจทีใช้ประโยชน์จากเครืองมือนีอยา่งมากมาย 
นอกจากนีอินเทอร์เน็ต ยงัช่วยขยายความสามารถและลดข้อจํากดัด้วยการใช้ทางคลาวด์ที จดัเป็น
สถาปัตยกรรมทีลดความผิดพลาด และช่วยให้ระบบมีความทนทาน ซึงการออกแบบสําหรับ
สภาพแวดล้อมนี มีการเก็บรักษาส่วนประกอบต่างๆของระบบ  ไว้ให้ง่ายต่อการตรวจสอบ ทว่า
อย่างไรก็ตามยงัคงมีปัจจยัทีต้องคํานึงในการใช้บริการคลาวด์ เป็นต้นว่า การใช้ Cloud Service 

อาศยัอินเทอร์เน็ต ดงันนัการทํางานจะช้าหรือเร็ว จึงขนึอยู่กบัความเร็วในการเชือมตอ่อินเทอร์เน็ต 

และ ผู้ ให้บริการ Cloud Service มีทงัแบบเรียกเก็บคา่ใช้บริการ และแต่ไม่เรียกเก็บ ซึงแน่นอนว่า 
การให้บริการฟรีมักมีข้อจํากัดด้านพืนที หรือ ความสามารถ ในขณะทีแบบเรียกเก็บ อาจคิด
คา่บริการตามงานทีใช้ แตอ่ย่างไรก็ตาม คา่บริการนีไม่ถึงกบัแพงมากมายเมือเทียบกบัประโยชน์ที
ได้รับ นอกจากนีเป็นยงัมีความชดัเจนว่า ปรากฏการณ์หนึงของอินเตอร์เน็ต ทีจะมีผลต่อรูปแบบ
การสือสารทวัโลก คือ เครือข่ายขนาดยกัษ์ของการเชือมต่อ "อปุกรณ์” หรือ “มนษุย์” เข้าด้วยกนั ที
เรียกว่า IoT ทีทําให้อปุกรณ์ตา่งๆสามารถเชือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ตและทําร่วมกนัเป็นเครือขา่ยผ่าน
เซนเซอร์ทีอยูใ่นอปุกรณ์ เชน่ สมาร์ทโฟน ตู้เย็น และ ไมโครเวฟ กําลงัได้รับความนิยมเพิมขนึ 

 

 

 

 

 

 

  

บทสรุป 
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1. Internet Service Provider คืออะไร มีบทบาทเกียวข้องอยา่งไรกบัอินเทอร์เน็ต 

2. จงสรุปความหมายของอินเทอร์เน็ต มาพอเข้าใจ 

3. เว็บเพจ และ เว็บไซท์ เหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไรบ้าง จงอธิบาย 

4. จงยกตวัอยา่งของบริการบนอินเทอร์เน็ตทีนกัศกึษาใช้มาอยา่งน้อย  บริการ 
5. หากต้องการเชือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต ควรทําอยา่งไรบ้าง จงอธิบายพอเข้าใจ 

6. เหตุใดจึงต้องนําเอาระบบ DNS มาใช้เพืออ้างอิงถึงชือเครืองของคอมพิวเตอร์ทีอยู่บน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

7. โปรแกรมทีสามารถเปิดเรียกดูเอกสารบนเว็บได้ เราเรียกว่าโปรแกรมอะไร ให้นักศึกษา
ยกตวัอยา่งมาอยา่งน้อย  โปรแกรม 

8. จงวิเคราะห์ผลกระทบของ IoT ตอ่การใช้ชีวิตประจําวนั และการทํางานในองค์การ 
9. กรณีศกึษา  

กรณีศึกษา: Single gateway 

 เมือกล่าวถึงคําว่า “ประเทศไทยเป็นเกตเวย์สู่อาเซียน” คงไม่ได้หมายความว่า จะเข้าหรือ
จะออกจากประเทศด้วยทางทางเดียว เช่น ผ่านท่าอากาศยานสวุรรณภูมิเท่านนั ทํานองเดียวกนัผู้
ให้บริการเชือมต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะมีระบบเครือข่ายทีบริหารโดยองค์การเพียง
องค์การเดียว หรือ เรียกวา่ Autonomous System (AS) องค์การจะต้องจดทะเบียนหมายเลข ASN 

ในแตล่ะ AS จะมีเครือขา่ยของเราเตอร์ (Router) ซืงอาจมีเราเตอร์จํานวนหนึงเชือมตอ่กบั AS อืนๆ 
เพราะฉะนนัจะมีช่องทางออกสู่ตา่งประเทศหลายช่องทาง และแตล่ะช่องทางไม่จําเป็นต้องอยู่ใน
สถานทีเดียวกัน ความเร็วของอินเทอร์เน็ตไปต่างประเทศขึนอยู่กับแบนด์วิดท์ไปต่างประเทศ 
เสถียรภาพของเครือข่ายขนึอยู่กบัการออกแบบเครือข่ายและอปุกรณ์ทีใช้ การถกูโจมตีก็ขนึอยู่กับ
ความสามารถในการรักษาความปลอดภยั  

ตามหลักการแล้ว การทีรัฐจะเป็นผู้ ให้บริการการเชือมต่อ อินเทอร์เน็ตสู่ต่างประเทศ 
(International Internet Gateway หรือ IIG) เพียงผู้ เดียวก็สามารถทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
เสถียรภาพ และมีความมันคง แต่หลังจากทีข้อโต้แย้ง และมีการตงัแคมเปญเพือต่อต้าน รัฐจึง
ชีแจงว่า “ รัฐบาลไม่ได้ต้องการยุบช่องทางการติดตอ่ให้เหลือเพียงเกตเวย์เดียว แตต้่องการให้เกต
เวย์ทีให้บริการอยู่ผ่านฮบัอันเดียวกัน เพราะการให้เกตเวย์วิงผ่านฮบัเดียวกันจะทําให้เราตามหา
ผู้กระทําผิดได้ ทําให้มีความปลอดภัยมากขึน” คําชีแจงนียิงตอกยําการมีอุปกรณ์ตัวเดียว โดย
เรียกชือวา่ “ฮบั” และให้เกตเวย์ทีให้บริการอยูผ่า่นฮบัอนัเดียวกนั 

แบบฝึกหัดท้ายบท 



198                                                                                                                         Internet & Cloud  
 

              หากรัฐบาลมีนโยบายจะผลักดันการจัดตังซิงเกิลเกตเวย์ จะต้องมีความชัดเจนใน
วตัถปุระสงค์ และรัฐจะต้องมีความพร้อมในเรืองความเร็วของอินเทอร์เน็ตและมีนโยบายทีชดัเจน
เกียวกับความเป็น และการทีรัฐบาลเป็นผู้ กําหนดว่าเนือหาอะไรเหมาะสมหรืออะไรไม่เหมาะสม 
สะท้อนถึงความล้มเหลวของการศึกษา ซึงแสดงให้เห็นว่าประชาชนไม่สามารถใช้วิจารณญาณใน
การรับข้อมลู ก็ควรแก้ปัญหาให้ตรงจดุ  
ประเดน็วิเคราะห์และอภิปราย 
1. อภิปรายข้อดี ข้อเสียของ Single Gateway 

2. ควรมีการดําเนินการอย่างไรเพือแก้ปัญหา การเผยแพร่เนือหาไม่เหมาะสมหรือบิดเบือนจาก
ความจริง 

3. แนวทางการจดัการทรัพยากร เพือรองรับการรับส่งข้อมูลในอตัราทีสูง สามารถดําเนินการได้
อยา่งไร 
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บทท ี8 
ระบบสารสนเทศกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ปรากฏการณ์ทางธุรกิจทีเรียกว่า  อีคอมเมิ ร์ซ (e-commerce) เริมต้นขึนในช่วงกลาง
ทศวรรษที  ในขณะนนั ยงัไมไ่ด้รับความสนใจจากผู้คนมากนกั ด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยงัคง
เป็นวิธีใหม่ในการทําธุรกิจ และ บริษัทส่วนใหญ่ยังไม่นิยมซือหรือขายสินค้าออนไลน์ การทํา
ธุรกรรมยงัคงใช้วิธีสงัซือจากร้านค้า หรือผ่านโทรศพัท์ และไปรษณีย์ แม้อาจจะมีบางบริษัททีเริม
ดําเนินธุรกิจแบบออนไลน์บ้าง เป็นต้นว่า Amazon.com ทีเริมต้นด้วยการขายหนังสือ หรือ e-

bay.com ทีจดัทําเว็บไซต์ประมลู แตก่ารทําธุรกิจด้านอีคอมเมิร์ซ ยงัคงเกิดขนึในลกัษณะคอ่ยเป็น
คอ่ยไป จนกระทงัต้นทศวรรษที  ทีเกิดภาวะตกตําครังใหญ่ของการทําธุรกิจด้านอีคอมเมิร์ซ ที
ทําให้ "dot-com boom" กลายเป็น “dot-com bust” ในช่วงค.ศ. -  โดยมีการวิเคราะห์ใน
เชิงธุรกิจว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้ถึงกาลอวสานแล้ว ช่วงเวลานนัจึงเปรียบเสมือนยุคมืดของ
วงการอีคอมเมิร์ซ  

อย่างไรก็ตาม ตงัแต ่ค. ศ.  เป็นต้นมา พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เริมแสดงสญัญาณการ
เกิดใหม่ บริษัททีทําธุรกิจประเภทนี ไม่เพียงสามารถรอดพ้นภาวะตกตํามาได้ แต่ยงัสามารถเพิม
ยอดขาย หลายบริษัทเริมมีผลกําไรเป็นครังแรกในรอบหลายปี พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เริมมีการ
เติบโตควบคูไ่ปกบัสภาวะเศรษฐกิจและยงัเพิมขนึเร็วกว่าภาคเศรษฐกิจอืนๆ หลงัจากนนั พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ จึงค่อยๆกลายเป็นระบบเศรษฐกิจส่วนใหญ่ของโลก แม้ต่อมาใน ค. ศ.  เกิด
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยทัวโลก แต่ธุรกิจด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลับประสบปัญหาน้อยกว่า
ธุรกิจประเภทอืนมาก กล่าวได้ว่า ในภาพรวม ตงัแต่ ค. ศ.  จนถึงปัจจุบัน ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ขยายตัวเพิมขึนอย่างต่อเนือง แม้มีการหยุดนิง หรือหดตัวบ้างในช่วงเวลาที
เลวร้าย แต่ยังคงดีกว่าการทําธุรกิจอืน ๆ ดงันนัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นปรากฏการณ์ทาง
ธุรกิจทีสําคญัของการทํากิจกรรมทางธุรกิจทวัโลก 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เมือได้ศกึษาเนือหาของบทนีแล้ว ผู้ศกึษาควรสามารถ 

1. เข้าใจความสําคญัของธุรกิจอิเลคทรอนิคส์ตอ่องค์การ 
2. เข้าใจการทําธุรกิจผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และโทรศพัท์มือถือ 

3. อธิบายประเภทพาณิชย์อิเลคทรอนิคส์ 

4. เข้าใจโครงสร้างพืนฐานของระบบพาณิชย์อิเลคทรอนิคส์ 

5. เข้าใจแนวทางการสร้างรายได้ผา่นธุรกิจอิเลคทรอนิคส์ 
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.  ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
สําหรับหลายๆคน  คําว่า "พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ " อาจหมายถึงการซือสินค้าบน

อินเทอร์เน็ต ทีเรียกวา่ World Wide Web (เว็บ) ในความเป็นจริง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ยงัรวมถึง
กิจกรรมอืน ๆ ด้วย เช่น การติดต่อค้าขายกับองค์การอืน ๆ กระบวนการภายในเพือสนบัสนุนการ
ซือ การขาย การจ้างงาน การวางแผน และกิจกรรมอืน ๆ ทีผสมผสานกนัเป็น ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
(หรือ e-business) ดงันนั ความหมายของ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงกินความในวงกว้าง ขณะที 
“ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์” ตามนิยามของ IBM หมายถึง "การเปลียนแปลงของกระบวนการทางธุรกิจที
สําคญัผ่านการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต" (Deans, 2005)  

“ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์” และ “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” มักเป็นคําทีทําให้เกิดความสับสน 
เพราะ “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ได้ถกูนํามาใช้อย่างกว้างขวางเพือรวมความถึงธุรกิจทงัหมด หรือ
กิจกรรมทีใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เช่น การทําธุรกรรมผ่านโทรศพัท์มือถือ หรือเครือข่ายโทรศพัท์ 
โดยบริษัท ทีดําเนินธุรกิจออนไลน์  มักเรียกกันว่า บริษัท dot-com เพือให้เกิดความแตกต่าง
ระหว่างบริษัททีดําเนินธุรกิจแบบมีหน้าร้าน แต่ปัจจุบนัรูปแบบการทําธุรกิจเปลียนไป ด้วยส่วน
ใหญ่มักทําธุรกิจแบบขายหน้าร้านและธุรกิจออนไลน์ควบคู่กันไป ทําให้ทงัสองธุรกิจไม่มีความ
แตกตา่งกนัอีกตอ่ไป 

รูปที .  แสดงกระบวนการทางธุรกิจทีสนับสนุนการขายและการจัดซือ  ซึงถือเป็น
องค์ประกอบทีใหญ่ทีสุดของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดงัแสดงเป็นวงรีขนาดใหญ่ ซึงกระบวนการ
ดงักล่าว การทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภททีได้รับความสนใจมากทีสุด คือ C C ซึงหมายถึง
การซือขายระหว่างบคุคล ทีอาจเกิดขนึเมือผู้ขายขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ หรือประมลูทางเว็บให้กับ
ผู้ ซือ หรือธุรกรรมอีกประเภททีพบเห็นกันค่อนข้างมาก คือ B B เช่น การจัดหาวัตถุดิบทีมีการ
ตดิตอ่ระหวา่งองค์การด้วยการสงัซือผ่านเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  องค์ประกอบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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ในความเป็นจริง บริษัทใดบริษัทหนึงอาจเข้าร่วมกิจกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้หลาย
ประเภท เช่น บริษัทผลิตลําโพง สเตอริโอ อาจขายสินค้าให้กบัผู้บริโภคบนเว็บ เรียกว่า ดําเนินการ
แบบ B C และอาจซือวตัถุดิบทีใช้ในการผลิตลําโพงจากบริษัทอืน ๆ บนเว็บ ซึงจะเป็นแบบ B B 

หรือ e-procurement นอกจากการซือวตัถุดิบและการขายลําโพงแล้ว บริษัทอาจต้องทํากิจกรรม
อืน ๆ เพือแปลงวตัถดุิบเป็นสินค้า อาจรวมถึงการจ้างบริษัทอืนๆ การให้บริการเช่าลําโพง การเก็บ
รักษาสินค้า การจดัส่งสินค้า การลงบญัชี การรับฟังความคิดเห็นลูกค้า การซือประกัน การจดัทํา
แคมเปญโฆษณา และการออกแบบลําโพงรุ่นใหม่ ๆ ซึงกระบวนการทางธุรกิจเหล่านี สามารถ
ดําเนินการได้โดยอตัโนมตับินเว็บ 

สิงหนึงทีบริษัททีทําธุรกิจออนไลน์ควรให้ความสําคญั คือ การวิเคราะห์ลกูค้า โดยติดตาม
จาก ความสนใจ และพฤติกรรมลูกค้าในการทําธุรกรรม หรือติดต่อผ่านเว็บไซต์ของตนเอง ซึง
ข้อมูลจํานวนมากเหล่านีมกัถูกเก็บไว้เพือวิเคราะห์การดําเนินงาน และปรับปรุงการมีปฏิสมัพันธ์
กับลูกค้า โดยเว็บไซต์เหล่านีจะเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลการซือสินค้าในอดีตของลูกค้า เพือ
นํามาใช้พยากรณ์ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือข้อเสนอพิเศษ เพือให้ตรงกบัความสนใจของลกูค้า 

 
ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การจดัประเภทการค้าขายทางอิเล็กทรอนิกส์ตามประเภทการทําธุรกรรม หรือกระบวนการ

ทางธุรกิจ เป็นประโยชน์อย่างยิงต่อการทําธุรกิจออนไลน์ โดยสามารถสรุปเป็นกลุ่มหลกัๆ ได้ดงั
ตารางที  .  

 

ตารางที .  ประเภทหลกัของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (Schneider, 2015) 

ประเภท รายละเอียด ตัวอย่าง 
B2C บริษัทขายสินค้าหรือบริการ ให้

ลกูค้าเป็นรายบคุคล 
Walmart.com ขายสนิค้าให้ลกูค้าผา่น website 

B2B บริษัทขายสินค้าหรือบริการให้
บริษัทอืน 

Grainger.com ใ ห้ บ ริ ก า รข า ย แ ล ะ ซ่ อ ม บํ า รุ ง
เครืองมือสาํหรับงานอตุสาหกรรมผา่น website 

กระบวนการทาง
ธุ ร กิ จ ที ร อ ง รั บ
ธุรกรรมการขาย 
และการซือ 

ธุรกิจใช้ ข้อมูลร่วมกันระหว่าง
องค์การ และคู่ค้าทางธุรกิจ เพือ
หาและวิเคราะห์ลกูค้า ผู้ขาย และ 
พนกังาน  

Dell Computer เชือมต่ออินเทอร์เน็ตเพือแบ่งปัน
ข้อมูลการขาย และคาดการณ์การขายร่วมกับซัพ
พลายเออร์ เพือซพัพลายเออร์ สามารถวางแผนการ
ผลิตและส่งชินส่วนไปยัง Dell ในปริมาณทีถูกต้อง 
และในเวลาทีเหมาะสม 

C2C ลูกค้า สามารถเป็นทังผู้ ซือและ เช่น eBay.com online marketplace 
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ประเภท รายละเอียด ตัวอย่าง 
ผู้ขาย ทีสามารถซือและขายสนิค้า
ให้แก่กนั 

B2G บริษัทขายสินค้าหรือบริการให้กับ
รัฐ 

เ ช่ น  CA.gov ข า ย สิ น ค้ า อ อ น ไล น์ ใ ห้ กั บ รั ฐ
แคลฟิอร์เนีย 

 

 โดยเมือขยายความลงในรายละเอียด จะจําแนกได้เป็น  ประเภท คือ 
1. ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการ (Business to Business – B B) คือ การค้าระหว่างผู้ ค้า

กับลูกค้าเช่นกัน  แต่ในทีนีลูกค้าจะอยู่ในรูปของผู้ ประกอบการ การทําธุรกรรมจึง
ครอบคลุมถึงเรืองการขายส่ง การสงัซือสินค้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่
การผลิต (Supply Chain Management) เป็นต้น ซึงจะมีความซบัซ้อนในระดบัต่างๆกัน
ไป 

2. ผู้ ประกอบการ กับ ผู้ บริโภค (Business to Consumer - B C) คือ การค้าระหว่างผู้ ค้า
โดยตรงถึงลกูค้า ซงึก็คือผู้บริโภค เชน่ การขายหนงัสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลง เป็นต้น 

3. ผู้ ประกอบการกับภาครัฐ (Business to Government – B G) คือ การประกอบธุรกิจ
ระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ ทีใช้กันมากก็คือเรืองการจัดซือจัดจ้างของภาครัฐ หรือที
เรียกว่า  e-Government Procurement ในประเทศที มีความก้าวหน้าด้านพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว รัฐบาลจะนิยมซือ/จัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพือประหยัด
คา่ใช้จา่ย เชน่ การประกาศจดัจ้างของภาครัฐในเว็บไซต์ www.mahadthai.com 

4. ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer to Consumer - C C) คือ การติดต่อระหว่างผู้ บริโภค
กับผู้ บริโภค มีหลายรูปแบบและหลายวัตถุประสงค์ ในการติดต่อแลกเปลียนข้อมูล 
ข่าวสาร ตวัอย่างเช่น กลุ่มคนทีมีความสนใจเหมือนกัน ติดตอกันเพือแลกเปลียนสินค้า
กนัเอง หรือขายสินค้ามือสอง เป็นต้น 

5. ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to Consumer - G C) มีขึนเพือวตัถุประสงค์ทีมิใช่
การค้า แต่จะเป็นเรืองการบริการของภาครัฐผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น  การคํานวณและ
เสียภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต การให้บริการข้อมูลประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้นว่า ของ
กระทรวงมหาดไทยให้ข้อมูลการติดต่อการทําทะเบียนต่างๆ แก่ประชาชน ซึงประชาชน
สามารถตรวจสอบหลกัฐาน หรือ ดาวน์โหลดแบบฟอร์มบางอย่างจากเว็บไซต์ 

6. ภาครัฐกับรัฐ (Government to Government -G G) เป็นการติดต่อระหว่างภาครัฐกับรัฐ 
ในกระทรวง หรือระหวา่งกระทรวง เชน่ การติดตอ่เพือแลกเปลียนข้อมลูระหว่างกระทรวง 
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.  คาํศัพท์ทเีกียวข้องกับ E-Commerce 
 เพือให้เข้าใจบริบทของการทําธุรกิจแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จึงควรทําความเข้าใจศพัท์
ทีใช้บอ่ย ดงัตอ่ไปนี 
o ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) : ผู้ ให้บริการการเชือมต่อไปยงัอินเทอร์เน็ตซึงจะมีรูปแบบ

การเชือมตอ่ให้เลือกตามบริการที ISP แตล่ะแหง่ให้บริการ 
o ผู้ให้บริการพืนทีเว็บเพจ (Hosting) : เป็นผู้ ให้บริการทีจะให้เช่าพืนทีเว็บไซท์ ซงึอาจจะรวม

ไปถึงบริการให้ใช้ฐานข้อมลู เพือเผยแพร่เว็บไซท์โดยไม่จําเป็นต้องมีเครืองเซิร์ฟเวอร์เอง 
o เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) : ถือได้ว่าเป็นบริการหนึงในอินเทอร์เน็ต ทีมีผู้ ใช้บริการ

จํานวนมาก การใช้งานนนัผู้ ใช้จะต้องทราบ URL (Uniform Resource Locator) ของเว็บ
นนั ๆ ซงึ URL ก็เปรียบเสมือนบ้านเลขทีนนัเอง โดย URL จะมีรูปแบบทวัไป ดงันี  
Access-method://host.domain/path/object-name ตวัอยา่งเชน่ 
http://www.vevosystems.com , ftp://ftp.vevosystems.com/ หรือ 
https://www.vevosystems.com 

o เว็บเพจ (Web page) : หมายถึง หน้าเอกสารแตล่ะหน้า ทีแสดงผา่นทาง Browser 

o เอ ช ที เอ็ ม แ อล  (HTML) : ย่ อม าจ าก คํ า ว่ า  Hyper Text Markup Language เป็ น
ภาษาสากลสําหรับเขียนไฟล์ข้อมูล ซึงเป็นไฟล์ข้อมูลทีใช้ในระบบเวิลด์ไวด์เว็บ หรือเป็น
ไฟล์แสดงเว็บเพจ (Web Page) 

o เว็บไซท์ (Web Site) :  เป็นตําแหน่งทีอยู่ของเว็บ ทีแสดงข้อมลูทงัหมดผ่านทาง Browser 

ซงึประกอบด้วย Home page และ Web page ทงัหมด 

o ยูอาร์แอล (URL) :  ย่อมาจาก Uniform Resource Locator หมายถึง ตําแหน่งทีอยู่ของ 
web page  

o เบราเซอร์ (Browser) :  เป็นโปรแกรมทีใช้เป็นเครืองมือสําหรับท่องโลกอินเทอร์เน็ต 
ตวัอยา่งเบราเซอร์ทีนิยมได้แก่ GoogleChrome หรือ FireFox 

o เว็บเซิฟเวอร์ (Web Server) :  เครืองคอมพิวเตอร์ทีมีประสิทธิภาพสงู ทีทําหน้าทีให้บริการ
เว็บไซท์เพือนําเสนอในอินเทอร์เน็ต 

o ไอพี แอดเดรส (IP Address) :  หมายเลขประจําเครืองคอมพิวเตอร์ใช้แทนทีอยู่ เครือง
คอมพิวเตอร์ในอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยเลข  ชุด แตล่ะชดุเป็นตวัเลขได้ตงัแต่  -  
เชน่ . . .  
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o โดเมนเนม (Domain Name) : ด้วยหมายเลขไอพีแอดเดรส ยากแก่การจดจํา จึงได้มีการ
คดิชือเรียก เพือใช้แทนหมายเลขไอพีแอดเดรส โดยมีเงือนไขว่า โดเมนเนม ทีกําหนด ต้อง
ไมซํ่ากนัทงัระบบในอินเทอร์เน็ต 

o เว็บมาสเตอร์ (Webmaster) : เป็นผู้ดแูลเว็บไซต์หรือผู้ กําหนดนโยบายของเว็บไซต์ 
o อี เม ล์แอดเดรส  (E-mail Address) : เป รียบ เส มือน ทีอยู่ สํ าห รับการส่ งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ เพือใช้ในการตดิตอ่กนับนระบบอินเทอร์เน็ต 

o ตะกร้ารถเข็น (Shopping Cart) : เป็นชือทีใช้เรียกซอฟต์แวร์ทีทําหน้าทีเป็นเสมือนรถเข็น
สินค้า ทีลกูค้าใช้ระหวา่งการเลือกสินค้าบนเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) 

o เค รืองมือช่วยค้นหาข้อมูล  (Search Engine) : โปรแกรมที ใช้ในการสืบค้นข้อมูล 
โดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต โดยข้อมูลทีสามารถค้นหาครอบคลุมทัง ข้อความ 
รูปภาพ ภาพเคลือนไหว เพลง ซอฟต์แวร์ แผนที ข้อมูลบุคคล กลุ่มข่าว และอืน ๆ ซึง
แตกต่างกนัไปตามความสามารถของโปรแกรม หรือผู้ ให้บริการแต่ละราย การทํางานของ 
เสิร์ชเอนจินส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมลูจากคําสําคญั (คีย์เวิร์ด) ทีผู้ใช้ป้อน จากนนัก็จะแสดง
รายการผลลพัธ์ทีคาดวา่ผู้ใช้ต้องการ 

 
.  ปัจจัยและกระบวนการทีเกียวข้องกับ E-commerce 
การดําเนินธุ รกรรมแบบ  e-commerce จะไม่สามารถเกิดขึน ได้ เลย  หากปราศจาก

องค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนี 
o ผู้ ซือ  
o ผู้ขาย  
o สินค้า 

o ความไว้วางใจ เนืองจาก e-commerce ไม่สามารถจบัต้องได้ ดงันนัการทีจะทําให้ผู้ ซือเชือ
วา่เว็บไซต์นีมีผู้ขายและมีสินค้าจริง ต้องทําให้เกิดความไว้วางใจ ผา่นกระบวนการ ดงันี 

 การออกแบบทีนา่เชือถือของเว็บไซต์ 
 มีเนือทีบนเว็บให้ลกูค้าร้องเรียนในกรณีเกิดข้อผิดพลาด 

 มีการปรับปรุงหน้าเว็บ สินค้า หรือบริการ ให้ทนัสมยัเสมอ 

 พยายามไมใ่ห้เว็บถกูปิดบอ่ยๆ 
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ประโยชน์ของ e-commerce  

สาเหตทีุทําให้การค้าและการทําธุรกรรมแบบออนไลน์ได้รับความนิยมและมีความแพร่หลาย
เพิมขนึ เนืองมาจากประโยชน์ทีชดัเจนใน  ด้าน  

1. ประโยชน์ตอ่บคุคล 

o สามารถเลือกซือสินค้า และบริการราคาถกู 

o มีชอ่งทางในการเลือกสินค้ามากขนึ และสามารถทําธุรกรรมได้ตลอด  ชวัโมง 
o ทราบข้อมลูเกียวกบัสินค้าและบริการได้ในเวลาอนัรวดเร็ว 

o ลกูค้าสามารถเลือกหาสินค้าทีตรงตามความต้องการและเปรียบเทียบเงือนไขได้ง่าย 

o ทําให้ลกูค้าสามารถติดตอ่แลกเปลียนความคิดเห็นกบัลกูค้ารายอืน 

o ทําให้เกิดการเชือมโยงการดําเนินงานภายในโซม่ลูคา่ (Value Chain Integration) 

2. ประโยชน์ตอ่องค์กรธุรกิจ 

o สะดวกในการขยายตลาดในระดบัประเทศและระดบัโลก 

o ทําให้บริการลกูค้าได้จํานวนมากทวัโลกด้วยต้นทนุทีตํา 

o ลดปริมาณเอกสารทีจําเป็นในการค้นหาได้ถึงร้อยละ  

o ลดต้นทุนการสือสารโทรคมนาคม เพราะอินเทอร์เน็ตมีต้นทุนถูกกว่าการส่งเอกสาร 
และการใช้โทรศพัท์ 

o ชว่ยให้บริษัทขนาดเล็กสามารถแขง่ขนักบับริษัทขนาดใหญ่ได้ 

o ทําให้การจดัการผลิตสินค้า และบริการมีประสิทธิภาพยิงขนึ 

3. ประโยชน์ตอ่สงัคม 

o ทําให้พนักงานสามารถทํางานทีบ้าน ลดการเดินทาง ลดปัญหาการจราจร และลด
ปัญหามลพิษทางอากาศ 

o การซือขายสินค้ามีราคาถกูลง และยกระดบัมาตรฐานการขายสินค้าและบริการ 
4. ประโยชน์ตอ่ระบบเศรษฐกิจ 

o กิจการ SMEs ในประเทศกําลงัพฒันา สามารถเข้าถึงตลาดทีกว้างขวางในระดบัโลก
ได้  

o กิจการในประเทศกําลงัพฒันาสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีใหม ่ๆ  
o ลดบทบาทของพ่อค้าคนกลาง ทําให้ต้นทุนการซือขายลดลง และลดอุปสรรคในการ

นําสินค้าเข้าสูต่ลาด 

o ลดชอ่งวา่งในการบริโภคสินค้าหรือบริการของประชาชน ในชนบทและเมืองหลวง 
o เพิมความเข้มข้นของการแขง่ขนั ทําให้เป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภค 
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ข้อจาํกัดของ E-commerce 
แม้ e-commerce จะมีประโยชน์มากมาย แตค่วรทําความเข้าใจ ข้อจํากดัเชิงเทคนิคของระบบ

ดงักลา่ว 
1. ข้อจํากดัด้านเทคนิค 

o ยงัไม่มีการกําหนดมาตรฐานสากลทีเป็นทียอมรับ ในด้านคุณภาพ ความปลอดภัย 
และความนา่เชือถือ 

o ความสามารถในสง่ข้อมลูสมัพนัธ์กบัความกว้างของชอ่งทางการสือสาร (Bandwidth) 

o ปัญหาความเข้ากันได้ระหว่าง  Internet และซอฟต์แวร์ของ  E-commerce กับ
แอพพลิเคชนั 

o เพือรองรับการทํางาน ต้องใช้ Web Server และ Network Server ทีออกแบบมาเป็น
พิเศษ 

o การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในบางจดุอาจยงัไมส่ะดวก 

2. ข้อจํากดัด้านกฎหมาย 

o ยงัคงมีความแตกต่างระหว่างมาตรฐานของกฎหมายคุ้มครองการทําธุรกรรมข้ามรัฐ
หรือข้ามประเทศ  

o ผลทางกฎหมายของการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ ยงัไม่
มีการรับรองทีชดัเจนในบางประเทศ 

o ปัญหาของทําธุรกรรม เช่น การส่งสินค้าทีมีลักษณะแตกต่างจากทีโฆษณาบน
อินเทอร์เน็ต จะสามารถเรียกร้องคา่เสียหายได้หรือไม่ 

3. ข้อจํากดัด้านธุรกิจ 

o วงจรผลิตภณัฑ์ (Product Life Cycle) จะสนัลง เพราะการเข้าถึงข้อมลูทําได้ง่ายและ
รวดเร็ว การลอกเลียนผลิตภณัฑ์จึงทําได้รวดเร็ว มีคู่แข่งเข้ามาในตลาดได้ง่าย ผู้ผลิต
จงึต้องมีการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ เสมอ 

o ความไม่เท่าเทียมในการเตรียมความพร้อมของภูมิภาคต่าง ๆ ในการปรับโครงสร้าง 
เพือรองรับการเจริญเตบิโตของ E-Commerce  

o ยงัไมมี่กฎหมายคุ้มครองการจดัเก็บภาษี และคา่ธรรมเนียม จาก E-Commerce  

o ต้นทุนในการสร้าง E-Commerce ครบวงจรค่อนข้างสูง เพราะรวมถึงค่า Hardware 

Software ทีมีประสิทธิภาพ  ระบบความปลอดภัยทีน่าเชือถือ การจัดการระบบ
เครือขา่ย และ คา่จ้างบคุลากร 

o สําหรับประเทศกําลงัพฒันาต้องมีการลงทนุในโครงสร้างพืนฐานด้านเทคโนโลยีสงู  
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o การฟอกเงินได้ง่ายขนึ เพราะตรวจสอบทีมาของเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ยาก  
4. ข้อจํากดัอืนๆ 

o การให้ข้อมลูทีเป็นเท็จบนอินเทอร์เน็ต 

o สิทธิส่วนบุคคล  (Privacy) ระบบการจ่ายเงิน  หรือการให้ข้อมูลของลูกค้าทาง
อินเทอร์เน็ตทําให้ผู้ ขายทราบว่า ผู้ ซือเป็นใคร และสามารถใช้ซอร์ฟแวร์ติดตาม
กิจกรรมตา่ง ๆ หรือสง่ Spam ไปรบกวนได้ 

o E-Commerce เหมาะกับระบบเศรษฐกิจทีสามารถเชือถือ และไว้ใจได้ทังผู้ ซือและ
ผู้ขาย รวมทงัหนว่ยงานทีเกียวข้อง 

o ยังไม่มีการประเมินผลการดําเนินงาน หรือวิธีการทีดีของ E-Commerce เช่น การ
โฆษณาผา่นทาง E-Commerce วา่ได้ผลเป็นอยา่งไร 

o จํานวนผู้ ซือ/ขาย ทีได้กําไรหรือประโยชน์จาก E-Commerce ยงัมีจํากดั  
 

รูปแบบของ e-Commerce 
การจําแนกประเภทของ เว็บไซต ์e-commerce สามารถจดักลุม่ ได้ดงันี 

1. เว็บไซต์ขายสินค้า : มีจุดประสงค์เพือขายสินค้าโดยตรง การออกแบบจะออกแบบเพือรองรับ
การแสดงสินค้า มีระบบชําระเงิน ตะกร้าสินค้า เพืออํานวยความสะดวกตอ่ลกูค้า  
สิงทีต้องเตรียมในการทําเว็บไซต ์คือ 

o สินค้าทีจะขาย 

o เลขบญัชีธนาคาร 
o ความรู้พืนฐานเกียวกบัอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ 
o รูปภาพสินค้าและข้อมลู 

o แนวคดิในการปรับปรุงสินค้าในอนาคต 

แนวทางการปฏิบตั ิ

o เร่งการประชาสมัพนัธ์เว็บให้เป็นทีรู้จกัในชว่งแรก 

o ลดราคาสินค้า (Promotion) ในชว่งแรก เพือดงึดดูให้มีผู้ เข้ามาตดิตามเว็บไซต์ 

o ตรวจสอบคณุภาพสินค้าให้ดีก่อนจดัสง่ เพือสร้างความไว้วางใจจากลกูค้า 

o สามารถเปลียนสินค้าได้ในกรณีทีเกิดปัญหา (ตามเงือนไขทีตกลงกนัไว้) 
รายได้  

o จากการขายสินค้าโดยตรง 
o หลงัจากหกัคา่ใช้จา่ยแล้วรายได้สทุธิคือ “ผลกําไร” 
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2. เว็บไซต์ให้บริการ แบง่เป็น  ประเภทคือ 

o ให้บริการแบบไมเ่สียคา่ใช้จา่ย เชน่ ฟรี e-mail 

o ให้บริการแบบคิดค่าใช้จ่าย เช่น บริการแบบฟรีเพียงเล็กน้อยแล้วจึงมีการสมัคร
สมาชิกเพือเพิมขนาดของการบริการ 

สิงทีต้องเตรียมในการทําเว็บไซต ์

o วางแผนการให้บริการ 
o เงินทนุ 

o เว็บโฮสตงิทีมีคณุภาพ 

o เลขทีบญัชีธนาคาร 
o ความรู้พืนฐานเกียวกบัอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ 
o ทีมงาน 

o การดแูลความปลอดภยัของข้อมลูสมาชิก 

แนวทางการปฏิบตั ิ

o เตรียมความพร้อมในการจดัการและดแูลเว็บไซต์ 
o เตรียมผู้ เชียวชาญและแนวทางการเปิดให้บริการให้พร้อม  หรือติดต่อขอบริการจาก

เว็บโฮสตงิ 
o ประชาสัมพันธ์เว็บและเปิดให้บริการในขันทดลองกับลูกค้าบางกลุ่มเพือเป็นการ

ทดสอบระบบ 

o ต้องสามารถแก้ไขปัญหาทีเกิดขนึได้อย่างรวดเร็วและแจ้งความคืบหน้ากบัลกูค้าเสมอ 

o นําเสนอบริการใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

รายได้ 

o รายได้จากการคดิคา่บริการ 
o รายได้จากการโฆษณา 

3. เว็บไซต์บริการและค้นหาข้อมูล ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของเว็บทีเป็น e-magazine หรือ e-

variety 

สิงทีต้องเตรียมในการทําเว็บไซต ์

o ทีมงานและแหลง่ข้อมลูขา่วสาร 
o เนือทีจดัทําเว็บไซต์และเว็บบอร์ด 

o ความรู้พืนฐานเกียวกบัอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ 
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แนวทางการปฏิบตั ิ

o ออกแบบเว็บไซต์ในเรืองทีต้องการนําเสนอแล้วคอ่ยปรับปรุงสาระให้มากขนึ 

o คอยดแูลเนือหา ข้อมลูให้มีความนา่สนใจและถกูต้อง 
o ไมค่วรละทิงขา่วสารเพือให้เว็บมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

4. เว็บไซต์รูปแบบอืนๆ 

ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบทีไม่หวงัผลกําไรหรือผลทางธุรกิจมากนกั หรืออาจจดัทําเพือเป็นการ
บริการลูกค้า เช่น เว็บไซต์ทีเป็นศูนย์กลางในการซือขายสินค้า เว็บไซต์หน่วยงานราชการ เว็บ
สว่นตวั 

 

การเริมต้นทาํ e-Commerce 
หากต้องการเริมต้นทํา E-Commerce องค์ประกอบพืนฐานทีต้องนํามาพิจารณา คือ 

1. กําหนดกลุม่เป้าหมาย การกลุม่เป้าหมายหรือกลุม่ลกูค้า แบง่เป็น  ประเภท คือ 

o กลุ่มเป้าหมายหลกั คือกลุ่มทีให้ความสนใจกับสินค้าหรือบริการอย่างชดัเจน เพราะ
เป็นตวัชีวดัความสําเร็จของธุรกิจ 

o กลุ่มเป้าหมายรอง คือกลุ่มลกูค้าย่อยทีให้ความสนใจกับสินค้าหรือบริการไม่แน่นอน 
ซงึอาจพฒันํามาเป็นกลุม่ลกูค้าหลกัได้ในอนาคต 

2. กําหนดขอบเขตของธุรกิจ เป็นการวางแผนกรอบธุรกิจสําหรับอนาคต เช่น จะมีการพฒันาใน
ด้านใด เพือเป็นการขยายการเติบโตทางธุรกิจ โดยการกําหนดขอบเขตของธุรกิจ จะพิจารณา
จากกลุม่ลกูค้าเป็นหลกั 

ลกัษณะของขอบเขตธุรกิจ สามารถแบง่ได้  ลกัษณะคือ 

o การทํา E-commerce แบบง่าย ๆ ขนาดเล็ก มีลกัษณะดงันี 

 กลุม่เป้าหมายหลกัเป็นคนในประเทศ 

 ออกแบบเว็บไซต์แบบง่ายๆ ตามสไตล์ของสินค้า และกลุม่เป้าหมาย 

 สามารถใช้ระบบตะกร้าในการเก็บสินค้าหรือไมก็่ได้ 

 รูปแบบการชําระเงินอาจใช้การโอนผา่นบญัชีธนาคารเท่านนั 

 การจดัสง่ใช้การสง่ทางไปรษณีย์ 

o การทํา E-commerce ขนาดใหญ่ มีลกัษณะดงันี 

 กลุม่เป้าหมายหลกัเป็นทงัในประเทศและตา่งประเทศ 

 ออกแบบเว็บไซต์ทีมีความน่าเชือถือ ร่วมกบัการประชาสมัพนัธ์ทีเข้าถึงคนทวั
โลก 
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 ใช้ระบบการสงัซือและจดัสง่สินค้าทีมีมาตรฐานทีได้รับการยอมรับ 

 รูปแบบการชําระเงินส่วนมากเป็นการชําระผ่านบตัรเครดิต หรือ Paypal ซึง
ต้องคํานงึถึงความปลอดภยัในการใช้บตัรเครดติของลกูค้าด้วย 

 การขยายขอบเขตธุรกิจเป็นไปได้มาก จึงควรมีการวางแผนอย่างรอบคอบ
ก่อนเริมต้นสร้างเว็บไซต์ 

 

.  การเกิดและดับของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
คลืนลูกที  
แม้จะมีข่าวเกียวกับอวสานของการทําธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึนมากมายระหว่าง ค.ศ. 

-  แตต่งัแตปี่ ค.ศ.  เป็นต้นมา ยอดขายสินค้าออนไลน์ก็สูงขึนทุกปี โดยเฉพาะ ใน
ค.ศ. -  ทีเกิดภาวะถดถอยทัวโลก ทําให้ธุรกิจค้าปลีกแบบเดิมล้มหายตายจากไปเป็น
จํานวนมาก ทงัในสหรัฐอเมริกา และยโุรป แตเ่ศรษฐกิจในภมูิภาคเอเชีย ไมว่่า จีน และอินเดีย ล้วน
ได้รับผลกระทบน้อย เพราะยอดขายสินค้าออนไลน์ยงัคงมีมูลค่าสูง ทําให้สามารถคงความเป็น
ผู้ นําทางเศรษฐกิจ ทงัการเติบโตทางธุรกิจออนไลน์ในเอเชียยงัช่วยกระตุ้นให้เศรษฐกิจขยายตวัตอ่
อย่างเนืองทัวโลก นอกจากการเติบโตของธุรกิจ B C แล้ว การขายแบบ B B ยังเพิมขึนอย่าง
รวดเร็วและตอ่เนืองมาเกือบสองทศวรรษ  

นับตังแต่ ค.ศ.  ทีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เริมต้นจนปัจจุบัน ยอดเงินจากการทํา
ธุรกรรมแบบ B B มีมลูคา่มหาศาล ตวัอย่างเช่น กรณีของ อินเทลทีเป็นผู้ผลิตสินค้าให้กบัลูกค้าที
เป็นองค์กรมากกว่าการขายตรงให้ผู้บริโภค มียอดคําสงัซือมากกว่า  % (มากกว่า  หมืนล้าน
ดอลลาร์ต่อปี) จากการทํารายการผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจากนี อินเทลยงัซืออุปกรณ์และวตัถุดิบ
เป็นมลูคา่หลายพนัล้านเหรียญผา่นอินเทอร์เน็ต โดยเมือเทียบปริมาณรวมของธุรกิจบนเว็บทงัหมด
ทัวโลกในค.ศ.  พบว่ามีปริมาณมากกว่า .  ล้านล้านเหรียญ ดงัสรุปยอดขายออนไลน์
โดยประมาณ ทีมาจากธุรกิจ B C และ B B ทวัโลก ในรูปที .  
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รูปที .  ยอดขายผา่นการทําธุรกิจอิเลคทรอนิคส์และพาณิชย์อิเลคทรอนิคส์ทวัโลก 

 

คลืนลูกที  
คลืนลูกทีสองของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกิดขึนใน ค.ศ. -  ด้วยหน้าเว็บ

ขายสินค้ามีการใช้ภาษาอังกฤษเพิมขึน ต่อยอดจากการทําธุรกิจในประเทศของตนเอง ทําให้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการเติบโตอย่างต่อเนือง แม้จะช้ากว่าการขยายตวัในยุคแรก โดยเฉพาะ
อย่างยิงการค้าแบบ B C ยงัคงมีพฒันาการทีช้า โดยภาคธุรกิจมกัใช้การเชือมตอ่กบับรอดแบนด์ 

ในขณะทีผู้บริโภคยงัคงนิยมเชือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ตโดยใช้โมเดม็ dial-up  

อย่างไรก็ดี ตงัแต่ ค.ศ.  เป็นต้นมา ด้วยอินเทอร์เน็ตทีมีประสิทธิภาพเพิมขึน ทําให้
ครัวเรือนเริมมีการเชือมต่อเพือชมภาพยนตร์ และรายการโทรทศัน์ออนไลน์แบบบรอดแบนด์มาก
ขนึ ธุรกิจออนไลน์จึงใช้สือดงักล่าวเพือเพิมยอดขาย ทําให้มียอดขายเพิมขนึเป็นอย่างมาก ทงัการ
ทําการตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (หรือ e-mail) ทีถูกนํามาใช้เป็นเครืองมือสําหรับการ
สือสารแบบไม่มีโครงสร้างมาตงัแต่ยุคแรกๆ ก็ยังคงได้รับความนิยมในช่วงคลืนลูกทีสองด้วย 
เพราะผู้ขาย B C และ B B เริมใช้ e-mail เป็นสว่นหนงึของกลยทุธ์การตลาด และการตดิตอ่ลกูค้า  
 ในช่วงคลืนลูกแรกของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีปัญหาในการขายผลิตภัณฑ์ดิจิทลั 
เป็นต้นว่า อุตสาหกรรมการบันทึกเพลง ไม่ต้องการให้มีการแจกจ่ายเพลงดิจิทัลบนเว็บ เพราะ
ละเมิดลิขสิทธิของศิลปิน ควบคู่กบั ปัญหาการไม่รับรองหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ทําให้รัฐต้องมีการ
ทบทวนกฎหมายทีเกียวข้องกบัลิขสิทธิ  

ปรากฏการณ์ของการสร้างรายได้จากการทําธุรกิจออนไลน์ทีเห็นได้ชัดในยุคนี มาจาก
เทคโนโลยี Web 2.0 ทีผู้ผลิตซอฟต์แวร์อนุญาตให้ผู้ ใช้เว็บไซต์มีส่วนร่วมในการสร้าง  แก้ไข และ
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แจกจ่ายเนือหาบนเว็บไซต์ของตน เช่น วิกิพีเดีย, YouTube, และ Facebook ผ่านเทคโนโลยี Web 

2.0 เพือสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ยิงเป็นการกระตุ้นยอดขายให้เติบโตยิงขนึ 
ทว่าผลพวงจากการใช้อินเตอร์เน็ตกระตุ้ นยอดขาย กลับทําให้พบว่า ความเชือทีสืบ

เนืองมาจากยคุที  ว่า เว็บไซต์ทีนําเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการประเภทใดประเภทหนงึเป็นรายแรก 
จะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวา่เว็บไซต์อืนๆ นนัไม่เป็นความจริง เพราะเมือวิเคราะห์ในเชิง
ลกึ พบว่า การเป็นคนแรกไมไ่ด้เป็นเครืองยืนยนัความสําเร็จเสมอไป เบืองหลงัความสําเร็จทีแท้จริง 
คือ เจ้าของผลิตภัณฑ์ควรมีการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ เพือพัฒนาสินค้าของตนอย่างต่อเนือง 
และต้องคาดเดาความต้องการของลกูค้าได้ใกล้เคียงความจริง ซึงการดําเนินการดงักล่าวต้องมีการ
ลงทุนสูง ดงัทีนกัวิเคราะห์หลายคนกล่าวว่า "หนูตวัทีสองมกัจะเป็นตวัทีได้รับก้อนชีส" ดงันนัการ
ทําธุรกิจ e-commerce ทีประสบความสําเร็จได้ในครังแรก มกัเป็นผลผลิตจากบริษัทขนาดใหญ่ทีมี
ตราสินค้า มีความเชียวชาญในการผลิต และมีฝ่ายการตลาดทีดแูลการจดัจําหน่ายโดยตรง ดงัเห็น
ได้จาก บริษัททีประสบความสําเร็จในยคุนี ทีเสนอแนวคดิใหมโ่ดยไมไ่ด้เป็นรายแรก ก็คือ Google 

 

คลืนลูกที  
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในยคุคลืนลกูทีสาม เริมตงัแต ่ค.ศ.  ถึงปัจจบุนั โดยเฉพาะใน ค.ศ. 
 มีปัจจยัหลายอยา่ง ทีสง่เสริมการพฒันาคลืนลกูทีสามของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  
o แรงผลกัดนัจากอปุกรณ์เคลือนที ทีมีประสิทธิภาพสงู เป็นต้นว่า สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 

และ การขยายตัวของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือความเร็วสูงทัวโลก  ทีสามารถเชือมต่อ
ระหว่างผู้ ใช้และบริษัท ทําให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่ายสงัคมร่วมและเครือข่าย
ธุรกิจขึนอย่างกว้างขวาง  ไม่ว่าเป็นการโฆษณา  โปรโมชัน  และการขาย  ซึงเป็น
ปรากฏการณ์ครังแรกทีผู้ใช้สามารถทําธุรกิจแบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง  

o การมีสว่นร่วมของธุรกิจขนาดเล็กในการขาย การจดัซือ และการระดมทนุทางออนไลน์ 

o ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ ทีมีความซบัซ้อนสงู  
o การบรูณาการเทคโนโลยีการติดตาม เข้ากบัการค้าอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ B B และการ

จดัการกระบวนการทางธุรกิจภายในบริษัท 

 
การถือกาํเนิดของ Mobile Commerce 
นับตงัแต่ ค.ศ.  เป็นต้นมา บรรดานักวิเคราะห์อุตสาหกรรมได้คาดการณ์ถึงการ

เกิดขึนของ m-commerce หรือการค้าผ่านโทรศัพท์มือถือ หากแต่เมือผ่านไปอีกหลายปี m-

commerce ก็มิได้เกิดขนึ เพราะความสามารถทีจํากดัของโทรศพัท์มือถือ เป็นอปุสรรคทีสําคญัตอ่
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การพัฒนาระบบการค้าแบบ  m-commerce จนเมือเร็ว ๆ นี  ในคลืนลูกทีสาม  การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์มือถือจึงเริมถือกําเนิดขึนในทีสุด ด้วยความแพร่หลายของการใช้
โทรศพัท์มือถือทีเพิมขึน และผู้ ใช้สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึน ตวัอย่างเช่น สมาร์ทโฟน 
เป็นโทรศพัท์มือถือทีมีเว็บเบราเซอร์เต็มรูปแบบ ทงัแป้นพิมพ์ และระบบปฏิบตัิการ ทีสามารถผู้ ใช้
สามารถเรียกใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆได้ และสมาร์ทโฟน เหล่านียังอนุญาตให้ผู้ ใช้สามารถกําหนด
แผนการใช้งานได้เอง เช่น หากต้องการใช้มาก หรือ ใช้คงทีก็สามารถเลือกแพกเกจได้ตามความ
ต้องการ ทงัอีกหนึงพฒันาการหนึงทางเทคโนโลยีทีสําคญัต่อการพัฒนาธุรกิจ m-commerce คือ 
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ซึงเป็นอปุกรณ์พกพาทีมีขนาดใหญ่กวา่สมาร์ทโฟน แตเ่ล็กกวา่คอมพิวเตอร์
แล็ปท็อป 

ทงัคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ สามารถเชือมตอ่อินเทอร์เน็ตผ่านทาง 
ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ไร้สาย หรือเครือข่ายไร้สายในประเทศ จึงนับว่ามีความยืดหยุ่นในการใช้สูง 
ด้วยความพร้อมของอปุกรณ์ และต้นทุนในการเชือมต่ออินเทอร์เน็ตทีถูกลง ทําให้ m-commerce 

สามารถถือกําเนิดได้ และคาดการณ์กันว่า m-commerce จะมีมูลค่าประมาณ  ,  ล้าน
เหรียญสหรัฐ ใน ค.ศ.  และจะเติบโตอย่างรวดเร็วไปถึง ,  – ,000 ล้านเหรียญใน 
ค.ศ.   

แรงขบัเคลือนหนึงทีผลกัดนัให้การเติบโตของยอดขายออนไลน์ทวัโลก เพิมขึนเรือย ๆ คือ
จํานวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต ทีแม้จะยังคงมีประชากรนับพันล้านคนทัวโลกทียังไม่สามารถเข้าถึง 
อินเทอร์เน็ต แต่เมือคาดการณ์ในภาพรวมจากจํานวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตทีเพิมขึน และอุปกรณ์ทีมี
ราคาถกูลง ทงัโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต และความรวดเร็วในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตทีเพิมขนึ จงึคาด
ได้ว่าจะมีความโดดเด่นด้านการเติบโตเป็นอย่างมากในประเทศทีมีประชากรหนาแน่น เช่น จีน 
อินเดีย และบราซิล ซงึในความเป็นจริงพบวา่การขายปลีกออนไลน์ในประเทศจีน มีมลูคา่สงูกวา่ใน
สหรัฐอเมริกา จากปรากฏการณ์ครังแรกเกิดขึนในค.ศ.  และผู้ เชียวชาญส่วนใหญ่ยังคง
คาดการณ์วา่ จะได้เห็นธุรกิจออนไลน์ทวัโลก เตบิโตในอตัราร้อยละ 15 - 25 หลงั ค.ศ. 2013 

การเปลียนแปลงทีสําคญัครังนี เป็นผลสืบเนืองมาจากการให้บริการทีเพิมขนึ ของอปุกรณ์
มือถือทีสามารถเชือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ทําให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกที ซึงความ
พร้อมในการใช้งานนี นอกจากจะสามารถเปลียนพฤติกรรมผู้ ซือได้ในหลาย ๆ ด้าน  ยงัเปิดช่องทาง
การให้บริการใหม่ๆ ซึงนับเป็นโอกาสสําหรับธุรกิจออนไลน์ ทีอาจจะไม่เกิดขึนไม่ได้เลย หาก
ปราศจากการเชือมตอ่ในแบบวงกว้างของอินเทอร์เน็ต 

 
 



214                                                                                    ระบบสารสนเทศกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ทแีพร่หลาย 
การเติบโตทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ทีเกิดขึนในคลืนลูกทีสอง  ส่วนหนึงเกิดจาก

เทคโนโลยี Web 2.0 และเทคโนโลยีนีจะมีบทบาททีสําคญัมากขึนในคลืนลูกทีสาม ตวัอย่างเช่น 
Facebook และ Microblogging เช่น Twitter ทีเข้ามามีส่วนร่วมในการพาณิชย์เพือสงัคม หรือการ
สร้างเครือข่ายการค้าทางสงัคม ด้วยการใช้วิธีการเชือมต่อระหว่างบุคคล เพือส่งเสริมการขายทงั
สินค้า และ บริการ  

ด้วยข้อดีของอปุกรณ์มือถือทีสามารถเชือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต ทําให้ผู้ ใช้สามารถออนไลน์
ได้เกือบตลอดเวลา ดังนันธุรกิจจึงสามารถนําไปใช้เพือส่งข้อมูล หรือแนะนําผลิตภัณฑ์  หรือ
ให้บริการทีเฉพาะเจาะจง จึงมีข้อสังเกตว่า แม้ยอดขายของร้านค้าปลีกทางอินเทอร์เน็ตที
ขบัเคลือนโดยเครือข่ายทางสงัคม ใน ค.ศ.  จะมีมลูคา่ตํากว่า 1 พนัล้านเหรียญสหรัฐ แตใ่น 
ค.ศ. 2016 ยอดการขายได้เพิมขนึเป็น  2 หมืนล้านเหรียญ  

 

การมีส่วนร่วมใน m-commerce ของธุรกิจขนาดเล็ก 
การเริมต้นของ m-commerce เริมต้นขนึจากธุรกิจขนาดใหญ่ทีมีอยู่เดิมในชว่งคลืนลกูที  

และขยายตวัไปสู่ธุรกิจใหม่ ๆ ในช่วงคลืนลกูทีสอง ขณะเดียวกนัธุรกิจขนาดเล็ก (ทีมีพนกังานน้อย
กว่า 200 คน) ก็ยงัสามารถระดมทนุจากนกัลงทุนรายย่อยในการจดักิจกรรมเพือสงัคม ทีต้องการ
จดัหาทรัพยากร หรือ ทักษะเฉพาะด้าน ผ่านแพลตฟอร์มไฮเทค ทีเรียกว่า Crowdsourcing โดย
กิจกรรมลกัษณะนี สามารถดําเนินการได้ในหลายระดบัและหลายอตุสาหกรรม ด้วยความง่ายใน
การเชือมต่อของเครือข่ายเช่นในปัจจุบนั ทําให้สําหรับบุคคลทวัไปสามารถระดมความเชียวชาญ
หรือเงินทนุสําหรับการทําโครงการได้โดยไม่ยาก เช่น กรณีการระดมผู้ เชียวชาญด้านระบบจดัการ
นํา การกู้ภัย และเครืองมือก็ชีพ เพือช่วยเหลือนกัฟุตบอลทีมหมูป่าอคาเดมี ทีพลดัหลงอยู่ภายใน
ถําหลวง จ.เชียงราย และในอนาคตคาดกันว่า ทุกอย่างทีเกียวกับการมีส่วนร่วม และการค้นหา
บุคลากรที มี ทักษะเฉพาะทาง  จะสามารถทํ าได้สะดวกขึน  ผ่านทาง  crowdsourcing, 

crowdfunding, co-creation ทีเป็นการทํางานร่วมกนัผ่านนวตักรรมแบบเปิด ท้าทายรูปแบบธุรกิจ
และวิธีการทํางานแบบเดิม อนันําไปสู่โอกาสทียิงใหญ่ และกระบวนการสร้างสรรค์แบบใหม่ ๆ ให้
เกิดขนึได้โดยง่าย  
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.  โครงสร้างของระบบ e-commerce 
องค์ประกอบของเว็บไซต์ทีทําการค้าแบบ e-commerce ควรสามารถทํางานขนัตํา ได้ดงันี 

1. ระบบหน้าร้าน : เป็นสว่นประกอบทีสําคญัทีสดุของการค้าแบบ e-commerce 

o ใช้แสดงข้อมูลสินค้าภายในร้านค้า รวมถึงระบบค้นหาข้อมูลสินค้า นโยบายการค้า  
และข้อมลูเกียวกบับริษัท 

o ระบบควรแสดงรายการสินค้าทีถกูสงัซือพร้อมคํานวณคา่ใช้จ่าย 

o ลกูค้าสามารถปรับเปลียนรายการสินค้าได้จนกว่าจะถึงขนัตอนการชําระเงิน 

o บนัทึกข้อมลูลูกค้า เพือประโยชน์ในการรับข้อมูลข่าวสารของร้านค้า  และจดัส่งสินค้า
ได้อยา่งถกูต้อง 

o ผู้ขายสามารถนําข้อมลูลกูค้า ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์ได้ 

2. ระบบชําระเงิน : เป็นระบบตอ่เนืองจากหน้าร้าน ทีใช้เมือลกูค้าสงัซือสินค้า 

o ผู้ขายควรมีทางเลือกให้ลูกค้าสามารถชําระค่าบริการได้หลายๆ ช่องทาง เพือความ
สะดวกของลกูค้า 

o รองรับวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ เช่น โอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร ชําระด้วยบัตร
เครดติ ธนาณตั ิเป็นต้น 

3. ระบบขนสง่สินค้า : ให้บริการกําหนดเงือนไขการสง่สินค้าให้ลกูค้า 

o ควรมีทางเลือกให้กบัลกูค้าหลายชอ่งทาง เชน่เดียวกบัการชําระเงิน 

o ผู้ขายควรแจ้งรายละเอียดการคิดคา่ขนส่งสินค้า หรือเชือมโยงกบัเว็บไซต์บริษัทขนส่ง
เพือความสะดวกในการคํานวณคา่ขนสง่ 

o ลกูค้าจะได้หมายเลขคําสงัซือ เพือใช้ในการติดตามสถานการณ์จดัส่งสินค้าได้ว่าอยู่
ในขนัตอนใด เมือผา่นขนัตอนการสงัซือ 

o เป็นระบบทีเพิมความนา่เชือถือให้วา่ลกูค้าจะได้รับสินค้าอย่างแนน่อน 

 
.  กระบวนการทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

การทําการค้าของ e-commerce ผู้ประกอบธุรกิจควรคํานึงถึงกระบวนการหลกัทีเกียวข้อง
ในการทํางาน ดงันี 

1. การค้นหาข้อมลู 

o ใช้ในการค้นหาข้อมลูสินค้าภายในร้าน เพืออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้า 

o อาจมีการแบง่หมวดหมูข่องสินค้าเพือง่ายตอ่การค้นหา 
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o เมือได้สินค้าทีต้องการแล้วจะนํารายการสินค้า  เข้าสู่ระบบตะกร้าเพือคํานวณ
คา่ใช้จา่ยทงัหมดให้กบัลกูค้า 

o ลกูค้าสามารถปรับเปลียนรายการสงัซือได้จนกวา่จะพอใจ 

2. การชําระเงิน 

o เมือลกูค้าตดัสินใจซือแล้ว จะเข้าสู่ขนัตอนการชําระเงินซงึขนึอยู่กบัความต้องการของ
ลกูค้าวา่จะเลือกวิธีใด 

o เมือชําระเงินแล้วจะเข้าสูก่ารเลือกวิธีการขนส่งสินค้าตามทีทางร้านค้ากําหนดช่องทาง
ในการจดัสง่สินค้าไว้ 

3. การให้บริการหลงัการขาย 

o ร้านค้าทีดีควรมีการให้บริการหลงัการขาย ซึงลูกค้าอาจจะติดต่อกับร้านค้าผ่านทาง
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เชน่ e-mail , web board 

 
กรณีศึกษา Pets.com 
ทีมา https://brainmates.com.au/brainrants/pets-com-a-classic-example-of-

product-development-failure/ 
ในเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ.  ร้านค้าผลิตภัณฑ์ทีเกียวข้องกับสัตว์เลียง ได้ลงทุนอย่าง

มากมายเพือพฒันาแบรนด์และเว็บ โดยเปิดตวัเว็บไซต์ Pets.com เพือสร้างภาพพจน์ให้บริษัทเป็น
ร้านค้าออนไลน์ชนันําสําหรับผลิตภณัฑ์เกียวกบัสตัว์เลียง ด้วยความหวงัทีจะสร้างรายได้มหาศาล 

จากการขายผลิตภัณฑ์ ด้านของเล่น และอาหารสัตว์ ให้กับครอบครัวทีมีสัตว์เลียง ซึงจากการ
สํารวจพบวา่  % ของเจ้าของสตัว์เลียงทวัประเทศในสหรัฐฯ ใช้เงินมากกวา่  หมืนล้านดอลลาร์ 
ตอ่ปี ในการดแูลสตัว์เลียงของตน ผ่านการซือสินค้าจากร้านค้ามากกว่า ,  ร้านค้า ทีรวมถึง 
ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (เช่น Walmart และ Costco) และ superstores ผล
ปรากฏวา่ Pets.com เป็นชือโดเมนทีดีเยียมและเป็นทีนา่สนใจของนกัลงทนุ   

หลงัจากเปิดตวัเว็บไซต์ไม่นาน Pets.com สามารถระดมทุนได้ถึง  ล้านเหรียญสหรัฐ 
จากนกัลงทนุเอกชนในปีแรกทีเปิดดําเนินการ และ อีก  ล้านเหรียญสหรัฐ ในการขายหุ้นในช่วง
ต้น ค.ศ.  ซึง Pets.com ใช้งบประมาณรวมกันมากกว่า  ล้านเหรียญ  ในการโฆษณา
ผลิตภณัฑ์มากกว่า ,  รายการ จดัเป็นเว็บไซต์ทีปรสบความสําเร็จโดยใช้เวลาน้อยกว่าสองปี
หลงัการเปิดตวั 



ระบบสารสนเทศกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์                                                                                                 217 

 

 
 

จงึจดัได้ว่า Pets.com เป็นผู้ ริเริมการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในอตุสาหกรรมอาหารสตัว์ 
ทีให้ข้อเสนอทีดีกว่าการขายหน้าร้านแบบเดิม แต่ปัญหาทีพบหลงัจากเปิดบริการจําหน่ายสินค้า
ออนไลน์ คือ 

o คา่จดัส่งอาหารสําหรับสตัว์เลียง ทีเป็นหนึงในหมวดสินค้าขายดีทีสุด มีมูลค่าสูง ทํา
ให้ต้นทนุสินค้าสงู 

o ผลิตภัณฑ์สําหรับสตัว์เลียง มีขนาดใหญ่และนําหนกัมาก จึงเป็นเรืองยากทีจะบรรจุ
และจดัสง่ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

o Pets.com มีการลงทนุจํานวนมากในชว่งเริมต้น 

เมือวิเคราะห์ในเชิงความคุ้มค่าของการทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว บทเรียนทีได้ 
คือ Pets.com ไม่สามารถสร้างข้อได้เปรียบของตนเอง ทีเหนือกว่าร้านขายอาหารสัตว์เลียง
แบบเดิมอย่างยังยืน ซึงเมือไม่มีความได้เปรียบในเชิงธุรกิจ ก็ทําให้ Pets.com ประสบความ
ล้มเหลว ทําให้ต่อมามีบริษัททีทําธุรกิจทํานองเดียวกันเกิดขึนมากมาย  เช่น  PETCO และ 
PetFoodDirect.com ทีขายอาหารและของเล่นสัตว์เลียงแบบออนไลน์ ซึงบริษัทเหล่านีดําเนิน
ธุรกิจอย่างระมดัระวงัในการเสนอขายสินค้า โดยเลือกขายแบบออนไลน์เฉพาะรายการทีสามารถ
จดัสง่ได้ในราคาทีเหมาะสม จงึทําให้ประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจออนไลน์ได้อยา่งยงัยืน 

 

มุมมองด้านเศรษฐศาสตร์ 
นักเศรษฐศาสตร์ให้นิยามการทําการตลาดออนไลน์ว่า มาจากปัจจัยหลัก  ข้อ คือ ) 

ผู้ขายทีมีศกัยภาพ และ ผู้ ซือทีมีศกัยภาพ และ 2) มีสือกลางทีดีในการรับชําระ นอกจากนียงัต้อง
คํานึงถึง  ต้นทุนในการทําธุรกรรม เพราะค่าใช้จ่ายในการทําธุรกรรม ไม่ว่าเป็น ค่าใช้จ่ายในการ
เจรจาธุรกรรมซือ - ขาย คา่นายหน้า คา่คอมมิชชนั คา่ใช้จ่ายในการค้นหาข้อมูล และคา่ใช้จ่ายใน
การซือวตัถดุบิ ล้วนเป็นสว่นหนึงของคา่ใช้จ่ายในการทําธุรกรรม ทีหมายถึง ยอดรวมของคา่ใช้จา่ย
ทงัหมดของผู้ ซือ และผู้ขาย และมกัมีมูลค่าสงู นอกจากนี องค์ประกอบทีสําคญัอีกอย่างหนึงของ
การเกิดคา่ใช้จา่ยในการทําธุรกรรม คือ การลงทนุในอปุกรณ์ และ คา่จ้างพนกังานทีมีทกัษะในการ
จดัหาผลิตภณัฑ์หรือให้บริการแก่ผู้ ซือ 
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กรณีศึกษา : ตวัแทนจําหน่ายเสือกนัหนาว  
ตวัแทนจําหนา่ยเสือกนัหนาวแหง่หนงึ รับซือเสือกนัหนาวจากผู้ถกัอิสระ โดยผู้ถกัแตล่ะคน

สามารถถักเสือกันหนาวได้หนึงตวั โดยต้นทุนการทําธุรกรรม มาจาก ค่าใช้จ่ายของผู้ถักเสือกัน
หนาวอิสระ ค่าใช้จ่ายทีเกิดขึน ประกอบด้วย ค่าถัก และอุปกรณ์การถัก ดงัแผนภาพของการทํา
ตลาดใน รูปที .  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  รูปแบบตลาดขององค์กรทางเศรษฐกิจ (Schneider,2015) 

 
จะเห็นได้ว่า ผู้ถกัอิสระแตล่ะคน ถกัเสือกนัหนาวโดยไม่ทราบว่า เสือกนัหนาวแบบใด ทีจะ

ขายได้ ทําให้วางแผนการซืออุปกรณ์ไม่ได้ ความเสียงนีนับเป็นต้นทุนหนึงทีสําคัญในการทํา
ธุรกรรมสําหรับผู้ถกัอิสระ ซึงต่อมาเมือมีการปรับเปลียนกระบวนการให้ตวัแทนจําหน่ายวิเคราะห์
ความต้องการเสือกันหนาวจากลูกค้าก่อนแจ้งความต้องการไปยังผู้ ถักอิสระ ให้ผลิตในสี และ
รูปแบบเสือกนัหนาวทีตลาดต้องการ จึงทําให้สามารถกําหนดราคา และปริมาณรวมทีต้องการ ซึง
ข้อมลูดงักล่าวสามารถนําไปใช้เพือตอ่รองราคา และเงือนไขเพิมเติม ในการทําตลาดเสือกนัหนาว
ตอ่ไป 
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.  ขันตอนการเปิดร้านเพือดาํเนินการค้าแบบ E-Commerce 
ด้วยยอดค้าปลีกออนไลน์เพิมขึนทุกปี  จึงนับเป็นเวลาทีเหมาะสมทีสุดในการเริมต้น

เว็บไซต์อีคอมเมิร์ซของตนเอง ยอดค้าปลีกออนไลน์ทีเพิมขึนในอตัรา -  % ต่อปี หมายความ
ว่า ผู้คนส่วนใหญ่กําลงัซือสินค้าจากบ้าน หรือโทรศพัท์มือถือ แทนการขบัรถไปทีร้านค้า แม้การ
เริมต้นเปิดร้านขายสินค้าแบบอีคอมเมิร์ซอาจทําให้รู้สึกว่าเป็นงานใหญ่ แต่ไม่ยากอย่างทีคิด สิงที
สําคญักว่า คือ ความเต็มใจทีจะเรียนรู้การทําธุรกิจในรูปแบบดิจิทลั ว่ามีกระบวนการอย่างไร ดงั
สรุป 
o เลือกสินค้า หรือบริการทีจะนําเสนอ ขนัตอนนีจดัเป็นขนัตอนทียากทีสุดของกระบวนการ 

เพราะการเลือกผลิตภณัฑ์ทีเหมาะสมทีจะขายทางออนไลน์อาจมีผลกระทบอย่างมากต่อ
ความสําเร็จของเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ จงึควรพิจารณา  

 ราคาสินค้า - หากราคาตําเกินไปอาจยากต่อความคุ้มทุน และถ้าราคาสูงเกินไป  
ต้องมีการเตรียมช่องทางให้ลูกค้าติดต่อผ่านทางโทรศพัท์ หรือผ่านการแชทสด
ก่อนตดัสินใจ  

 กําไร - สินค้าทีขายแบบออนไลน์ส่วนใหญ่ มีกําไรประมาณ - % ขึนอยู่กับ
ประเภทสินค้า  

 ความแตกต่างของสินค้า - หากพืนทีหรือหรือประเทศนนัๆไม่มีการผลิตสินค้าที
จําหน่าย จะทําให้สินค้าทีเสนอมีความแตกตา่งและมีแนวโน้มทีจะทํายอดขายได้
สงู เชน่ การเปิดตวั printer 3D ทีไมส่ามารถหาซือได้ตามร้านค้าทวัไป 

 ขนาดการจัดส่ง - สินค้าทีมีใหญ่และมีนําหนักมาก มีแนวโน้มทีจะมีต้นทุนการ
จดัส่งทีสงูซึงอาจส่งผลกระทบตอ่ยอดขาย เพราะลกูค้าส่วนใหญ่ไม่เพียงต้องการ
ให้มีการจดัส่งฟรี ซึงร้านขายสินค้าออนไลน์จํานวนมากจึงต้องใช้วิธีรวมคา่ขนส่ง
ลงในราคาสินค้า และเสนอ "จัดส่งฟรี" เพราะการเพิมขึนของราคาทีมาจากการ
ขนสง่นีอาจทําให้ยอดขายลดลง 

 ความอดทน - การเริมต้นและการเติบโตของเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซมกัจะมาพร้อมกบั
อุปสรรคและความผิดหวัง แรงจูงใจจึงเป็นสิงสําคัญทีจะผลักดันให้ก้าวข้าม
อปุสรรค 

o เลือกแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซทีเหมาะสม ปัจจุบนัมีแพลตฟอร์มมากมาย ซึงส่วนใหญ่มี
คุณลักษณะและฟังก์ชันการทํางานทีคล้ายคลึงกัน การเลือกแพลตฟอร์มอาจเป็นเรือง
ใหญ่สําหรับผู้ประกอบการจํานวนมาก จึงควรทดสอบแพลตฟอร์ม แล้วอาจใช้วิธีเขียน 



220                                                                                    ระบบสารสนเทศกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

Home Page โดยศึกษาด้วยตนเอง หรือจ้างให้ผู้ อืนเขียนเว็บไซต์ หรือใช้บริการเว็บไซต์
สําเร็จรูป  

o จดทะเบียน Domain กบัเว็บไซต์ทีเปิดให้บริการ 
o เปิดบริการชําระเงินผ่านบตัรเครดิต โดยการจดทะเบียนเพือรับโปรแกรมการชําระเงินผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ตจากผู้ให้บริการ 
o การขออนุมตัิเปิดร้านค้าและบญัชีเงินฝากจากธนาคารทีให้บริการการชําระเงินผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต เพือรองรับการชําระเงินของลกูค้า 

หลงัจากเสร็จสินกระบวนการทุกขนัตอนทีได้กล่าวมาแล้วนนั ก็สามารถเปิดดําเนินการธุรกิจ
การค้า E-Commerce ได้ 

 
.  การสร้างรายได้ผ่านธุรกิจ e-Commerce 

 ตลาดผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีการเตบิโตอยา่งตอ่เนือง การใช้ e-Mail หรือการเข้า
ไปหาข้อมูลในเว็บไซต์นับเป็นเรืองปกติ ธุรกิจต่างๆ จึงมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
มากขึน และผู้ประกอบการก็มีแนวโน้มทีจะทําการค้าผ่านอินเทอร์เน็ตมากขึน แม้ประเทศไทยยงั
เสียเปรียบในเรืองของเทคโนโลยี รวมทงักฎหมายทีเกียวข้องในการซือขายทางอินเทอร์เน็ต แตก่าร
พฒันาระบบ e-Commerce ถือเป็นการเปิดตลาดไปสู่ผู้บริโภคหลายล้านคนทัวโลก โดยกลยุทธ์ที
จําเป็นสาหรับการเปิดตลาด หรือร้านค้าออนไลน์  คือ สินค้าต้องน่าสนใจและมีจํานวนมากพอ 
เพือให้เกิดความหลากหลาย ดึงดดูความสนใจให้ลกูค้าเข้ามาทีร้าน ทงัควรมีรายละเอียดสินค้าที
ครบถ้วน ตรงตามความจริง และสามารถจัดหาสินค้าให้ลูกค้าได้ทันทีทีสังซือ  นอกจากนี การ
ออกแบบเว็บต้องน่าสนใจ มีลูกเล่นทีดี และมีการประชาสมัพนัธ์ทีมีคุณภาพพอสมควร โดยหาก
แบง่ e-Commerce ตามประเภทสินค้า จะสามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทหลกั คือ 

1. สินค้าดิจิทลั เช่น ซอฟท์แวร์ เพลง วิดีโอ หนงัสือดิจิทลั เป็นต้น ซึงสินค้าในกลุ่มนีสามารถ
สง่ทางอินเทอร์เน็ตได้สะดวก โดยไมมี่คา่ใช้จา่ยในการสง่ 

2. สินค้าทีไม่ใช่ดิจิทลั เช่น สินค้าหตัถกรรม สินค้าศิลปาชีพ เสือผ้า เครืองนุ่งห่ม เครืองหนงั 
เครืองประดับ และ อุปกรณ์ เครืองจักร เป็นต้น  สินค้าในกลุ่มนีต้องทางพัสดุภัณฑ์ 
ไปรษณีย์ หรือบริษัทรับสง่พสัดภุณัฑ์เทา่นนั 
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โดย รูปแบบการสร้างรายได้ผา่น e-Commerce สามารถทําได้ในหลายรูปแบบ เชน่ 
1. Brokerage ธุรกิจทีสร้างรายได้จากค่าบริการในการทําหน้าทีเป็นตวักลาง หรือนายหน้า

ทางธุรกิจ อาทิ ผู้หาตลาด หาผู้ ซือ หาผู้ขาย จบัคูผู่้ ซือ-ผู้ขาย อํานวยความสะดวกให้ผู้ ซือ 
พบกบัสินค้าหรือบริการทีต้องการ เป็นต้น 

2. e-MarketPlace ศนูย์รวม/ศนูย์กลางการแลกเปลียนข้อมูล สินค้า บริการ และทําธุรกรรม 
online ระหว่างผู้ผลิตสินค้า และชมุชนในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจเดียวกัน เรียกอีกชือหนึง
ว่า B2B e-Marketplace โดยบริษัททีจะประสบความสําเร็จ จะต้องสามารถรวมกลุ่ม
ผู้ ขายและผู้ ซือจํานวนมากไว้ด้วยกัน  และสร้างช่องทางใหม่ๆ  ให้ผู้ ขาย  (multiple 

suppliers) ขณะเดียวกันก็กระตุ้น และสร้างกระบวนการสงัซือให้ผู้ ซือ (multiple buyers) 

ตวัอยา่งเชน่ http://www.wholefoodsmarket.com http://www.e-agriculture.org 

3. Auction Broker ธุรกิจทีให้บริการจดัทําระบบและกลไกให้ผู้ขายเสนอสินค้าและผู้ ซือ (ทงั
บคุคลทวัไปและผู้ ค้า) แข่งขนัราคากนัจนผู้ขายพอใจและปิดการขาย โดยบริษัทนายหน้า
จะได้ค่าคอมมิสชันจากผู้ ขายและผู้ ซือ  ซึงมีกฎเกณฑ์และข้อเสนอทีหลากหลาย 
ตวัอยา่งเชน่ e-Bay.com    

4. Transaction Broker ธุรกิจในฐานะตวักลางภายนอก ทีรับผิดชอบเรืองการชําระเงินให้แก่
ผู้ขาย และผู้ ซือ ทีเข้ามาใช้บริการผ่านเว็บ โดยสร้างกลไกการชําระเงินไว้พร้อมให้บริการ
แก่ผู้ขายและผู้ ซือ ตวัอยา่งได้แก่ PayPal.com และ Escrow.com 

5. Virtual Mall ธุรกิจแบบ host online merchants ทําหน้าทีแบบรวบยอดสมบูรณ์ตังแต่
สร้างรูปแบบร้านค้ามาตรฐาน รับเก็บข้อมลู จดัสรรบริการชําระเงิน จดัส่งสินค้า และสร้าง
ช่องทาง และสายสัมพันธ์ทางการตลาด  ให้กับร้านค้าสมาชิกใน Mall โดย website 

ลกัษณะนีจะมีรายได้จากคา่ดําเนินการครังแรก คา่บริการรายเดือน และรายได้ตอ่ธุรกรรม
การซือตอ่ครัง ตวัอยา่งได้แก่ ChoiceMall.com ShoppingThai.com  

6. Advertising ธุรกิจทีหารายได้จากการกระจายข้อมลูข่าวสาร โฆษณาประชาสมัพนัธ์ และ
อาจมีบริการเสริมอืนๆ เพือดึงดูดให้มีผู้ เข้ามาเยียมชม website มากๆ เป็นการกระตุ้น 
traffic ให้สูง เพือขายพืนทีโฆษณา อาจมีในหลายรูปแบบ เช่น free email, chat, forums, 

text link, banner, bubble ads เป็นต้น ตัวอย่างเช่น Portal: yahoo.com Personalized 

portal: MyYahoo! Classifieds:Match.com Query-based paid 

placement:Google.com ล้วนเป็น website ทีสร้างรายได้จากการสนับสนุน หรือ ขาย 
link หรือโฆษณา ดงันนัเมือมีผู้ ค้นหาข้อมูลผ่าน website เหล่านี จะปรากฏ banner หรือ 
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text link ทีเกียวข้องกับ keyword ทีผู้ชมค้นหาตวัอย่างเช่น Google.com, Overture.com 

ซงึนบัเป็นจดุเริมต้นของการเข้าสู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ Search Engines ทีรวม
เนือหาสาระข้อมลู และบริการทีหลากหลายเข้าไว้ด้วยกนั ยิงมีผู้ ใช้บริการมากเท่าไร จะยิง
มีรายได้จากการรับฝาก banner ads โฆษณาประชาสมัพนัธ์ มากขึนเท่านนั อีกตวัอย่าง 
คือ Yahoo.com เป็น website ทีนําเสนอข้อมูลทัวไป ซึงหากผู้ ใช้บริการมีเวลาน้อย และ
ต้องการเข้าถึงข้อมลูทีกลนักรองแล้ว ตรงประเด็นโดยรวดเร็ว ก็จะนําเสนอในรูปของแบบ
ของ MyYahoo!  

ปัจจยัในความสําเร็จของธุรกิจในกลุ่มนี ได้แก่ การสร้างจดุเดน่ทีแตกตา่งจากธุรกิจใน
แนวเดียวกนั โดยธุรกิจสามารถควบคมุต้นทนุได้ง่าย ตวัอย่างของธุรกิจทีหารายได้จากค่า
โฆษณาทียังคงสามารถทํากําไรได้ คือ Google ซึงเป็น Portal Site ทีมีชือเสียงมานาน 
และมีต้นทุนในการสร้างเนือหาน้อย เนืองจากใช้วิธีการเชือมโยงไปยังเนือหาของผู้ อืน 
นอกจากนียงัมีอีกตวัอย่างหนึงทีนา่สนใจ คือ GreaterGood ซงึเป็นตวัอยา่งของธุรกิจทีหา
รายได้จากการแนะนําลกูค้าให้แก่เว็บไซต์อืนๆ คล้ายกบัการหารายได้จากคา่โฆษณา  

7. Merchant ธุรกิจทีหารายได้จากการค้าส่ง-ค้าปลีก สินค้า/บริการ เป็น website ทีจดัแสดง
รายการสินค้าทีต้องการขายหรือเป็นทีต้องการซือ มีรายได้มาจากค่าแสดงรายการ หรือ
อาจเรียกเก็บคา่สมาชิกได้อีกด้วย ตวัอยา่งเชน่  

o Virtual Merchant เรียกอีกชือหนึงว่า "e-tailer" เป็น website ของผู้ ค้าทีมี website 

เป็นช่องทางจําหน่ายเดียวของธุรกิจ และอาศยัอินเทอร์เน็ตเป็นเครืองมือในการทํา
ธุรกิจ ได้แก่ Amazon.com   

o Click & Mortar เป็นธุรกิจขององค์การทีมีทีทําการอยู่ในรูปแบบร้านค้าปกติ (brick-

and-mortar) มีช่องทางจําหน่ายอืนๆ อยู่แล้ว และก่อตงั website ขนึเสมือนสาขาหรือ
ชอ่งทางจําหนา่ยใหมใ่นอินเทอร์เน็ต ได้แก่ Homepro.com    

o Catalog Merchant เป็นธุรกิจประเภทจดัทํา catalog ไว้ใน website และให้สงัซือเข้า
มาด้วยวิธีการดังเดิม อาทิ โทรศัพท์ โทรสาร จดหมาย หรือ e-mail รวมถึง web 

ordering ได้แก่ https://www.bigc.co.th 

o Bit Vendor หมายถึง ผู้ ค้าทีให้บริการเฉพาะสินค้า หรือบริการทีเป็นดิจิทัล จับต้อง
ไม่ได้เท่านัน โดยการบริการซือ-ขาย และขนส่งทุกอย่าง ทําผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ทงัหมด อาทิ บริษัทผลิตและจดัจําหน่ายซอฟท์แวร์ทีจดัส่งสินค้าด้วยการ download 

เชน่ jimmysoftware.com   
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o Community Website ทีมีลักษณะเป็นสังคมเฉพาะกลุ่ม  ทีผู้ ใช้มีความต้องการใน
ข้อมูลเหมือนกัน หรือมีความชืนชอบเดียวกัน มารวมกลุ่มกัน เพือแลกเปลียน อาทิ 
site สําหรับสินค้ามือสอง หรือสําหรับนักพัฒนาโปรแกรม สถานีข่าว หรือเครือข่าย
ความรู้เพือการศกึษา เป็นต้น 

o Infrastructure Website ทีให้บริการแก่ธุรกิจ e-Commerce อืนๆ เช่น  ศูนย์ข้อมูล 
บริการชําระเงิน online องค์การออกใบรับรอง digital รับรองการประกอบการธุรกิจที
ได้มาตรฐาน หรือบริการจดัสง่พสัด ุ  

ปัจจัยในความสําเร็จของโมเดลทางธุรกิจค้าปลีก -ค้าส่งในอินเทอร์เน็ตมักจะ
ขนึอยู่กับความสามารถในการจดัการส่งสินค้า และบริการหลงัการขาย จึงพบว่าธุรกิจ
ค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ ซึงไม่มีร้านค้าทางกายภาพ มีแนวโน้มทีจะต้องสร้างร้านค้า หรือ
คลังสินค้าขึนด้วย  จนกลายเป็นธุรกิจ Click-and-Mortar หรืออาจใช้วิธีการสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจกบัร้านค้าปลีกแบบเดิม  

o Manufacturer (Direct) ผู้ ผลิตทีใช้ internet เพือลดคนกลาง คือ Website ของผู้ ค้า
ปลีก-ค้าส่ง ทีขายสินค้าหรือบริการทัวไป ราคาอาจมีตังแต่ขายจากราคาทีกําหนด 
จนถึงไม่กําหนดราคา เช่น การประมูล  โดยอาศัยพลังของอินเทอร์เน็ต ทําให้ผู้ ผลิต
สามารถเข้าถึงผู้ ซือ หรือผู้ใช้โดยไม่ผา่นคนกลาง นอกจากช่วยให้การซือขายกระชบั ยงั
ช่วยเรืองการให้บริการลูกค้า การรับรู้ความต้องการของลูกค้าโดยตรง เพือนํากลบัไป
พฒันาสินค้า-บริการให้ดียิงขนึตอ่ไป 

 
8.9 เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 

การรักษาความปลอดภัยของเครือข่าย (Networks Security) เป็นกระบวนการทีออกแบบขึน
เพือให้เกิดความปลอดภัยของเครือข่ายภายในองค์การ จากการบุกรุกของเครือข่ายภายนอกทีไม่
นา่เชือถือ มีหลายวิธี เชน่ 

o การใช้ firewalls 

o การพิสจูน์ตวัตน (Authentication) เพือให้มนัใจได้ว่าฝ่ายทีกําลงัติดตอ่ด้วยนนั เป็นบคุคล
ทีถกูต้อง ไมใ่ชผู่้แอบอ้าง 

o การใช้รหัสผ่าน , การใช้  digital certificates, การใช้  smart card ที เข้ารหัส , การใช้ 
biometrics (เช่น ลายนิวมือ, ม่านตา) เพือยืนยนับุคคลผู้ ทําธุรกรรม ว่าเป็นบุคคลนนัจริง
ตามทีได้อ้างไว้  
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กรณีขององค์กรทีทําธุรกิจออนไลน์ มกัใช้วิธียืนยนัตวัตนผ่านการออกใบรับรองดิจิทลั (Digital 

Certificate) ทีจัดทําโดยองค์การกลางทีเป็นทีเชือถือ เรียกว่า องค์การรับรองความถูกต้อง
(Certification Authority) โดยสามารถจําแนกประเภทของใบรับรองดจิิทลั ได้เป็น  ประเภท  
o ใบรับรองเครืองแมข่า่ย 

o ใบรับรองตวับคุคล 

o ใบรับรองจากองคก์รผู้ มีอํานาจ 

ทวัไปใบรับรองดจิิทลัจะมีรายละเอียด ดงันี 

o ข้อมลูระบผุู้ ทีได้รับการรับรอง ได้แก่ ชือ องค์การ ทีอยู ่
o ข้อมลูระบผุู้ออกใบรับรอง ได้แก่ หมายเลขประจําตวัของผู้ออกใบรับรอง ลายมือชือดิจิทลั 

(ดงัผงัการทํางานในรูปที . ) ขององค์การทีออกใบรับรอง โดยลายมือชือดิจิทลั (Digital 

Signature) หมายถึง ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทีได้จากการเข้ารหัสข้อมูลด้วยกุญแจส่วนตวั
ของผู้ส่ง ซึงเปรียบเสมือนเป็นลายมือชือของผู้สง่ คณุสมบตัขิองลายมือชือดิจิทลั นอกจาก
จะสามารถระบุตวับุคคล และ เป็นกลไกการป้องกันการปฏิเสธความรับผิดชอบแล้ว ยัง
สามารถป้องกนัข้อมลูทีสง่ไปไมใ่ห้ถกูแก้ไข หรือหากถกูแก้ไขไปจากเดมิก็สามารถลว่งรู้ได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  การทํางานของระบบลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ 
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o กญุแจสาธารณะของผู้ ทีได้รับการรับรอง 
o วนัหมดอายขุองใบรับรองดจิิทลั 

o ระดับชันของใบรับรองดิจิทัล มีทังหมด  ระดับ แต่ละระดับจะมีความเข้มข้นในการ
ตรวจสอบทีต่างกัน โดยระดับ  จะมีกระบวนการตรวจสอบเข้มงวดทีสุด และต้องการ
ข้อมลูมากทีสดุ 

o หมายเลขประจําตัวของใบรับรองดิจิทัล  ทีผ่านการเข้ารหัส (Encryption) เช่น  SSL 

Protocol, Public-key cryptography เพื อใช้ในการปกป้องข้อมูลทีส่ งผ่านเส้นทาง
สาธารณะ 

นโยบายและการจัดการระบบความปลอดภัย  (Security Policy and Management) จะ
ครอบคลมุถึงระบบการบริหารบคุคล, วิธีการเข้าถึงตวั server, และอืน ๆ ซงึเป็นส่วนสําคญัในการ
ทําให้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ปลอดภยัอยา่งแท้จริง 
 
.  มาตรการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

องค์การจึงควรมีมาตรการขนัตํา ในการจดัการระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดงัตอ่ไปนี 

o การระบุตวับุคคล และ อํานาจหน้าที (Authentication & Authorization) คือ การระบุ ตวั
บุคคลทีติดต่อว่าเป็น บุคคลตามทีได้กล่าวอ้างไว้จริง และมีอํานาจหน้าทีตามทีได้กล่าว
อ้างไว้จริง (เปรียบเทียบได้กบัการแสดงตวัด้วยบตัรประจําตวัซึงมีรูปติดอยู่ด้วย หรือ การ
ใช้ระบบล็อก ซงึผู้ ทีจะเปิดได้จะต้องมีกญุแจอยูเ่ทา่นนั เป็นต้น) 

o การรักษาความลบัของข้อมูล (Confidentiality) คือ การรักษาความลบัของข้อมลูทีเก็บไว้ 
หรือส่งผ่านทางเครือข่าย โดยป้องกนัไม่ให้ผู้ อืนทีไม่มีสิทธิลกัลอบดไูด้ (เปรียบเทียบได้กบั 
การปิดผนึกซองจดหมาย การใช้ชองจดหมายทีทึบแสง การเขียนหมึกทีมองไม่เห็น เ ป็น
ต้น) 

o การรักษาความถูกต้องของข้อมูล (Integrity) คือ การป้องกันไม่ให้ข้อมูลถูกแก้ไข โดย
ตรวจสอบไม่ได้ (เปรียบเทียบได้กบั การเขียนด้วยหมึกซงึถ้าถกูลบแล้วจะก่อให้เกิดรอยลบ
ขนึ การใช้โฮโลแกรมกํากบับนบตัรเครดิต เป็นต้น) 

o การป้องกันการปฏิเสธ หรือ อ้างความรับผิดชอบ (Non-repudiation) คือ การป้องกันการ
ปฏิเสธวา่ไม่ได้มีการสง่ หรือรับข้อมลู จากฝ่ายตา่งๆทีเกียวข้อง หรือ การป้องกนัการอ้างที
เป็นเท็จวา่ได้ รับหรือ สง่ข้อมลู (เปรียบเทียบได้กบัการสง่จดหมายลงทะเบียน เป็นต้น ) 
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จากอัตราการเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ตและการเพิมขึนของเว็บไซต์ทางธุรกิจทีมีอย่าง
ต่อเนือง ทําให้การประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต กลายเป็นช่องทางการตลาด
ขนาดใหญ่ของโลกไร้พรมแดน ทีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายโดยตรงได้อย่างรวดเร็ว ไร้
ขีดจํากัดทงัเรืองเวลาและสถานที โดยเฉพาะการแข่งขนัทางการค้าเสรีและระหว่างประเทศทีต้อง
แข่งขันและชิงความได้เปรียบกันที “ความเร็ว” อีกทงัการนําเสนอสินค้าผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์ มี
ความสําคญัอย่างยิงในสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จงึเป็นอีกทางเลือกหนึง
ของการประกอบธุรกิจในปัจจุบนั และได้รับความนิยมเพิมขึนเป็นลําดบั โดยกรอบแนวคิดของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย  ส่วนสําคญั คือ 1) แอพพลิเคชนัของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

) ปัจจยัทางการบริหาร  3) โครงสร้างพืนฐาน และ  ) ประเภทสินค้าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และเพือให้เกิดความมันใจในการทําธุรกรรม จึงได้ข้อกําหนดด้านมาตรการขนัตําในการจดัการ
ระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมลูพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นการออกใบรับรองจากองค์การ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทสรุป 
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1. ยกตัวอย่างเว็บไซต์ทีมีรูปแบบธุรกิจของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ B B, B C, C C, 

Click and Motar, Click and Click มาอย่างน้อยรูปแบบ ละ   เว็บไซต์ พร้อมอธิบายว่า
เป็นเว็บไซต์ทีดําเนินธุรกิจเกียวกบัอะไร 

2. e-Service หมายถึงอะไร 
3. Electronic Banking Service คืออะไร มีเว็บใดทีให้บริการ 
4. Job Marker Service คืออะไร มีเว็บใดทีให้บริการ 
5. Travel and Tourism Service คืออะไร มีเว็บใดทีให้บริการ 
6. Community Service คืออะไร มีเว็บใดทีให้บริการ 
7. การออกแบบร้านค้าออนไลน์ จดัอยูใ่นการบริการประเภทใด 

8. Mobile Commerce คืออะไร และ มีโครงสร้างพืนฐานอยา่งไร       
9. รูปแบบการให้บริการแบบ Mobile Commerce ทีพบเห็น เป็นอย่างไรและท่านเคยใช้

บริการใด 

10. ทา่นคาดวา่ในอนาคตการให้บริการแบบ Mobile Commerce จะมีรูปแบบใด   
11. จงวิเคราะห์แนวโน้มการเปลียนแปลงของ e-Auction ในประเทศไทยในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฝึกหัดท้ายบท 
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บทท ี9 

ความปลอดภัยของสารสนเทศ 

จากสภาพแวดล้อมด้านไอทีทีเปลียนแปลงไป  มนุษย์พึงพาอินเทอร์เน็ตเพิมขึนในการ
เชือมต่อกันทวัโลกผ่านอุปกรณ์อจัฉริยะและระบบเครือข่ายไร้สายอย่างมากมาย จนอินเทอร์เน็ต
กลายเป็นสว่นหนึงในการทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมในชีวิตประจําวนั แม้อินเทอร์เน็ตจะมี
ข้อดีมากมาย แต่ภัยหนึงทีตามมา คือการเชือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ทําให้คอมพิวเตอร์สามารถถูก
โจมตีได้ง่ายขนึ และความเสียหายรุนแรงขนึ  

ในอดีตการโจมตี อาจมีการดําเนินการเพือผลประโยชน์ทางการเงิน แต่ต่อมามีแรงจูงใจ
อืนๆเพิมเติม เป็นต้นว่า การโจมตีเพือประท้วงหรือแก้แค้น ไปยงัองค์การทีมีความขดัแย้งด้านลทัธิ
การเมือง หรือวัฒนธรรม และการโจมตีหน่วยสืบราชการลับเพือโจรกรรมข้อมูลจากหน่วยงาน
รัฐบาลหรือองค์การ และด้วยความรุนแรงในการการโจมตีทีทวีขึน กระทรวงกลาโหมสหรัฐ จึง
กําหนด "ไซเบอร์สเปซ" เป็น "ภาคทีห้าของสงคราม" ควบคู่ไปกับการโจมตี ภาคพืนดิน ทะเล 
อากาศ และอวกาศ ไซเบอร์เน็ต จึงถูกถือเป็นประเด็นในปัญหาสําคญัด้านความมันคงระหว่าง
ประเทศ ทีต้องมีการดําเนินการ เพือให้เกิดความมนัคงปลอดภัยตอ่ข้อมลูทีสําคญัของประเทศและ
องค์การ ซึงความมนัคงปลอดภยั (Security) หมายถึง สถานะทีมีความปลอดภยั ไมมี่อนัตรายและ
ได้รับการป้องกนัจากภัยอนัตรายทงัทีเกิดขนึโดยตงัใจหรือไม่ตงัใจ เช่น ความมนัคงปลอดภยัของ
ประเทศ ย่อมเกิดขนึโดยมีระบบป้องกันหลายระดบั เพือปกป้องผู้ นําประเทศ ทรัพย์สิน ทรัพยากร 
และประชาชนของประเทศ โดยเฉพาะเรืองของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลถือเป็นส่วน
สําคญัของการนําระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์การ เนืองจากระบบสารสนเทศใช้คอมพิวเตอร์
เป็นหลกัในการเก็บรักษาข้อมลู และใช้ระบบเครือขา่ยเป็นสือกลางในการตดิตอ่สือสาร จงึเป็นเรือง
ง่ายตอ่การคกุคามจากผู้ ไม่ประสงค์ดี ดงันนั การนําระบบสารสนเทศมาใช้ จึงต้องให้ความสําคญั
กบัเรืองของการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูควบคูไ่ปด้วย  

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เมือได้ศกึษาเนือหาของบทนีแล้ว ผู้ศกึษาควรสามารถ 

1. เข้าใจประเภทภยัคกุคามทีอาจเกิดกบัองค์การ 
2. เข้าใจประเภทการบกุรุกระบบสารสนเทศ 

3. เข้าใจกระบวนการรักษาความมนัคงปลอดภยัทางสารสนเทศ 

4. สามารถป้องกนัการเกิดอาชญากรรมทีเกียวข้องกบัคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
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การรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศ  มาจาก  คําหลกั คือ การรักษาความปลอดภัย 
ทีหมายถึง การทําให้รอดพ้นจากอนัตราย หรือการทําให้รอดพ้นจากความกลวั ความทกุข์ใจ หรือ
ความกังวล และ สารสนเทศ ทีหมายถึง ความรู้ ความคิด ข่าวสาร และข้อเท็จจริง และ เมือนําทงั
สองคํานีมารวมกัน “การรักษาความปลอดภยัสารสนเทศ” จึงหมายถึง การทําให้ความรู้ ความคิด 
ข่าวสาร และข้อเท็จจริง มีความมนัคงปลอดภยั ซึงก็คือ  การป้องกนัสารสนเทศและองค์ประกอบ
อืนทีเกียวข้อง    

ก่อนจะทําความเข้าใจรูปแบบของภยั จงึควรทําความเข้าใจกบัองค์ประกอบทีเกียวข้องกบั
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

.  องค์ประกอบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การใช้สารสนเทศในองค์การ ควรคํานงึถึงองค์ประกอบทีสําคญัอยา่งน้อย  ด้าน ดงัแสดง
ใน รูปที .   
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  การใช้สารสนเทศในองค์การ 
ทีมา: http://slideplayer.com/slide/7472303/ 

 

1.   ฮาร์ดแวร์ (Hardware) : การป้องกันมักใช้นโยบายเดียวกับสินทรัพย์ทีจับต้องได้ คือ 
ป้องกันจากการลักขโมยหรือภัยอันตรายต่าง ๆ รวมถึงการจัดสถานทีทีปลอดภัยให้กับ
อปุกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ 

2.   ซอฟต์แวร์ (Software) : ต้องอยู่ภายใต้เงือนไขของการบริหารโครงการ เวลา ต้นทุน และ
กําลงัคนทีจํากดั ซงึมกัจะทําหลงัการพฒันาซอฟต์แวร์เสร็จ 
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3.   ข้อมูล/สารสนเทศ (Data) : เป็นทรัพยากรทีมีค่าขององค์การ ดังนันจึงจําเป็นต้องมีการ
ป้องกนัทีแนน่หนาโดยเฉพาะสําหรับข้อมลูทีเป็นความลบั ควรมีการกําหนดนโยบายความ
ปลอดภยั และกลไกป้องกนัทีดีควบคูก่นัไป 

4.   บุคลากร (People)  คือภัยคุกคามต่อสารสนเทศทีถูกมองข้ามมากทีสุด  โดยเฉพาะ
บคุลากรทีขาดจรรยาบรรณในอาชีพ ย่อมเป็นจดุอ่อนให้ง่ายตอ่การโจมตี โดยภยัลกัษณะ
หนึง คือ การโจมตีแบบ Social Engineering ทีเป็นศิลปะการหลอกลวงผู้ ใช้หรือผู้ ที
สามารถเข้าถึงระบบ โดยอาศยัจดุอ่อน ความไม่รู้ หรือความประมาทเลินเล่อ โดยเฉพาะ
กบัคนทีไม่มีความรู้ด้านความมนัคงปลอดภยั ให้เปิดเผยข้อมลูเกียวกบัระบบ จึงควรมีการ
กําหนดกระบวนการป้องกนัทีรัดกมุ 

5.   ขนัตอนการทํางาน (Procedure)  เป็นอีกหนึงองค์ประกอบทีถูกมองข้าม  หากมิจฉาชีพ
ทราบขนัตอนการทํางาน ก็จะสามารถค้นหาจุดอ่อน เพือกระทําการอันก่อให้เกิดความ
เสียหายตอ่องค์การ และลกูค้าขององค์การได้ 

6.   เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Network) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเติบโตอย่างรวดเร็ว เกือบ
ทุกองค์การในโลกล้วนเชือมต่อเครือข่ายตนเองเข้ากับอินเทอร์เน็ตเพือใช้ประโยชน์จาก
แหล่งข้อมูลทีใหญ่ทีสุดในโลก ประโยชน์ทีได้รับอาจมากเกินกว่าทีคาดคิด แต่โทษนนัก็
อาจมีมากเช่นกัน ดังนันการรักษาความปลอดภัยในเครือข่าย  จึงเป็นสิงทีสําคัญและ
จําเป็นสําหรับองค์การ เนืองจากข้อมลู และเครืองมือทีใช้สําหรับการบกุรุกระบบเครือข่าย
นัน  สามารถหาจากอินเทอร์เน็ตได้ง่าย  และสะดวก แม้ผู้ ใช้ทีไม่มีความรู้เกียวกับ
คอมพิวเตอร์มากนักก็สามารถใช้เครืองมือเหล่านีโจมตีเครือข่ายได้อย่างง่ายดาย ดงันนั 
ฝ่ายสารสนเทศหรือผู้ ทีมีหน้าทีดูแลระบบจึงควรวิเคราะห์ความเสียง ออกแบบ ติดตัง 
ระบบรักษาความปลอดภัย และเฝ้าระวงัตลอดเวลา เนืองจาก “ไม่มีระบบใดทีปลอดภัย
ร้อยเปอร์เซ็นต์” 

 

.  ความมันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

 สาเหตหุลัก ทีองค์การต้องให้ความสําคญักับการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศเพิมขึน 
เนืองจาก ระบบสารสนเทศมีการรวมศูนย์มากขึน (Centralization of Information) การขยายตัว
ของเครือข่าย (From many Server to many Clients) และ ประโยชน์มากมายทีผู้ ไม่ประสงค์ดีจะ
ได้รับ จากการคุกคามระบบ  (Related benefit from many of threats) ดังนันการรักษาความ
ปลอดภัยจึงเกิดขึนพร้อมๆ กับความไม่สะดวก  เนืองจากผู้ ใช้ต้องเสียเวลามากขึน ในการป้อน 
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password ควบคู่กับการทํากระบวนการอืน ๆ เพือพิสูจน์ตวัตนของผู้ ใช้  เพือให้เกิดความมันคง
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศในองค์การ  

ThaiCERT (ศูนย์ประสานงานการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ประเทศไทย ) ได้
กําหนดแนวทางการรักษาความปลอดภัยทางข้อมูล ไว้ว่า ควรประกอบด้วยพืนฐานเบืองต้น คือ
การกําหนดนโยบาย และ/หรือ ระเบียบปฏิบตัิทีใช้ในการพิสจูน์ทราบ การควบคมุ และป้องกนัการ
เปิดเผยข้อมลูโดยไมไ่ด้รับอนญุาตดงัแสดงในรูปที .2 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  ความปลอดภยัของสารสนเทศ 
ทีมา: http://slideplayer.com/slide/7839127/ 

 
จงึกลา่วได้วา่องค์การทีจะมีความมนัคงปลอดภยั ควรบริหารโดยคํานงึถึงปัจจยั ดงัตอ่ไปนี 

o ความมนัคงปลอดภยัทางกายภาพ (Physical Security) 

o ความมนัคงปลอดภยัสว่นบคุคล (Personal Security) 

o ความมนัคงปลอดภยัในการปฏิบตังิาน (Operations Security) 

o ความมนัคงปลอดภยัในการติดตอ่สือสาร (Communication Security) 

o ความมนัคงปลอดภยัของเครือขา่ย (Network Security) 

o ความมนัคงปลอดภยัของสารสนเทศ (Information Security) 

 

.  แนวคิดหลักของความมันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

วิวัฒนาการด้านความมันคงปลอดภัย เริมจากความต้องการของกระทรวงกลาโหมที
ต้องการปกปิดข้อมูลเกียวกับกองทัพไม่ให้ฝ่ายตรงกันข้ามทราบ เช่น ทีตงัหน่วยทหาร กําลงัพล 
และอาวธุยทุโธปกรณ์ เป็นต้น ตอ่มาหลกัการนีได้มีการประยกุต์ใช้กบัธุรกิจ เชน่ บริษัทผู้ผลิตสินค้า
ต้องการทีจะรักษาความลบัชองข้อมลูการออกแบบผลิตภัณฑ์ของตน กลไกหนึงทีใช้ในการรักษา
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ความลบั คือ 1) การเข้ารหัสข้อมูล (Cryptography หรือ Encryption) ซึงเป็นการจดัการข้อมูลให้
อยู่ในรูปแบบทีไม่สามารถอ่าน หรือทําความเข้าใจได้ หากผู้ ใช้ไม่รู้วิธีการ 2) คีย์ (key) ในการเข้า 
(encrypt) และ 3) การถอดรหสั (decrpyt)  

แม้คีย์ (Key) หรือรหัสผ่าน (Password) จะเป็นกุญแจทีใช้สําหรับการเข้าและถอดรหัส
ข้อมลู แตก่ารรักษาคีย์หรือรหสัผา่น ก็เป็นอีกปัญหาหนึงทีเพิมขนึมาในกลไกการควบคมุการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศ ตวัอย่างทีเห็นได้ชดัในปัจจุบนั คือ การซือขายสินค้าบนอินเทอร์เน็ตหรืออีคอม
เมิร์ช ผู้ ใช้สามารถใช้บตัรเครดิตในการชําระค่าสินค้า โดยผู้ ใช้ต้องกรอกหมายเลขบัตร และวัน
หมดอายุในแบบฟอร์มสังซือผ่านทางเว็บ และเมือลูกค้ายืนยันการสังซือสินค้า ข้อมูลนีจะถูกส่ง
จากเครืองของลูกค้าไปยังเซิร์ฟเวอร์ ของบริษัท ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึงในระหว่างการ
สง่ผา่นข้อมลูไปยงัปลายทาง ต้องผ่านหลายกระบวนการ และหลายเซิร์ฟเวอร์ หากในแตล่ะจดุไม่มี
การรับรองความปลอดภัยของข้อมูล อาจเป็นเหตุให้ผู้ ไม่ประสงค์ดีสามารถเข้าถึงข้อมูล และนํา
ข้อมลูไปใช้ผิดวตัถปุระสงค์ได้ แสดงวา่ข้อมลูนีขาดการรักษาความลบั  

ในทางปฏิบตัิ การสงัซือสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต ข้อมลูทีรับส่งระหว่างเครืองไคลเอนท์และ
เซิร์ฟเวอร์ จะถกูเข้ารหสัไว้โดยใช้คีย์หรือรหสัผ่าน ดงันนัผู้ อืนจะไมส่ามารถอ่านข้อมลูนีได้ หากไม่มี
คีย์หรือรหัสผ่าน แต่หากผู้ ไม่ประสงค์ดีสามารถขโมยคีย์ และถอดรหัสข้อมูลการสังซือสินค้าได้ 
ย่อมแสดงว่า ข้อมูลนนัไม่มีความลบัอีกต่อไป ทําให้การส่งผ่านข้อมูลขาดความปลอดภัย ดงันนั
การรักษาความปลอดภยัจึงเป็นทงัศาสตร์และศิลป์ การมีระบบรักษาความปลอดภยัทีดีทีสดุ ไม่ได้
หมายความว่าข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์ และองค์การ จะปลอดภัยจากอนัตรายทงัปวง การรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลเป็นกระบวนการ ไม่ใช่แค่การติดตงัระบบการรักษาความปลอดภัยทีดี
ทีสุด แต่ยงัรวมถึง การวิเคราะห์ การบริหารความเสียง (Risk) ทีเกิดจากภัยคกุคาม (Threat) และ 
การป้องกนัชอ่งโหว ่หรือจดุออ่น (Vulnerability) ขององค์การ 
   

 

 

 

 

 

 

รูปที .  แนวคิดความปลอดภยัสารสนเทศ 

Confidentiality

Integrity

Availability

Confidentiality

Integrity

Availability

Policy

Technology
Education 

 



ความปลอดภยัของสารสนเทศ                                                                                                                233 

 
 

 

 รูปที .  แสดง แนวคิดหลกัของความมนัคงปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ ทีกําหนดโดยกลุ่ม
อตุสาหกรรมความมนัคงปลอดภยัของคอมพิวเตอร์  (Whitman & Mattord, 2011)  ซึงหากผู้ดแูล
ระบบ ให้ความสําคญัต่อ การรักษาความปลอดภัยข้อมูลทงั  ด้าน (CIA) คือ ความลบั ความคง
สภาพ และความพร้อมใช้งาน ยอ่มเป็นสิงทีต้านภยัคกุคามได้เป็นอย่างดี  

1. ความลับ (Confidentiality) : เป็นการรับประกันว่า ผู้ มีสิทธิและได้รับอนุญาตเท่านันที
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้  ดังนันองค์การจึงควรกําหนดมาตรการป้องกันการเข้าถึง
สารสนเทศทีเป็นความลบั เช่น การจดัประเภทของสารสนเทศ การรักษาความปลอดภัย
ของแหล่งจดัเก็บข้อมลู การกําหนดนโยบายรักษาความมนัคงปลอดภยั และการบงัคบัใช้ 
รวมถึงการให้การศึกษาด้านความมันคงปลอดภัยแก่ทีมงานและผู้ ใช้ เพือปกป้องข้อมูล
จากผู้ ทีไมไ่ด้รับอนญุาต  

2. ความคงสภาพของข้อมูล  (Integrity) : หมายถึง ความครบถ้วน ถูกต้อง และไม่มีสิง
แปลกปลอม สารสนเทศทีมีความสมบรูณ์จึงเป็นสารสนเทศทีใช้ประโยชน์ได้อย่างถกูต้อง
ครบถ้วน สารสนเทศจะขาดความสมบูรณ์  ก็ตอ่เมือสารสนเทศนนัถกูนําไปเปลียนแปลง 
ปลอมปนด้วยสารสนเทศอืน ถกูทําให้เสียหาย ถกูทําลาย ถกูกระทําด้วยรูปแบบอืน ๆ หรือ
ถกูขดัขวางการพิสจูน์ความเป็นจริงของสารสนเทศ 

3. ความพร้อมใช้ (Availability) : หมายถึง  สารสนเทศจะถูกเข้าถึงหรือเรียกใช้ได้อย่าง
ราบรืน โดยผู้ ใช้หรือระบบอืนทีได้รับอนญุาตเท่านนั ในทางกลบักนั การเข้าถึงหรือเรียกใช้
ควรจะถกูขดัขวางและล้มเหลว จากผู้ใช้หรือระบบทีไมไ่ด้รับอนญุาต 

4. ความถูกต้องแม่นยํา (Accuracy) : หมายถึง  สารสนเทศต้องไม่มีความผิดพลาด  และ
ต้องให้ผลทีตรงกบัความคาดหวงัของผู้ ใช้เสมอ เมือใดก็ตามทีสารสนเทศมีค่าผิดเพียนไป
จากความคาดหวงัของผู้ใช้  ไมว่า่จะเกิดจากการแก้ไขด้วยความตงัใจหรือไมก็่ตาม เมือนนั
จะถือวา่สารสนเทศนนั “ขาดความถกูต้องแมน่ยํา” 

5. ความเป็นของแท้ (Authenticity) : หมายถึง สารสนเทศทีถูกจดัทําขึนจากแหล่งทีถูกต้อง  
ไม่ถกูทําซําโดยแหล่งอืนทีไม่ได้รับอนุญาต หรือแหล่งทีไม่คุ้นเคยและไม่เคยทราบมาก่อน  
เพือเป็นการประกนัวา่ข้อมลูทีได้ไมมี่ความผิดเพียนไปจากจริง 

6. ความเป็นส่วนตวั (Privacy) : หมายถึง สารสนเทศทีถูกรวบรวม เรียกใช้ และจดัเก็บโดย
องค์การ จะต้องถูกใช้ในวตัถุประสงค์ทีผู้ เป็นเจ้าของสารสนเทศรับทราบ ณ ขณะทีมีการ
รวบรวมสารสนเทศ มิฉะนนัจะถือวา่เป็นการละเมิดสิทธิสว่นบคุคลด้านสารสนเทศ 
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 สิงสําคัญในการดําเนินงานด้านความมันคงปลอดภัยของสารสนเทศนัน นอกจากจะมี
หลกัเกณฑ์และข้อกําหนดในด้านต่างๆ แล้ว ยงัรวมถึงการกําหนดนโยบายการปฏิบตัิงาน การให้
การศกึษา และเทคโนโลยี ทีจะนํามาใช้เป็นกลไกควบคมุและป้องกนั ทีต้องเกียวข้องกบัการจดัการ
ความมนัคงปลอดภยัของสารสนเทศด้วย 

 

บทบาทของบุคลากรสารสนเทศในด้านความมันคงปลอดภัย 

 บคุลากรสารสนเทศทีเกียวข้องกบัความปลอดภยัของสารสนเทศ ประกอบด้วย 

1. ผู้บริหารระดบัสงู (Senior Manager) 

o ผู้ บริหารระดับสูงด้านสารสนเทศ  (Chief Information Officer : CIO) มีหน้าทีให้
คําแนะนํา และแสดงความคดิเห็นแก่ผู้บริหารระดบัสงู 

o ผู้ บริหารระดับสูงด้านความมันคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Chief Information 

Security Officer : CISO)  ทําหน้าทีในการประเมิน จัดการ และพัฒนาระบบความ
มนัคงปลอดภยัของสารสนเทศในองค์การโดยเฉพาะ 

2. ทีมงานดําเนินโครงการความมันคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Securtiy 

Project Team) ทีมงานทีดําเนินโครงการนี ควรเป็นผู้ ทีมีความรู้ ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีอย่างลึกซงึ และควรจะมีความรู้ในด้านอืนๆ ทีเกียวข้องควบคู่ไปด้วย  ซึงทวัไป
ทีมงานทีรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ ควรประกอบด้วย 

o ผู้สนบัสนนุ  
o หวัหน้าทีม   
o นกัพฒันานโยบายความมนัคงปลอดภยั   
o ผู้ ชํานาญการประเมินความเสียง  
o ผู้ เชียวชาญด้านความมนัคงปลอดภยัของสารสนเทศ  
o ผู้ดแูลระบบ   
o ผู้ใช้ระบบ   

3. เจ้าของข้อมลู (Data Owners)  ซงึรวมความถึง 
o ผู้ มีสิทธิในการใช้ข้อมูล ผู้ ให้ข้อมูล และผู้ดแูลข้อมูล (Owners) ซึงครอบคลุมถึง

การรักษาความมนัคงปลอดภยัของข้อมลูด้วย 

o ผู้ ดูแลข้อมูล (Data Cusodians) เป็นผู้ ทีต้องทํางานร่วมกับผู้ ใช้ข้อมูล โดยทํา
หน้าทีในการจดัเก็บและบํารุงรักษาข้อมลู 

o ผู้ใช้ข้อมลู  (Data Users)  เป็นผู้ ทีทํางานกบัข้อมลูโดยตรง 
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.  ภัยคุกคาม (Threat) ต่อระบบสารสนเทศ 

 ภยัคกุคาม หมายถึง สิงทีอาจก่อให้เกิดความเสียหายในด้านใดด้านหนึง หรือมากกว่าหนึง
ด้าน ภัยคุกคามอาจจะไม่เกิดขึนเลย หากมีการป้องกันทีดี โดยการกระทําทีอาจก่อให้เกิดความ
เสียหาย เรียกว่า “การโจมตี (Attack)” โดยจะเรียก ผู้ ทีเป็นเหตุให้เกิดเหตุการณ์ดงักล่าวว่า “ผู้
โจมตี (Attacker)  โดยภัยคุกคามอาจเกิดขึนได้ในหลายรูปแบบ ดงัรูปที .  อย่างไรก็ตามในทีนี 
จะเน้นเฉพาะภยัคกุคามด้านสารสนเทศ ทีแบง่รูปแบบการเกิดภยัคกุคาม ได้เป็น  แบบ คือ 

1. การเปิดเผย (Disclosure) คือ การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือข้อมูลนันถูก
เปิดเผยให้กบัผู้ ทีไมไ่ด้รับอนญุาต 

2. การหลอกลวง (Deception) คือ การให้ข้อมลูทีเป็นเท็จ 

3. การขัดขวาง (Disruption) คือ การทําลายข้อมูล หรือกีดกันไม่ให้กระทําต่อข้อมูลอย่าง
ถกูต้อง 

4. การควบคุมระบบ (Usurpation) คือ การเข้าควบคุมบางส่วน หรือทงัระบบโดยไม่ได้รับ
อนญุาต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  รูปแบบภยัคกุคาม 

ทีมา: https://www.ipa.go.jp/security/english/vuln/10threats2013_en.html 
 

          สาเหตหุลกัในการเกิดภยัคกุคาม คือ การเก็บรวบรวมสารสนเทศขององค์การเปลียนรูปแบบ
ไป จากการเก็บข้อมลูต่างๆ เป็นแฟ้ม กลายเป็นจากการนําคอมพิวเตอร์และสารสนเทศมาใช้ เพือ
จดัทําระบบข้อมูลส่วนกลางให้สะดวกต่อองค์การในการนําข้อมูลไปใช้ ดงันนัเมือระบบเสียหาย
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หรือไม่สามารถทํางานได้ตามปกติ ย่อมเกิดความสูญเสียทงัเวลาและค่าใช้จ่ายในการแก้ปัญหา 
นอกจากนีเมือทุกคนทังในและนอกองค์การสามารถเข้าถึงข้อมูล ผ่านทางระบบเครือข่ายหรือ
อินเทอร์เน็ต ยอ่มเป็นการเปิดชอ่งทางในการบกุรุกจากผู้ ไม่ประสงค์ดี อนัเป็นเหตใุห้เกิดภยัคกุคาม 
(Threat) ตา่ง ๆ ได้ง่ายกวา่ข้อมลูทีจดัเก็บในรูปของเอกสาร 

ภยัคกุคามตอ่องค์การใดทีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจเป็นไปได้ทงั การคกุคามทางฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และข้อมูล โดยสาเหตุของภัยคุกคาม  อาจเป็นการคุกคามทางกายภาพ เช่น อคัคีภัย 
ปัญหาวงจรไฟฟ้า ระบบสือสาร ความผิดพลาดของฮาร์ดแวร์ ความผิดพลาดของซอฟต์แวร์ หรือ
ภัยคุกคามทีเกิดจากคน หรือผู้ ใช้ระบบ เช่น การบุกรุกจากผู้ ทีไม่ได้รับอนุญาต หรือผู้ ใช้ไม่เข้าใจ
ระบบ ทําให้ระบบเกิดความเสียหาย ภยัคกุคามเหล่านีล้วนเป็นสาเหตใุห้ข้อมลูในระบบเกิดความ
เสียหาย สญูหาย ถกูขโมย หรือ แก้ไข บดิเบือน  

โดยสาเหตุทีข้อมูลและสารสนเทศในระบบคอมพิวเตอร์ถูกคุกคามจากภัยรูปแบบต่าง ๆ ได้
ง่ายกวา่ระบบข้อมลูในยคุเดมิ มาจากสาเหตหุลายประการ ดงันี  
o ข้อมลูและสารสนเทศในระบบคอมพิวเตอร์มีความซบัซ้อน 

o กระบวนการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์มีหลายขนัตอน  
o ความเสียหายทีเกิดขนึกบัระบบคอมพิวเตอร์สามารถขยายผลได้ในวงกว้าง 
o บคุคลจากหลายฝ่ายสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศผา่นเครือขา่ย 

o วิวฒันาการด้านเทคโนโลยีการสือสารและซอฟต์แวร์ ทําให้การบุกรุกระบบทําได้ง่ายขึน 

ดั ง ตั ว อ ย่ า ง ภั ย คุ ก ค า ม ที มี ค ว า ม แ พ ร่ห ล า ย (IT SECURITY CENTER (ISEC) 

INFORMATION-TECHNOLOGY PROMOTION AGENCY, 2013) 

1. การโจมตีใช้ประโยชน์จากช่องโหว่ในซอฟต์แวร์ของผู้ใช้รายบคุคล เชน่ ทําให้เครืองติด
ไวรัส ขโมยข้อมลูจากฮาร์ดดสิก์  

2. การโจมตีแบบมีวตัถุประสงค์ชดัเจน เช่น การโจมตีหน่วยงานของรัฐ หรือบริษัทสาย
การบิน เพือขโมยข้อมลูลบั ซงึอาจมีผลกระทบในระดบัชาติ 

3. การโจมตีอปุกรณ์อจัฉริยะ เชน่ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต โดยล่อลวงให้ผู้ใช้ให้เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล เพือนําไปใช้ในทางมิชอบ เช่น การขโมยรูปถ่าย วนัเดือนปีเกิด รูป
ถ่ายบตัรประชาชน ไปใช้เพือกิจการอืนๆ 

4. PC Hijack ด้วยการปลอมเป็นผู้ ใช้ แล้วส่งข้อความข่มขู่ผู้ ใช้อืน ด้วย spamming และ 
DDoS ผา่นระบบเครือขา่ย ทําให้ผู้ใช้นนัๆมีความผิด 

5. ขโมยเงิน การใช้ไวรัสเพือขโมยเงินจากบญัชีของผู้ใช้ผา่นระบบ Internet Banking 
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6. ระบบหยุดทํางานของโดยไม่คาดคิด เป็นผลมาจากการใช้ cloud ทีทําให้ระบบหยุด
ทํางานในกรณีของการเกิดภัยธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว ณ ประเทศทีมีการติดตงั 
Server 

7. โจมตี website การขโมยข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้ทีลงทะบียนไว้กบัเว็บไซต์ 
8. โจมตี ID/password เนืองจากผู้ ใช้มีอปุกรณ์ออนไลน์หลายชินให้บริหารจดัการ จึงมกั

ใช้ ID/password ซําๆกัน ทําให้เมือผู้ บุกรุกเข้าถึงข้อมูลอย่างใดอย่างหนึงได้ ก็
สามารถโจมตีข้อมลูสว่นบคุคลได้จากหลายแหลง่ 

9. การโจมตีจากบคุคลภายใน ซึงสามารถป้องกนัได้โดยการกําหนดสิทธิทีครอบคลมุการ
ทํางานเฉพาะคน 

10. Plishing เพือขโมย password สําหรับการทํา Internet Banking ทําให้เจ้าของบัญชี
ต้องสญูเสียเงินโดยไมรู้่ตวั 

 

.  ประเภทภัยคุกคาม 

การจาํแนกประเภทภัยคุกคามตามลักษณะทางกายภาพ  
สามารถแบง่ได้เป็น  ประเภท ดงันี 

1. External Environment : อาจเกิดจาก ภัยพิบัติทางธรรมชาติ  สงคราม และการจลาจล 
แผ่นดินไหว นําท่วม พายุ ไฟไหม้  ตึกถล่ม ผู้ ก่อการร้าย การฉ้อโกง  ขโมย และ ผู้ ไม่
ประสงค์ดี สามารถจําแนกได้เป็น 2 ประเภทหลกั คือ  
o Hacker คือ ผู้ เชียวชาญทีมีความรู้ สามารถถอดรหัส หรือเจาะรหัส ของระบบรักษา

ความปลอดภัยของเครืองคอมพิวเตอร์ของผู้ อืน โดยมีวัตถุประสงค์เพือทดสอบขีด
ความสามารถของระบบ  หรืออาจจะมีหน้าทีโดยตรง ด้านความปลอดภัยของ
สารสนเทศ เช่น ผู้ ทีมีหน้าทีเกียวข้องกบัระบบรักษาความปลอดภยัของเครือข่าย หรือ
องค์การ ทีรับผิดชอบการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ เพือหาข้อบกพร่องสําหรับ
การแก้ไขตอ่ไป 

o Cracker คือ ผู้ เชียวชาญทีมีความรู้ สามารถถอดรหัสหรือเจาะรหัสของระบบรักษา
ความปลอดภัยของเครืองคอมพิวเตอร์ใดๆ ได้ โดยมีวัตถุประสงค์ เพือบุกรุกระบบ 
หรือเข้าสู่เครืองคอมพิวเตอร์นันๆ เพือขโมยหรือทําลายข้อมูลผู้ อืน ถือว่าเป็นการ
กระทําผิดกฎหมาย ตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ 

2. Internal Environment : ความเสียหายอันเกิดจากการทํางานภายในของระบบ หรือ 
ภายในองค์การ เชน่ 
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o Hardware failure เช่น อุปกรณ์ทํางานผิดปกติ ข้อมูลถูกทําลายเพราะโปรแกรม 
ไฟฟ้ากําลงัตก หรือขาดระบบป้องกนัไวรัส  

o Software failure เกิดจาก การพัฒนาซอฟต์แวร์โดยไม่คํานึงถึงความปลอดภัยทีจะ
เกิดขนึในภายหลงั  อนัเป็นเหตใุห้ข้อมลูรัวไหล หรือโปรแกรมไมทํ่างาน 

o Computer Crime เช่น การก่อวินาศกรรม การจารกรรม (ขโมย) ข้อมูล การลักลอบ
แก้ไขข้อมลู การลกัลอบทําสําเนาข้อมลู และ การปลอ่ยไวรัส 

o Penetration of database ถูกเจาะระบบ ซึงในแนวคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนนั 
ฐานข้อมูลจะใช้เพือการแบ่งปัน จึงนิยมกําหนดมาตรการป้องกันเพือรักษาความ
ปลอดภยัของข้อมลูทีสามารถเข้าถึงได้จากทกุที  

o Terminal sites or clients เช่น  การเจาะข้อมูลจากจุดเชือมต่อระบบอืนๆ  โดย
มิจฉาชีพทีมีความเชียวชาญในการเจาะข้อมูล  สาเหตุหนึง คือ ผู้ ใช้ไม่ กําหนด 
Password สําหรับเข้าระบบ หรือถกูขโมยรหสัจากปลายทาง  

o Personal (เจ้าหน้าทีทีเกียวข้อง) เกิดจากการประสงค์ร้าย เพือขโมยความลับจาก
ระบบ (Theft) จ้องทําลายล้าง (Sabotage) หรือ เกิดจากความไม่ตงัใจของบคุคล เช่น 
ทํานําหก  ทําให้ไฟฟ้าลดัวงจร  ไฟไหม้  หรือความผิดพลาดในการทํางาน เช่น การ
เผอเรอ หลงลืม  ลบ ทําลายข้อมลูโดยไม่ตงัใจ เก็บข้อมลูไว้ในทีไม่สมควร ลืมเข้ารหสั 
ป้อนข้อมลูผิดพลาด ทํางานผิดพลาด หรือ จดัเก็บแฟ้มข้อมลูไมดี่  

o ความซบัซ้อนในการทํางานของคอมพิวเตอร์ทีผู้ ใช้ทวัไปไม่ทราบ  เช่น การทํางานของ 
Registry , Port, Service ทีอาจทราบกนัเฉพาะในแวดวงของผู้ดแูลระบบ  

 

การจาํแนกประเภทภัยคุกคามตามผลกระทบ 

สามารถแบง่ได้เป็น 5 ประเภท ดงันี 

1. ภัยคุกคามแก่ระบบ เป็นภัยคุกคามจากผู้ ทีทําการปรับเปลียนแก้ไข หรือลบไฟล์ข้อมูล
สําคญัภายในระบบคอมพิวเตอร์ แล้วส่งผลให้เกิดความเสียหายตอ่ระบบคอมพิวเตอร์ อนั
เป็นเหตุให้ คอมพิวเตอร์ไม่สามารถทํางานได้ ตวัอย่างเช่น Cracker แอบเจาะเข้าไปใน
ระบบเพือลบไฟล์ระบบปฏิบตักิาร เป็นต้น 

2. ภัยคุกคามความเป็นส่วนตัว เป็นภัยคุกคามที Cracker เข้ามาทําการเจาะข้อมูลส่วน
บคุคล หรือติดตามร่องรอยพฤติกรรมของผู้ ใช้ แล้วทําให้เกิดความเสียหายขนึ ตวัอยา่งเช่น 
การใช้โปรแกรมสปาย (Spyware) ติดตงับนเครืองคอมพิวเตอร์ ของบุคคลอืน และส่ง
รายงานพฤตกิรรมของผู้ใช้ผา่นทางระบบเครือข่าย หรือทางอีเมล์ เป็นต้น 
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3. ภัยคุกคามต่อทังผู้ ใช้และระบบ เป็นภัยคุกคามทีส่งผลเสียให้แก่ผู้ ใช้งาน  และเครือง
คอมพิวเตอร์เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น ใช้ Java Script หรือ Java Applet เพือล็อค
คอมพิวเตอร์ไมใ่ห้ทํางาน หรือบงัคบัให้ผู้ใช้ ปิดโปรแกรมบราวเซอร์ขณะใช้งานอยู ่เป็นต้น 

4. ภยัคกุคามทีไม่มีเป้าหมาย เป็นภยัคกุคามทีไม่มีเป้าหมายแน่นอน เพียงแตต้่องการสร้าง
จุดสนใจโดยปราศจากความเสียหาย ตวัอย่างเช่น  ส่งข้อความหรืออีเมล์มารบกวนผู้ ใช้
หลาย ๆ คนในระบบ 

5. ภยัคกุคามทีสร้างความรําคาญ : เป็นภยัคกุคามทีสร้างความรําคาญโดยปราศจากความ
เสียหาย ตวัอยา่งเชน่ แอบเปลียนคณุลกัษณะ (Property) ของเครืองคอมพิวเตอร์  

 

.  รูปแบบภัยคุกคาม 

 ภัยคุกคามสามารถเกิดขึนในหลายขนัตอนของการติดต่อสือสาร ดังแสดงขนัตอนการ
สือสารระหว่างต้นทางและปลายทาง โดยผู้ส่งอาจส่งจดหมายนดัประชุมไปยงัผู้ รับทีอยู่ปลายทาง 
เพือแจ้งเวลาการประชมุ (รูปที .5) แตใ่นกระบวนการส่งข้อมลู อาจมีภยัคกุคามตอ่ข้อมูล อนัเป็น
เหตุให้ข้อมูล ไปไม่ถึงยังผู้ รับทีปลายทาง (รูปที . ) หรือ มีเป็นการแอบอ้างชือ และส่งข้อมูลที
ผิดเพียนไปยงัปลายทาง (รูปที .7)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ส่ง ผู้รับ

Modem
UA

เครือข่าย
คอมพวิเตอร์

ประชุม 10 น.
สมชาย

ประชุม 10 น.
สมชาย

Modem
UA

Modem
UA

เครือข่าย
คอมพวิเตอร์

ผู้ส่ง ผู้รับ

ประชุม 10 น.
สมชาย

ประชุม 10 น.
สมชาย

ประชุม 10 น.
สมชาย

Modem
UA

Modem
UA

เครือข่าย
คอมพวิเตอร์

ประชุม 9 น.
สมชาย

ประชุม 9 น.
สมชาย

Modem
UA

ผู้ส่ง ผู้รับ

รูปที .  รูปแบบการสือสารผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
 

รูปที .  การแอบอ้างชือและลอบแก้ไขข้อมลูแบบที  
 

รูปที .  การแอบอ้างชือและลอบแก้ไขข้อมลูแบบที  
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ภยัคกุคามหลกั สามารถสรุปได้เป็น  ลกัษณะ ดงันี 
1. การสอดแนมและการดกัจบัข้อมลู :  
o การสอดแนม หรือ สนูปปิง (Snooping) บางครัง เรียกว่า “สนิฟฟิง (Sniffing)” หรือ 

“อีฟครอปปิง (Eavesdropping)” หมายถึง การดกัเพือแอบดขู้อมลู เป็นการโจมตีแบบ
พาสซีฟ (Passive) คือ การกระทํานีทีไมมี่การเปลียนแปลงหรือแก้ไขข้อมลู 

o แพ็กเก็ตสนิฟเฟอร์ (Packet Sniffer) เนืองจาก ข้อมูลทีคอมพิวเตอร์ส่งผ่านเครือข่าย
นนั จะถกูแบง่ย่อยออกเป็นชดุเล็กๆ เรียกว่า “แพ็กเก็ต (Packet)” แอปพลิเคชนัหลาย
ชนิดจะส่งข้อมลูโดยทีไม่ได้เข้ารหสั ในรูปแบบเคลียร์เท็กซ์ (Clear Text) ดงันนัข้อมูล
อาจถกูคดัลอก และประมวลผล (Process) โดยเครืองอืนทีไมใ่ชเ่ครืองปลายทางได้ 

2. การเปลียนแปลงข้อมูล (Modification) หมายถึง การแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
ตวัอยา่งเชน่  
o การโจมตีแบบผ่านคนกลาง(Man-in-the-middle attack) ซึงผู้บุกรุกอ่านข้อมูลจากผู้

สง่แล้ว แก้ไขก่อนทีจะส่งตอ่ไปให้ผู้ รับ โดยผู้ รับ และผู้สง่จะไมรู้่วา่มีบคุคลทีสามเข้ามา
เกียวข้อง การโจมตีแบบผ่านคนกลางนัน  ผู้ โจมตีต้องสามารถเข้าถึงแพ็กเก็ตทีส่ง
ระหว่างเครือข่ายได้ เช่น ผู้ โจมตี  อาจอยู่ที ISP หนึงซึงสามารถตรวจจับแพ็กเก็ตที
รับส่งระหวา่งเครือขา่ยภายใน และเครือขา่ยอืนๆ โดยผ่าน ISP ได้ การโจมตีวิธีนี นิยม
ใช้แพ็กเก็ตสนิฟเฟอร์เป็นเครืองมือขโมยข้อมูล หรือใช้เซสชันเพือแอ็กเซสเครือข่าย
ภายใน หรือวิเคราะห์การจราจรของเครือข่ายหรือผู้ ใช้  วิธีทีใช้ป้องกันการโจมตี คือ 
การรักษาความคงสภาพ (Integrity) 

o การปลอมตวั (Spoofing) การโจมตีประเภทนีจดัอยู่ในทงัประเภทการหลอกลวง และ
การควบคมุ หมายถึง การทําให้อีกฝ่ายหนึงเข้าใจวา่ ตนเป็นอีกบคุคลหนึง เพือหลอก
ให้คูส่นทนาเชือว่า ตนกําลงัสนทนากบัฝ่ายทีต้องการสนทนาจริงๆ เช่น ผู้ ใช้ทีต้องการ
ล็อกอินเข้าสู่ระบบผ่านทางอินเทอร์เน็ต แต่ถูกหลอกให้ล็อกอินเข้าอีกระบบหนึง การ
โจมตีแบบนีเป็นได้ทงัแบบแอคทีฟ และแบบพาสซีฟ ในกรณีทีข้อมูลถูกเปลียนแปลง 
แต่ส่วนใหญ่จะเป็นแบบแอคทีฟ วิธีทีใช้สําหรับการป้องกันการโจมตีประเภทนี  คือ 
การรักษาความคงสภาพด้วยการตรวจสอบตวัตน (Authentication) 

3. การปฏิเสธการให้บริการ (Denial of Service) หมายถึง การขัดขวางการให้บริการของ
เซิร์ฟเวอร์เป็นเวลานาน การโจมตีแบบนีอาจเกิดทีเครืองเซิร์ฟเวอร์ โดยการขดัขวางไม่ให้
เซิร์ฟเวอร์ใช้ทรัพยากรทีจําเป็นในการให้บริการ หรืออาจเกิดทีปลายทาง โดยการขดัขวาง
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ชอ่งทางการสือสารไปยงัเซิร์ฟเวอร์ หรืออาจเกิดระหวา่งทาง โดยการละทิงแพ็กเก็ตข้อมลูที
รับสง่ระหว่างเซิร์ฟเวอร์ วิธีทีใช้ป้องกนัการโจมตีแบบนี คือ การรักษาความพร้อมในการใช้
งาน 

4. การปฏิเสธแหล่งทีมา (Repudiation of Origin) หมายถึง การไม่ยอมรับข้อมูลทีส่งหรือ
สร้างแล้วส่งไปให้ผู้ รับ เช่น บริษัทเปิดบริการขายสินค้าผา่นทางเว็บไซต์ แล้วมีลกูค้าสงัซือ
สินค้าออนไลน์ เมือบริษัทได้รับคําสงัซือแล้วก็ส่งสินค้าให้กบัลกูค้าคนนนั แตล่กูค้าปฏิเสธ
การจา่ยเงิน โดยอ้างว่าไม่ได้สงัสินค้า ถ้าบริษัทไม่สามารถพิสจูน์ได้วา่การสงัซือนนัมาจาก
ลกูค้าดงักล่าว ก็คือว่า การโจมตีทําได้สําเร็จ วิธีทีใช้ป้องกนัการโจมตีแบบนี คือ การรักษา
ความคงสภาพ 

5. การปฏิเสธการได้รับ (Denial of Receipt) หมายถึง การทีผู้ รับได้รับข้อมูลแล้ว แต่ปฏิเสธ
วา่ไม่ได้รับ ถ้าบริษัทไม่สามารถพิสจูน์ได้ ถือว่าการโจมตีสําเร็จ การป้องกนัการโจมตีแบบ
นี ใช้วิธี รักษาความคงสภาพและการรักษาความพร้อมใช้งาน 

6. การหน่วงเวลา (Delay) หมายถึง การยบัยงัไม่ให้ข้อมลูส่งถึงตามเวลาทีควรจะเป็น ซึงการ
โจมตีแบบนี ผู้บุกรุกต้องสามารถควบคุมระบบบางส่วนได้ เช่น ควบคุมเซิร์ฟเวอร์ หรือ
เครือข่าย สมมุติผู้ ใช้ต้องการเข้าถึงเซิร์ฟเวอร์ โดยมีเซิร์ฟเวอร์ทีให้บริการอยู่  เซิร์ฟเวอร์ 
คือเซิร์ฟเวอร์หลกั และเซิร์ฟเวอร์รอง โดยเมือเซิร์ฟเวอร์หลกัให้บริการไมไ่ด้ เซิร์ฟเวอร์รองก็
จะทําหน้าทีแทนทนัที แตห่ากผู้บกุรุกสามารถเจาะเข้าระบบ และควบคมุเซิร์ฟเวอร์รองได้ 
เมือผู้ ใช้พยายามทีจะล็อกอินเข้าเซิร์ฟเวอร์หลกั ผู้บุกรุกก็พยายามหน่วงเวลาไว้จนทําให้
ผู้ ใช้เข้าใจว่าเซิร์ฟเวอร์หลกัไม่สามารถให้บริการในขณะนนัได้ และเปลียนไปล็อกอินเข้า
เซิร์ฟเวอร์รองซึงผู้บุกรุกควบคมุไว้ ดงันนัการโจมตีแบบหน่วงเวลาก็เป็นผลสําเร็จ วิธีทีใช้
ป้องกนัการโจมตีแบบนี คือ การรักษาความพร้อมใช้งาน 

7. มลัแวร์ (Malware) เป็นโปรแกรมประสงค์ร้ายทีออกแบบมาเพือเจาะเข้าทําลาย หรือเพือ
สร้างความเสียหายให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมประสงค์ร้ายทีคุ้นเคย คือ ไวรัส เวิร์ม 
โทรจนั ลอจิกบอมป์ และแบค็ดอร์ เป็นต้น 

o ไวรัส (Virus) เป็นการดดัแปลงการทํางานของโปรแกรมอืน ทําให้เกิดความเสียหาย
ด้วยการแสดงข้อความรบกวน หรือทําให้คอมพิวเตอร์ทํางานช้าลง ทําลายการทํางาน
ของระบบคอมพิวเตอร์โดยจะแพร่กระจายไวรัสไปยงัไฟล์อืนๆ ทีอยู่ในเครืองเดียวกัน 
ไวรัสทีแพร่กระจาย สามารถทําลายได้ตงัแต่ลบไฟล์ในฮาร์ดดิสก์ ปิดเครืองอตัโนมัต ิ
หรือรบกวนการทํางานของโปรแกรมอืน เชน่ ทําให้โปรแกรม Word ไม่สามารถทํางาน 
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และหาก system virus ฝังตวัที boot sector ของดิสก์ และหน่วยความจําของเครือง 
ไวรัสทนัทีทีเปิดคอมพิวเตอร์ และอาจแพร่กระจายเข้าสู่แฟ้มงาน หรือโปรแกรม ฝังตวั
อยู่ทีต่างๆในไฟล์ ซึงส่วนใหญ่จะเป็นไฟล์ .exe และ .com เพราะเรียกใช้บ่อย ไวรัส
ประเภทนีมักมาจากการ download file หรือเปิดไฟล์ทีแนบมากับอีเมล์ หรือในกรณี
ของ Macro virus จะทํางานบนโปรแกรมทียอมให้ใช้ภาษา macro เช่น word excel 

หรือในบางกรณี อาจเป็นโปรแกรมทีสร้างความรําคาญให้กบัผู้ใช้ในเครือข่าย เช่น เมือ
เปิดวินโดวส์ก็แสดงป๊อปอพัขนึมารบกวนการใช้งาน  
 โดยธรรมชาติ ไวรัสไม่สามารถทีจะแพร่กระจายไปยังเครืองอืนๆ ได้ด้วยตนเอง 
เพราะการทีจะแพร่กระจายไปยงัเครืองอืนได้ต้องอาศยัโปรแกรมอืนหรือมนุษย์ เช่น 
การแชร์ไฟล์โดยใช้แผน่ดสิก์ เป็นต้น และไวรัสนนัไมส่ามารถทํางานได้ด้วยตวัเอง ต้อง
อาศยัคนเปิดไฟล์ทีตดิไวรัสแล้วจงึจะสามารถทํางานตอ่ได้  

o หนอนอินเทอร์เน็ต หรือ เวิร์ม (Worm) หมายถึง โปรแกรมทีเป็นอันตรายต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยจะแพร่กระจายตวัเองไปยงัคอมพิวเตอร์เครืองอืนๆ ทีอยู่ในเครือข่าย 
โดยเวิร์มจะใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชนัทีรับส่งไฟล์โดยอตัโนมตัิ และไม่ต้องพึงพา
คนเพือเปิดไฟล์ใดๆ เพราะเวิร์มมีส่วนของโปรแกรมทีสามารถสร้างความเสียหายได้ 
ด้วยตวัเอง เวิร์มอาจจะอาศยัอีเมลล์ในการแพร่กระจายตวัเองเหมือนไวรัส โดยแนบ
ไฟล์ไปกับอีเมลล์ เมือผู้ รับเปิดจดหมายอ่าน  เวิร์มก็จะทํางานทันที  Worm ทีคุ้นเคย 
ได้แก่ Jerusalem, ILOVEYOU, Storm Worm 

เวิร์มจดัเป็นไวรัสชนิดหนึง ทีมีลกัษณะการทํางานคล้ายการขยายตวัของหนอน 
เพราะ สามารถแพร่กระจายเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายทีได้ทนัทีโดยไม่ต้อง
รอการ Execute File เชน่การเปิดเว็บไซต์บางชนิดทีมีโปรแกรมเวิร์มฝังอยู่  เวิร์มจะเข้า
สู่ระบบทันที จึงเป็นไวรัสชนิดทีอันตรายมาก  คุณสมบัติเฉพาะทีแตกต่างจากไวรัส
ทวัไป คือ สามารถแพร่กระจายจากคอมพิวเตอร์เครืองหนึงไปยงัเครืองคอมพิวเตอร์
อืนโดยผ่านระบบเครือข่าย สามารถค้นหาทีอยู่ของเครืองอืนผ่านทางระบบเครือข่าย
แล้วทําการคดัลอกตวัเองส่งไปยงัเครืองอืน เช่น Sobig Nimda ทีทําการค้นหา e-mail 

address ในเครืองทีติดเวิร์ม เพือส่ง e-mail ทีมีไฟล์แนบเป็น worm ไปให้ e-mail 

address อืนๆได้ 

o โทรจันฮอร์ส (Trojan Horse) มาจากสงครามโทรจัน ระหว่างทรอย (Troy) และกรีก 
(Greek) ในความหมายทางคอมพิวเตอร์แล้ว โทรจันฮอร์ส หมายถึง โปรแกรมที
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ทําลายระบบคอมพิวเตอร์โดยแฝงมากบัโปรแกรมอืนๆ เชน่ เกมส์ สกรีนเซฟเวอร์ เป็น
ต้น ซึงผู้ ใช้อาจจะดาวน์โหลดโปรแกรมต่างๆ เหล่านีมา แต่เมือติดตังและเรียกใช้
โปรแกรมแล้ว โทรจนัฮอร์สทีแฝงมาด้วยก็จะทําลายระบบคอมพิวเตอร์ เช่น แฝงตวัมา
กบัโปรแกรมอืนๆ ใน zip file เมือมีการเรียกใช้ โปรแกรมจะลบไฟล์ทีอยู่ใน hard disk 
หรืออาจสร้างแบค็ดอร์ให้กบัโปรแกรมอืนเข้ามาทําลายระบบ  

o Hoax ข่าวหลอกลวง เป็นการส่งข้อความต่อๆ กันเหมือนจดหมายลูกโซ่เพือให้เกิด
ความเข้าใจผิด โดยอาศยัเทคนิคทางจิตวิทยาเพือให้เกิดความน่าเชือถือ  เช่น โปรด
อยา่ใช้มือถือยีห้อ…..  เครืองดืมยีห้อ……เป็นอนัตราย 

o Logic bomb  หรือ  time bomb เป็นโปรแกรมทีทํางานตามกําหนดเวลาทีตงัไว้ เช่น 
Michelangelo ทีทําลายข้อมลูใน hard disk ทกุวนัเกิด ของไมเคลิแอนเจลโล  

 

.  การป้องกันการบุกรุกระบบสารสนเทศ 

 ระบบรักษาความปลอดภัย มีไว้เพือ ป้องกันผู้ ไม่ประสงค์ดี และ บุคคลภายนอก เข้ามาทํา
อนัตรายกบัเครืองคอมพิวเตอร์หรือระบบสารสนเทศใดๆทีใช้งาน ซึงการบกุรุก สามารถแบง่ได้เป็น 
2 ประเภทหลกั ดงันี  
1. การบุกรุกทางกายภาพ (เข้าถึงระบบโดยตรง) เช่น การเข้ามาคดัลอกข้อมูลใส่แผ่นดิสก์ การ

ขโมยฮาร์ดดิสก์ การสร้างความเสียหายโดยตรงกบัฮาร์ดแวร์ หรือการติดตงัฮาร์ดแวร์ทีดกัจบั 
Passwordของผู้ อืนแล้วสง่ไปให้ผู้บกุรุก เป็นต้น ระบบรักษาความปลอดภยัทีนิยมใช้ คือ ระบบ 
Access Control คือ ระบบควบคมุการเข้าใช้งาน ซึงเป็นวิธีการทีคิดค้นขนึมาเพือป้องกันการ
โจรกรรมข้อมูลจากบุคคลทีไม่มีสิทธิในการเข้าใช้ข้อมูลหรือระบบ  (Unauthorized) โดยผู้ ที
สามารถเข้าใช้ระบบโดยผ่านระบบ (Access Control) นีได้จะต้องได้รับอนุญาต หรือได้รับ
สิทธิในการเข้าใช้ (Authorize) เทา่นนั ซึงการกําหนดสิทธิรายบคุคล อาจจะไม่เทา่กนั เช่น บาง
คนอาจทําได้แคเ่รียกใช้ข้อมลูเทา่นนั แตบ่างคนอาจมีสิทธิแก้ไขข้อมลู เป็นต้น  

เมือผู้ ใช้ทีได้รับสิทธิ ต้องการเข้าใช้ระบบ จะต้องผา่นการพิสจูน์ว่าบคุคลผู้นนัเป็นผู้ ทีได้รับ
สิทธิจริง จึงจะสามารถ เข้าใช้ระบบได้ โดยระบบควบคมุการเข้าใช้งานทีได้รับความนิยม มี 3 
รูปแบบ ดงันี 

o ระบุชือผู้ ใช้และรหัสผ่าน (User Name and Password) ชือผู้ ใช้ (User Name, 

User ID) คือ ตัวอักษร หรือตัวเลข ซึงบ่งบอกว่า ผู้ ใช้เป็นใคร ส่วน รหัสผ่าน 
(Password) เป็นรหสัเฉพาะเพือเข้าระบบ ซึงเปรียบเสมือนกญุแจ (Key) ทีใช้เปิด
ประตสํูาหรับใช้คอมพิวเตอร์ ซึงการควบคมุการใช้งานลกัษณะนี ผู้ ใช้จะต้องบอก
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ชือผู้ ใช้ ซึงเป็นชือทีขึนทะเบียนไว้กับคอมพิวเตอร์ ระบบจะตรวจสอบข้อมูลของ
ผู้ ใช้เหล่านีจากบัญชีทีผู้ ใช้กรอกข้อมูลไว้ตอนแรก  โดยมีข้อกําหนดว่า ชือผู้ ใช้
จะต้องไม่ซํากัน เพือให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจความแตกต่างของผู้ ใช้แต่ละ
คนได้ หลงัจากกรอกชือข้อมูล (User Name) แล้วต้องป้อนรหสัผ่าน (Password) 

หากชือผู้ ใช้และรหสัผ่านไม่ตรงกับชือผู้ ใช้ และรหัสผ่านทีมีอยู่ในทะเบียน ระบบ
จะปฏิเสธการเข้าใช้งาน  โดยทัวไป คอมพิวเตอร์จะอนุญาตให้ผู้ ใช้ตงัชือ  และ
รหสัผ่านได้ด้วยตนเอง ซึงรหสัผ่านทีมีประสิทธิภาพในการป้องกนัการเข้าใช้  ควร
มีลกัษณะดงันี 

- จํานวนของตวัอักษรหรือตัวเลขทีประกอบกันเป็นรหัสผ่านต้องมีความ
ยาวทีเหมาะสม คือ ไมตํ่ากวา่ 6 ตวัอกัษร 

- รหสัผา่น ไมค่วรจะเป็นคําทีผู้ อืนคาดเดาได้ง่าย เชน่ วนัเกิด หรือ ชือเลน่ 

o Possessed  Object เป็นรูปแบบหนึงในการควบคุมการเข้าใช้ระบบทีนิยม  ซึง
เป็นการควบคมุด้วยกญุแจ (Key) ซึงกญุแจในทีนี จะหมายถึงวตัถทีุคอมพิวเตอร์
อนุญาตให้ใช้ในการเข้าระบบ  กุญแจเหล่านีจะมี  Personal Identification 

Number (PIN) หรือ รหสัตวัเลข และรหัสผ่าน คอยควบคุมการเข้าใช้ระบบ เช่น 
บตัร ATM ทีผู้ ใช้ต้องกดรหัสตวัเลข (PIN) 4 ตวั หรือกรณีการใช้ KeyCard  เพือ
เปิดห้อง 

o อุปกรณ์ Biometric เป็นอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยซึงใช้ลักษณะส่วนบุคคล
เป็นรหัสผ่าน ทํางานโดยการแปลงลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลเป็น รหัสตัวเลข 
(Digital Code) แล้วเปรียบเทียบรหัสตัวเลขกับข้อมูลทีเก็บไว้  หากไม่ตรงกัน
คอมพิวเตอร์จะปฏิเสธ การเข้าใช้ เช่น   อปุกรณ์ตรวจสอบลายนวิมือ ขนาดฝ่ามือ  
หรือดวงตา  โดยเฉพาะอุปกรณ์สแกนลายนิวมือ จัดเป็นตัวอย่างของอุปกรณ์ 
Biometric ทีใช้กันอย่างแพร่หลาย ซึงหลักการทํางานจะใช้การตรวจสอบความ
โค้งและรอยบากของลายนิวมือทีแตกต่างกันของมนุษย์ ทําให้ตรวจสอบได้ว่า
เจ้าของลายนวิมือเป็นใคร มีสิทธิเข้าใช้ระบบหรือไม่ และทีสําคญัอปุกรณ์ชนิดนีมี
ราคาถกูจงึได้รับความนิยมอยา่งมาก  

2. การบุกรุกเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น การปล่อยไวรัสคอมพิวเตอร์เข้ามาทําลายระบบ  หรือ
ขโมย Password หรือข้อมลู ผา่นการเจาะเข้ามาทางรอยโหวข่องระบบปฏิบตักิารโดยตรง  
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 หลักการในการเข้ารหัส 

 ข้อมูลทีรับส่งผ่านเครือข่ายทัวไป  จะอยู่ในรูปของ “เคลียร์เท็กซ์ (Clear Text)” หมายถึง 
ข้อมูลตงัต้นทีสามารถอ่านได้ ซึงข้อมูลนีอาจจะถูกอ่านหรือคดัลอกผ่านโปรแกรมดกัจบัข้อมูล ที
เรียกว่า “สนิฟเฟอร์ (Sniffer)”  ทีทํางานผ่านเครืองมือตา่งๆ เช่น แพ็กเก็ตอนาไลเซอร์ โปรโตคอลอ
นาไลเซอร์ หรือโปรแกรมสําหรับการดูแลระบบเครือข่าย  ซึงในความเป็นจริง สนิฟเฟอร์ เป็น
โปรแกรมวิเคราะห์เครือข่าย โดยอาศยัการดกัอ่านข้อมูลทีสร้างมาเพือการป้องกัน แต่ต่อมาได้มี
ผู้ นําไปใช้ดกัอ่านข้อมูล เช่น ดกัจบัข้อมูลของระบบ e-Mail ดงันนั ข้อมูลทีรับส่งผ่านเครือข่ายจึง
สามารถถกูดบัจบัและเรียกดไูด้  
 เพือให้เกิดความปลอดภยั และป้องกนัการขโมยข้อมลูทีรับส่งผ่านเครือข่าย จงึจําเป็นต้องมี
การเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) ซึงก็คือ กรรมวิธีทีใช้ในการแปลงข้อความ ให้เป็นไซเฟอร์เท็กซ์ 
(Cipher Text) หรือข้อมูลทีเข้ารหสัแล้ว ซึงข้อมูลนีจะถูกส่งไปให้ผู้ รับ เมือผู้ รับได้รับข้อมูลก็จะใช้
คีย์ เพือถอดรหัสข้อมูล (Decryption) ให้กลับเป็นข้อมูลเดิม ซึงกระบวนการเข้า และถอดรหัส
ข้อมูล เรียกว่า “คริพโตกราฟี (Cryptography)” โดยวิธีการเข้ารหัสข้อมูล แบ่งได้เป็น  ประเภท 
คือ 

1. การเข้ารหสัข้อมูลแบบซีเคร็ทคีย์คริพโตกราฟี (Secret Key Cryptography) หรือ การเข้า
และถอดรหสัแบบสมมาตร หรือซิมเมตริก (Symmetric) เป็นกรรมวิธีทีทงัการเข้ารหสัและ
การถอดรหัสนนัจะใช้คีย์ (Key) หรือรหสัลบัเดียวกัน คีย์ทีใช้จะมีความยาวคงที โดยการ
เข้ารหสัข้อมลูแบบนี ทงัผู้ รับและผู้ส่งจะต้องทราบคีย์ทีใช้ในการเข้ารหสั และต้องเก็บเป็น
ความลบั ซึงจดุอ่อนของการเข้ารหสัแบบนีอยู่ที การแจกจา่ยคีย์ เพราะตอนเริมต้นจะต้อง
มีฝ่ายใดฝ่ายหนึงทียงัไม่ได้รับคีย์ อย่างไรก็ตาม วิธีทีดีทีสดุในการแจกจ่ายคีย์ คือ วิธีการ
เข้ารหสัแบบคีย์คู ่

2. การเข้ารหัสแบบคีย์คู่ (Public Key Cryptography หรือ Public/Private  Key) คือ การ
เข้ารหสัทีใช้คีย์หนึงสําหรับการเข้ารหสั และใช้อีกคีย์หนึงสําหรับถอดรหสั ซงึคีย์ทงัสองจะ
มีความสมัพนัธ์กนัในทางคณิตศาสตร์ ไพรเวทคีย์เป็นคีย์ทีรู้เฉพาะเจ้าของข้อมลู ส่วนพบั
ลิกคีย์เป็นคีย์ทีประกาศให้ทราบตอ่สาธารณะ ขนัตอนการเข้ารหสัแบบนี เมือผู้ส่งต้องการ
ส่งข้อมูล ผู้ส่งก็จะใช้ไพรเวทคีย์เข้ารหัสข้อมูล แล้วส่งข้อมูลทีเข้ารหัสนนัไปให้ผู้ รับ เมือ
ฝ่ายรับได้ข้อมลูก็จะใช้พบัลิกคีย์ของผู้สง่สําหรับการถอดรหสัข้อมลูนนั 

3. แฮชฟังก์ชัน (Hash  Function) หรือ “วันเวย์เอ็นคริพชัน (One-way encryption)” เป็น
อลักอริธึมในการเข้ารหสัข้อมลูโดยไม่ต้องใช้คีย์ โดยเพลนเท็กซ์ทีส่งผ่านแฮชฟังก์ชนั เมือ
ผา่นการคํานวณแล้วจะได้คา่ทีมีความยาวคงที จึงทําให้ยากตอ่การคํานวณหาเพลนเท็กซ์ 
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และความยาวของข้อความเดิมได้ แฮชฟังก์ชนันิยมใช้ในการคํานวณหา “ดิจิทัลฟิงเกอร์
พรินต์ (Digital fingerprint)” ของเนือหาไฟล์ หรือเมสเสจไดเจสต์ (Message Digest) เพือ
ใช้สําหรับตรวจสอบวา่ ไฟล์นนัมีการเปลียนแปลงโดยผู้ อืน หรือโดยไวรัสหรือไม ่ 

ในระบบปฏิบตักิาร จงึนิยมใช้ การคํานวณพาสเวิร์ดในการล็อกอินเข้าระบบ  ด้วย
แฮชฟังก์ชนั ซึงพบว่าสามารถรักษาความคงสภาพ (Integrity) ของข้อมูลหรือไฟล์ได้เป็น
อยา่งดี 

 

.  ประเภทของการโจมตีทเีป็นอาชญากรรมคอมพวิเตอร์  
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์ โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือนําไปใช้เพือ

การกระทําทีผิดกฎหมาย ลกัษณะการเกิดอาชญากรรม มี 4 ประเภท ได้แก่ 
1. การบอ่นทําลายหรือก่อวินาศกรรม (Sabotage) : ใช้กําลงัทําลายทางกายภาพ (Physical 

Destroying) ใช้เทคนิคการบ่อนทําลาย เช่น การปล่อยไวรัส (Virus) เข้าระบบ หรือสร้าง
โปรแกรมเพือการทําลาย เชน่  “หนอนอินเทอร์เน็ต” (Worm)  

2. การขโมยบริการ (Theft of Services) : การลักลอบใช้ระบบสารสนเทศโดยไม่ได้รับ
อนญุาต เป็นการเข้าไปใช้ระบบในเครืองคอมพิวเตอร์โดยตรง การลกัลอบใช้ผ่านเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต (Hacking) เพือขโมยข้อมูล  ทําสําเนาข้อมูล (Copying) แอบดูจอภาพ 
(Shoulder surfing or Window) คัดลอกข้อมูลทางเครือข่าย  ดักฟังทางสาย  (Wiring 

Trapping) ขโมยเวลาปฏิบตัิงานไปใช้ทํางานส่วนตวั แม้ว่าจะไม่มีกฎหมายใดบญัญัติไว้ 
แตถื่อเป็นความผิดทางวินยัตอ่องค์การ ถือเป็นเรืองทางจริยธรรมของผู้ปฏิบตังิาน 

3. การขโมยทรัพย์สิน (Property Crime) : การขโมยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ Hardware และ 
accessories ตา่งๆ ในระบบสารสนเทศขององค์การ มีวิธีป้องกนั 2 แนวทาง คือ 

- Physical Security ครอบคลมุถึง พืนฐานการรักษาความปลอดภยัขององค์การ ตงัแต ่
ระบบยามรักษาความปลอดภัย  ระบบการเข้าใช้ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์  ระบบ
ล็อคกญุแจเครืองคอมพิวเตอร์ การใสอ่ปุกรณ์ป้องกนัการขโมย 

- Security Policy การมอบอํานาจการดูแล  การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ
องค์การ ตลอดจนบทลงโทษและการเอาจริงเอาจงั ใสใ่จเรืองความปลอดภยั 

4. การทุจริตเกียวกับเงิน (Financial Crime) : ความผิดเกียวกับเงินเพราะการนําเข้าข้อมูล
ผิดพลาด เช่น ความผิดเกียวกับเงินเพราะปลอมแปลงแก้ไข แฟ้มข้อมูลหลัก การแก้ไข
เลขทีบญัชีธนาคาร การแก้ไขวงเงินเบิกเกินบญัชี การแก้ไขโปรแกรมให้โอนการปัดเศษเข้า 
บญัชีตนเอง การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประกอบอาชญากรรมเกียวกับเงิน  การดักฟัง
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เลขทีบญัชีทางสายโทรศพัท์ การสงัเครืองพิมพ์ให้พิมพ์เช็คเองอตัโนมตัิ การคดัลอกข้อมูล
บนแถบแมเ่หล็กบตัรเครดิต-ATM และการขโมยข้อมลูในระบบไร้สาย 

 

.  การป้องกันอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ 
 ดังจะเห็นได้ว่า  การรักษาความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ  เกียวข้องกับ
องค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน เป็นต้นวา่ 

o พิจารณาการรับบคุลากรเข้าทํางาน 

o ระมดัระวงัความไมพ่อใจของพนกังาน IT และ/หรือพนกังานอืนๆ 

o แบง่แยกหน้าทีความรับผิดชอบของแผนก IT กบัแผนกอืนอยา่งชดัเจน 

o จดัสรรสิทธิการเข้าใช้ระบบของแตล่ะบคุคลในองค์การอยา่งชดัเจน 

o เข้มงวดและจริงจงักบันโยบายการรักษาความปลอดภยัระบบ 

o ควบคมุการเข้าออกของบคุลากรอย่างรัดกมุทีสดุ 

o กําหนด Password และถือเป็นระเบียบปฏิบตั ิทีใครละเมิดจะมีบทลงโทษรุนแรง 
o จดัทําข้อมลูสํารองเป็นระยะๆ และกําหนดให้เป็นวิถีปฏิบตัขิองหน่วยงาน 

o ควบคมุระบบการรับสง่ข้อมลูในเครือขา่ยอย่างดี โดยติดตงัระบบกําแพงไฟ (Firewall) 

o จดัให้มีมาตรการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์อยา่งละเอียดถีถ้วนทีสดุ  
o ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบั ตระหนกัเรืองการใช้วิจารณญาณในการ

ตดัสินใจทีเกียวกบัข้อมลูทีได้รับ 

o ชีให้เห็นถึงอนัตรายอนัเกิดจากการถูกคกุคาม โดยการจดัอบรมเพือให้พนกังานรับทราบ 
ถึงมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ  และให้ยึดถือเป็นระเบียบ
ปฏิบตัอิยา่งเข้มงวด  

o มีบทลงโทษทีรุนแรงและเด็ดขาดต่อการเพิกเฉย ละเลยในการปฏิบัติหน้าทีดูแลรักษา
ความปลอดภยัในระบบสารสนเทศกบัทกุคน 

 

.  การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  
ผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตควรตระหนกัถึงความสําคญัในการรักษาความปลอดภยัของ

ข้อมลูส่วนบคุคล เพือให้มนัใจวา่ข้อมลูจะไม่ถกูนําไปใช้โดยผู้ ไม่ประสงค์ดี ซึงข้อมลูทีควรเฝ้าระวงั 
ประกอบด้วย 

1. ประวัติบุคคลอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Profile) เมือผู้ ใช้กรอกข้อมูลส่วนตัวลงใน
แบบฟอร์มตา่ง ๆ เชน่ ผู้ ใช้กรอกข้อมลูส่วนบคุคลลงในแบบฟอร์มการลงทะเบียนออนไลน์ 
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(Register) เพือสมคัรขอใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต ข้อมลูส่วนบคุคลเหลา่นีจะถกูจดัเก็บลง
ในฐานข้อมลู ซงึทางเว็บไซต์ หรือผู้ดแูลเว็บไซต์ จะต้องมีระบบรักษาความปลอดภยัให้กบั
ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้ โดยต้องไมอ่นญุาตให้ผู้ ทีไมเ่กียวข้องเข้าถึงข้อมลูเหลา่นนัได้  

2. ตรวจสอบประวตัิการเข้าเว็บไซต์ ทวัไปเว็บไซต์จะใช้ Cookies ไว้เป็นประวตัิ เพือให้ผู้ ใช้ที
เคยเข้ามายงัเว็บไซต์นนัแล้วเข้าใช้งานได้ทนัที โดยตรวจสอบจาก Cookies ทีจดัเก็บอยูใ่น
เครืองของผู้ ใช้  บางเว็บไซต์อาจจะใช้ Cookies จัดเก็บรหัสผ่านของผู้ ใช้ไว้ด้วย เช่น 

เว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ (Online Shopping Site) ส่วนใหญ่จะใช้ Cookies เพือเก็บ
ข้อมลูการเลือกซือสินค้าใน Shopping Cart  Cookies มีลกัษณะเป็นไฟล์ข้อมลูขนาดเล็ก
ทีเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ใช้เก็บข้อมลูลงบนเครืองคอมพิวเตอร์ของผู้ ใช้ โดยจะเก็บ
ข้อมลูต่าง ๆ เกียวกบัผู้ ใช้ เช่น ชือผู้ ใช้ สิทธิพิเศษตา่ง ๆ หรือหมายเลขบตัรเครดิต เป็นต้น 

ซงึเมือผู้ ใช้กลบัมาเข้าเว็บไซต์นนัอีกครัง จะทําให้ทราบได้ว่าผู้ ใช้คนใดเข้ามาในระบบและ
จดัเตรียมเพจทีเหมาะสมกบัการใช้งานให้อตัโนมตั ิ  
 หากมีผู้ไม่ประสงค์ดีเข้ามาโจรกรรมข้อมลูใน Cookies ไป ก็สามารถรับรู้ข้อมลูนนั
ได้ ดงันนัเว็บบราวเซอร์จงึได้ให้ผู้ ใช้สามารถกําหนดระดบัการจดัเก็บ Cookies ได้ โดยอาจ
ให้เว็บบราวเซอร์บนัทึก Cookies ของทุกเว็บไซต์ไว้โดยอตัโนมตัิ ไปจนถึงไม่อนุญาตให้มี
การรับ Cookies จากเว็บไซต์ใด ๆ 

 

  แนวทางปฏิบัตใินการป้องกันตัวเองจากภัยคุกคามต่างๆ 

  เพือหลีกเลียงภยัคกุคามดงักลา่ว จงึได้สรุปแนวทางปฏิบตัไิว้ ดงันี 
o ตดิตงัโปรแกรมตรวจสอบไวรัส 

o เปิดการทํางานของ Window Firewall 

o อพัเดท Software  

o อพัเดท Window 

o อพัเดท virus pattern file 

o สร้าง password ทียากตอ่การคาดเดา และไมค่วรให้เครืองจํา password  

o ป้องกนัตนเองจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตในทีสาธารณะ 
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.  เครืองมือสาํหรับการรักษาความปลอดภัย 

 แม้การปกป้องข้อมูลจะมีความสําคญัสูงสุด แต่การดูแลรักษาระบบ หรือเครือข่ายให้มี
ความมนัคงเป็นปัจจยัสําคญัในการปกป้องข้อมลูในเครือข่าย เพราะหากระบบเครือข่ายมีช่องโหว่
ทีอนุญาตให้โจมตีได้ ความเสียงทีเกิดขึนอาจมากกว่าทีคาดไว้ ซึงอาจใช้ทังเวลา และความ
พยายามอยา่งมากทีจะทําให้ระบบกลบัมาทํางานได้เหมือนเดมิ 

 ตวัอยา่งเครืองมือทีใช้ในการป้องกนัความมนัคงปลอดภยั  
 ไฟร์วอลล์ (Firewall) เป็นระบบควบคมุการเข้าออกเครือขา่ย ซึงจะใช้เพือปกป้องเครือข่าย
ภายในองค์การจากการโจมตีจากภายนอก ปกติไฟร์วอลล์จะถกูติดตงัเพือกนัระหว่างสอง
เครือข่าย ส่วนใหญ่เป็นการติดตงัระหว่างอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต นับเป็นเครืองมือ
หนึงทีจําเป็นสําหรับองค์การ อย่างไรก็ตามไฟร์วอลล์ก็ไมส่ามารถป้องกนัการโจมตีสําหรับ
ชอ่งทางปกตทีิเปิดไว้โดยไฟล์วอลล์เองได้ 

 ระบบตรวจจบัการบุกรุก (Intrusion  Detection  System) เป็นระบบทีใช้สําหรับเฝ้าระวงั
และแจ้งเตือนภยั หากมีการบกุรุก หรือมีสิงทีผิดปกตเิกิดขนึในระบบ นอกจากการตรวจจบั
แล้ว ในบางระบบยังสามารถใช้เพือหยุดยังการบุกรุกได้ ซึงการโจมตีเครือข่ายนันมี
ลักษณะคล้ายกับการโจมตีของไวรัส เนืองจากผู้ บุกรุกจะพยายามโจมตีช่องโหว่  หรือ
จุดอ่อนของระบบ นอกจากนนัช่องโหว่หรือจุดอ่อนใหม่ๆ เหล่านีสามารถค้นพบได้เป็น
ประจํา ดงันนั IDS จึงจําเป็นต้องอัพเดตข้อมูลตนเอง อย่างไรก็ตาม IDS ยังไม่สามารถ
ตรวจจบัการอนญุาตให้เข้าถึง ไฟล์ หรือใช้โปรแกรมโดยไมไ่ด้รับอนญุาตได้ 

 ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส (Anti-Virus) เป็นสิงจําเป็นสําหรับการป้องกัน และรักษาความ
ปลอดภัยให้กับคอมพิวเตอร์ ถ้ามีการติดตงัและใช้งานอย่างถูกต้อง ก็สามารถทีจะลด
ความเสียงตอ่โปรแกรมทีประสงค์ร้ายได้  

การใช้งานซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสนนั จําเป็นต้องอัพเดตฐานไวรัสซิกเนเจอร์ (Virus 

Signature) เป็นประจํา พร้อมทังสแกนระบบเป็นประจํา เช่นกัน อย่างไรก็ตามยังคงไม่
สามารถทีจะป้องกนัไวรัสได้ทกุชนิด เนืองจากจะมีไวรัสใหมอ่อกมาเรือยๆ  

โปรแกรมป้องกนัไวรัสยงัคงไม่สามารถทีจะป้องกันผู้บุกรุกจากผู้ เจาะระบบทีเรียกใช้
โปรแกรมเพือประสงค์ร้าย และไม่สามารถป้องกันผู้ ใช้ทีได้รับอนุญาต แต่พยายามทีจะ
เข้าถึงไฟล์หรือโปรแกรมทีไมไ่ด้รับอนญุาตเชน่กนั 
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         ประโยชน์และข้อจํากัดของระบบรักษาความปลอดภัย 

 อาชญากรในโลกไซเบอร์มักเริมต้นจากการเจาะระบบทีมีระบบรักษาความปลอดภัย
ประสิทธิภาพตํา และใช้เป็นฐานในการก่ออาชญากรรมขนัร้ายแรงต่อไป ดงันนัหากผู้บริหารขาด
ความเอาใจใส่เรืองพืนฐานการรักษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และขาดการ
บงัคบัใช้นโยบายรักษาความปลอดภยัทีดี ยอ่มยากทีจะป้องกนัความเสียง อย่างไรก็ตามประเด็นที
ควรตระหนกัก่อนนําระบบรักษาความปลอดภยัมาใช้ มีดงันี 

1. ป้องกันบุคคลทีไม่ประสงค์ดีเข้ามาทําลายข้อมูลภายในระบบคอมพิวเตอร์ด้วยรูปแบบ
ต่างๆกันไป ไม่ว่าจะเป็นการส่งไวรัสเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์  เพือทําลายข้อมูล หรือการ
โจรกรรมข้อมลู ทีเป็นความลบั  

2. เพิมความสามารถในการรักษาความปลอดภยัให้กบัระบบคอมพิวเตอร์ของตนให้มากขนึ 

 

 ข้อจาํกัด 

1. ระบบรักษาความปลอดภัยจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมือ มีการปรับปรุงโปรแกรมของระบบ
อยูเ่สมอ เพราะไวรัสตวัใหม่เกิดขนึเป็นประจํา 

2. ลดการ load ข้อมลู รูปภาพ จากอินเทอร์เน็ต ควรไปหาข้อมลูจากแหล่งทีไว้ใจได้อืนๆ แทน 
เช่น  ห้องสมุด หนังสือพิมพ์  วารสาร โปสเตอร์ เป็นต้น  เนืองจากไวรัสในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีเป็นจํานวนมาก 
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เมือมีการนําคอมพิวเตอร์และระบบข้อมูลสารสนเทศเข้ามาใช้ การเก็บรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศขององค์การก็เปลียนรูปแบบไป ข้อมลูและสารสนเทศจะถกูเก็บเป็นไฟล์ และเพือให้การ
นําข้อมูลไปใช้สะดวกยิงขนึ จึงมกัจดัทําเป็นระบบข้อมลูส่วนกลางขององค์การ เมือระบบเสียหาย
หรือไม่สามารถทํางานได้ตามปกติ การแก้ปัญหาจําต้องใช้ทงัเวลาและค่าใช้จ่ายทีสูงตามไปด้วย 
และเมือทุกคนทังในและนอกองค์การสามารถเข้าถึงระบบข้อมูลโดยผ่านทางระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ ข้อมูลย่อมสามารถถูกบุกรุกจากผู้ ไม่ประสงค์ดี ทําให้องค์การต้องเผชิญกับภัย
คุกคาม (Threat) ต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าข้อมูลในรูปแบบเอกสารอีกด้วย  ดงันนัจึงควรคํานึงถึงความ
ถกูต้อง ความนา่เชือถือ และความสามารถในการเข้าถึงได้ตลอดเวลาของข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผา่นทางกรอบแนวคิดของ CIA ดงันนัการกําหนดแนวทางการรักษาความปลอดภยั องค์การจงึควร
วางแผนรักษาความปลอดภัยทงัในเชิงกายภาพ เชิงตรรกะ และแผนป้องกันความเสียหาย เพือ
ความเสถียรในการทําธุรกรรมทางอิเลคทรอนิคส์ 
 

 

  

บทสรุป 
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1. ทา่นมีแผนสําหรับจดัการกบัข้อมลูสารสนเทศให้มีความมนัคงปลอดภยัอยา่งไร 
2. ทา่นมีวิธีการจดัการกบัการโจมตีทาง cyber อยา่งไร 
3. ความมนัคงปลอดภยัของสารสนเทศนนัมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
4. หน้าทีของไฟร์วอลล์ (Firewall) คืออะไร 
5. จงอธิบายคําศพัท์ต่อไปนี ทีเกียวข้องกับไวรัสคอมพิวเตอร์ worm , virus computer , spy 

ware , adware มาอยา่งน้อย โปรแกรม 

6. กําหนดกลยทุธ์การรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ขององค์การของทา่น 

7. จงอธิบายรูปแบบภยัคกุคามตอ่ความปลอดภยัของข้อมลู 

8. ไวรัสคอมพิวเตอร์แบง่ออกเป็นกีชนิด และมีระดบัความรุนแรงแตกตา่งกนัอยา่งไร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฝึกหัดท้ายบท 
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บทท ี10 
กฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ปัจจบุนัเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนั เนืองจากคนในสงัคมนํา
คอมพิวเตอร์ ระบบสือสาร และอินเทอร์เน็ตมาใช้อย่างแพร่หลาย ด้วยอินเทอร์เน็ตไม่เพียงมี
ประโยชน์ต่อการทํางานประจําวัน แต่ยังมีความจําเป็นต่อการทําธุรกิจและการดํารงชีวิตอย่าง
สะดวกสบาย อย่างไรก็ตาม สิงหนึงทีควรคํานึงอินเทอร์เน็ตไม่เพียงมีคณุ แต่ยงัมีโทษมหนัต์จาก
ผู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีนําไปใช้ในทางทีไม่ถูกไม่ควร ทําให้ต้องมีการกําหนดกฎเกณฑ์เพือ
ควบคมุสงัคมให้มีความสงบเรียบร้อยด้วยข้อกําหนดทางจริยธรรม และกฎหมายทีบงัคบัควบคมุ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม เพือให้การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมยุคดิจิทัลมี
กฎเกณฑ์ อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติและสงบสุข เอือประโยชน์ซึงกันและกัน ดงันนั ผู้ ใช้เทคโนโลยี
ย่อมไม่สามารถปฏิเสธการกระทําว่าไม่รู้ข้อกฎหมาย ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีถูกต้อง 
ผู้ใช้ควรคํานึงถึงประเดน็หลกัด้านคณุธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ และข้อกําหนดทางกฎหมาย ดงั
แสดงในรูปที .   
 

 

 

 

 

 

รูปที .  ประเด็นทีเกียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 ทงันีข้อบงัคบั และข้อตกลงด้านการใช้เทคโนโลยี สามารถจําแนกเป็น  ลกัษณะใหญ่ๆ ได้  
คือ 1) ข้อตกลงวา่ด้วยการดําเนินการเพือจริยธรรม และ 2) กฎหมาย 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เมือได้ศกึษาเนือหาของบทนีแล้ว ผู้ศกึษาควรสามารถ 

1. เข้าใจความ แตกตา่งระหวา่งกฏหมายและจริยธรรมทางสารสนเทศ 

2. เข้าใจและสามารถนํากฏหมายสารสนเทศไปใช้ในการประกอบธุรกิจ 

3. เข้าใจแนวคดิการพฒันากฏหมายทีเกียวข้องกบัสารสนเทศในประเทศไทย 
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.  จริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จริยธรรมมี   ความหมาย ความหมายแรก จริยธรรม หมายถึง คณุธรรมทีแสดงออกมาให้

เป็นทีปรากฎ อีกความหมายหนึง จริยธรรม ก็คือ กฎเกณฑ์หรือแนวทางในการปฏิบตัิตนอนัดีงาม 
ทีคนในสงัคมพงึประพฤติปฏิบตัิ เพือให้เกิดความผาสขุทงัแก่ตนเองและสงัคมโดยรวม  

 

องค์ประกอบของจริยธรรม 
1. ความรู้ (cognitive) คือ ความเข้าใจในเหตุผลของความถูกต้อง  แยกออกจากความไม่

ถกูต้องได้ 

2. ความสํานกึ (affective) คือ ความพึงพอใจ ศรัทธา เลือมใส ในจริยธรรมมาเป็นแนวในการ
ประพฤตปิฏิบตั ิ

3. องค์ประกอบด้านการแสดงออก (Moral conduct) คือ การทีบคุคลตดัสินใจประพฤติดีใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ 

หากกล่าวถึงจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความหมายทีชดัเจนของ จริยธรรม คือ 
หลักเกณฑ์ทีประชาชน หรือคนส่วนใหญ่ทีใช้เทคโนโลยีได้ตกลงร่วมกันหรือมีความคิดเห็นใน
แนวทางเดียวกนั โดยความคดิเห็นหรือข้อตกลงนี ถกูนํามาใช้เพือเป็นแนวทางในการปฏิบตัร่ิวมกนั  

สําหรับตวัอย่างของการกระทํา ทียอมรับกันโดยทวัไปว่าเป็นการผิดจริยธรรม เช่น การใช้
เทคโนโลยีทําร้ายผู้ อืนให้เกิดความเสียหาย หรือก่อความรําคาญ หรือการใช้เทคโนโลยีขโมยข้อมลู 
หรือการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอืนโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือการละเมิดลิขสิทธิซอฟต์แวร์ เป็นต้น 
ตวัอยา่งเชน่ นายมานะ post รูปนกัเรียนกําลงัตอ่ยกนั โดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากผู้ ทีปรากฏในภาพ 

เมือพิจารณาถึงจริยธรรมเกียวกบัการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศแล้ว นิยมกล่าวถึงหลกั
พิจารณาใน  ประเด็น ในลักษณะของตวัย่อว่า PAPA ซึงมาจากตวัอักษรตวัแรกของคําท้ายใน
คําศพัท์ภาษาองักฤษ ซงึประกอบด้วย 

1. ความเป็นส่วนตัว ( information Privacy) หมายถึง ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและ
สารสนเทศ โดยทวัไปหมายถึง สิทธิทีจะอยู่ตามลําพงั และเป็นสิทธิทีเจ้าของสามารถทีจะ
ควบคุมการเปิดเผยข้อมูลของตนเองให้กับผู้ อืน สิทธินีใช้ได้ครอบคลุมทังปัจเจกบุคคล 
กลุม่บคุคล และองค์การตา่งๆ  

ในกรณีของความเป็นเจ้าของด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สิทธินีมักจะหมายถึง
ลิขสิทธิซอฟต์แวร์ จงึควรทําความเข้าใจประเภทซอฟต์แวร์ ทีเกียวข้อง ดงัตารางที .  
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ตารางที .  ประเภทซอฟต์แวร์ทีระบไุว้ในกฎหมาย 
ประเภทซอฟต์แวร์ สิทธิการใช้งาน 

Software license ผู้ใช้จดัซอืเพือให้ได้รับอนญุาตใช้ 
Shareware ผู้ใช้สามารถทดลองใช้ก่อนซือ 

Freeware ผู้ใช้สามารถใช้ และเผยแพร่ให้ผู้อืนได้โดยไมม่ีคา่ใช้จ่าย 

 

ดังนันการเข้าถึงข้อมูลของผู้ อืนโดยไม่ได้รับความยินยอมนัน ก็ถือเป็นการผิด
จริยธรรม  เช่น  การนําโปรแกรมทีมีลิขสิทธิมาใช้  โดยไม่ได้ รับอนุญาตจากผู้ ผลิต 
เช่นเดียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนตัว รวมถึงการใช้ถ้อยคําในทีสาธารณะบนเว็บบอร์ด 
หรือ เว็บบล็อก ล้วนต้องให้ความสําคญักับกติกามารยาท ไม่ใช้คําหยาบคาย ส่อเสียด ดู
หมิน กล่าวหาให้ร้าย สร้างความแตกแยก หรือกระทบถึงสถาบนั เพราะหากไปละเมิดให้
ผู้ อืนเกิดความเสียหายก็อาจถกูฟ้องร้องดําเนินคดีได้   

2. ความถกูต้อง (information Accuracy) หมายถึง ความถูกต้องของข้อมูลทีเกิดจากการใช้
คอมพิวเตอร์เพือการรวบรวม จดัเก็บ และเรียกใช้ข้อมลูนนั โดยความถกูต้องของข้อมลูจะ
ส่งผลถึงความน่าเชือถือของข้อมูล ทังนีข้อมูลจะมีความน่าเชือถือมากน้อยเพียงใด
ยอ่มขนึอยูก่บัความถกูต้องในการบนัทกึข้อมลูด้วย 

3. ความเป็นเจ้าของ (intellectual Property) หมายถึง กรรมสิทธิในการถือครองทรัพย์สินซึง
อาจเป็นทรัพย์สินทวัไปทีจบัต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ รถยนต์ หรืออาจเป็นทรัพย์สินทาง
ปัญญา (ความคิด) ทีจับต้องไม่ได้ เช่น บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่สามารถ
ถ่ายทอดและบนัทกึลงในสือตา่งๆได้ เชน่ สิงพิมพ์ เทป ซีดีรอม เป็นต้น 

4. การเข้าถึงข้อมูล (data Accessibility) หมายถึง สิทธิในการเข้าใช้โปรแกรม หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึงมกัจะมีการกําหนดสิทธิตามระดบัผู้ ใช้ เพือป้องกันการเข้าไปดําเนินการ
ตา่งๆ กบัข้อมลูทีผู้ใช้ไมมี่สว่นเกียวข้อง และเป็นการรักษาความลบัของข้อมลู  
ทงันี สภาพการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศในปัจจบุนัมีความซบัซ้อน

มากขึน ส่งผลให้กรอบจริยธรรม ทีเคยเป็นข้อตกลงร่วมหรือแนวคิดรวมของกลุ่มคนในสงัคม ทีใช้
เป็นหลักพิจารณาในการใช้เทคโนโลยีไม่เพียงพอต่อการควบคุมกลุ่มผู้ ใช้งานคอมพิวเตอร์  ใน
ปัจจบุนั เนืองจากกลไกการพฒันาทางเทคโนโลยีมีทิศทางทีจะละเมิดกรอบจริยธรรม หรือบางครัง
เทคโนโลยีก็ได้ถกูออกแบบมาให้ละเมิดกรอบจริยธรรมเหล่านีโดยธรรมชาติอยู่แล้ว เช่น การใช้เฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ทีนอกจากจะเป็นช่องทางในการติดต่อ สือสาร ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
แตย่งัเป็นการส่งเสริมให้ละเมิดความเป็นส่วนตวัได้อย่างง่ายดาย พร้อมๆ กบัเป็นการเปิดช่องทาง
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ให้มิจฉาชีพนําข้อมูลส่วนตัวไปใช้ในทางเสียหาย  จึงต้องมีการกําหนดกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศขึนตามความจําเป็น  และความเป็นหนึงเดียวของสังคม  (social necessity & 

solidarity)  

 

.  การอยู่ร่วมกันในสังคมแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การทํางานหรือวิชาชีพอนัเกียวข้องกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จําเป็นต้อง

มีการกําหนดจรรยาบรรณ อนัหมายถึง หลกัความประพฤติปฏิบตัอินัเหมาะสม ทีแสดงถึงคณุธรรม
และจริยธรรมทีพึงปฏิบตัิในการประกอบวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีรวบรวมขนึเพือให้คน
ในสาขาต่างๆ ทีเกียวข้องกับคอมพิวเตอร์และสารสนเทศยึดถือปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นถึงจริยธรรม
ปลกูฝังและเสริมสร้างให้สมาชิกมีจิตสํานึกในตนเอง เกียวกบัการประพฤตปิฏิบตัิในทางทีถกูทีควร 
ทีมุ่งหวงัให้สมาชิกยึดถือเพือรักษาชือเสียง และส่งเสริมเกียรติคณุของสมาชิก และสาขาวิชาชีพ
ของตน โดยสามารถจําแนกหลกัจรรยาบรรณ ได้ดงัตอ่ไปนี 

1. จรรยาบรรณตอ่ตนเอง หมายถึง การยึดมนัในความซือสตัย์สจุริต ปฏิบตัิหน้าทีและดํารงชีวิต
เหมาะสมตามหลกัธรรมาภิบาล ดงัหลกัปฏิบตัติอ่ไปนี 

o ประกอบวิชาชีพด้วยความซือสตัย์สจุริต มีความยุติธรรม ใฝ่หาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ 
พฒันาตนและงานทีรับผิดชอบ อนัจะเป็นการเพิมศกัยภาพให้ตนเองและหน่วยงานที
สงักดั 

o ผู้ประกอบวิชาชีพ จะมีความวิริยะอตสุาหะในการปฏิบตัิงานเพือให้บรรลคุวามสําเร็จ
ของงานสงูสดุ 

2. จรรยาบรรณตอ่ผู้ ร่วมงาน หมายถึง การตงัมนัอยู่ในความถกูต้อง มีเหตผุล และรู้รักสามคัคีซึง
มีหลกัปฏิบตัดิงัตอ่ไปนี 

o ไม่คดัลอกผลงานของผู้ อืนมาเป็นของตน เว้นแตจ่ะได้รับอนญุาตจากเจ้าของสิทธิเดิม
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

o ให้ความยกย่อง  และนับ ถือผู้ ร่วมงาน  และผู้ ร่วมอาชีพทุกระดับที มีความ รู้
ความสามารถ และความประพฤติดี 

o รักษาและแสวงหามิตรภาพระหวา่งผู้ ร่วมงานและผู้ ร่วมอาชีพ 

3. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ หมายถึง การไม่ประพฤติหรือกระทําการใดๆ อนัเป็นเหตใุห้เสือมเสีย
เกียรตศิกัดใินวิชาชีพแหง่ตน ซงึมีหลกัปฏิบตัดิงัตอ่ไปนี 

o ใช้ความรู้ความสามารถในทางสร้างสรรค์ ไม่ใช้ในทางทําลายหรือกลนัแกล้งให้ผู้ อืน
ได้รับความเสียหาย 
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o ไมแ่อบอ้าง อวดอ้าง ดหูมินตอ่บคุคลอืนๆ หรือกลุม่วิชาชีพอืน 

o ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าทีเพือส่งเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ ผู้ ร่วมอาชีพ 
และเพือพฒันาวิชาชีพ 

4. จรรยาบรรณตอ่สงัคม หมายถึง การปฏิบตัิหน้าที ปฏิบตัิตนในวิชาชีพนกัคอมพิวเตอร์ทีดี  เป็น
แบบอยา่งทีดีของสงัคม ซงึมีหลกัปฏิบตัดิงัตอ่ไปนี 

o ไม่เรียกรับ หรือยอมรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึงสําหรับตนเอง 
หรือผู้ อืนโดยมิชอบด้วยกฎระเบียบ และหลกัคณุธรรมจริยธรรม 

o ไม่ใช้อํานาจหน้าทีโดยไม่ชอบธรรม ในการเอือให้ตนเอง หรือผู้ อืนได้รับประโยชน์หรือ
เสียประโยชน์ 

o ไม่ใช้ความรู้ความสามารถไปในทางล่อลวง หลอกลวง จนเป็นเหตุให้เกิดผลเสียต่อ
ผู้ อืน 

5. จรรยาบรรณต่อผู้ รับบริการ หมายถึง ความเคารพในสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของ
ผู้ อืน ปฏิบตัหิน้าทีด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ซงึมีหลกัปฏิบตัดิงัตอ่ไปนี 

o รับฟังความคิดเห็น แลกเปลียนประสบการณ์ระหว่างบุคคล เครือข่าย และองค์การที
เกียวข้อง 

o เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม และสามารถตรวจสอบการปฏิบตังิานได้ 

ตวัอย่างการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ทีถือว่าผิดตอ่หลกัจรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ เช่น 
บริษัทผู้ ให้บริการโครงข่ายโทรศพัท์เคลือนที มีลกูค้าเป็นดารา แล้วพนกังานในบริษัทใช้อํานาจโดย
มิชอบในการใช้เทคโนโลยีเพือเข้าถึงข้อมลูส่วนตวัของดาราคนนนั แม้มิได้นําไปเผยแพร่กบัผู้ อืน ก็
ถือวา่ผิดหลกัจรรยาบรรณตอ่ผู้ รับบริการ และหากข้อมลูสว่นตวัของดาราถกูนําไปเผยแพร่หรือบอก
กล่าวกับบคุคลอืน โดยอาจจะเผยแพร่ผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์  หรือการเล่าสู่กันฟังกับผู้ อืน 
ความผิดทีเกิดขนึมิเพียงเป็นความผิดต่อหลกัจรรยาบรรณ แต่จะกลายเป็นความผิดต่อกฎหมาย
ด้วย โดยเฉพาะหากเผยแพร่ข้อมูลทางระบบคอมพิวเตอร์  ก็จะเป็นความผิดตามกฎหมาย
พระราชบญัญตัวิ่าด้วยการกระทําความผิดเกียวกบัคอมพิวเตอร์ หากเป็นการเผยแพร่แบบเลา่สูก่นั
ฟัง จะเป็นการกระทําความผิดตามกฎหมายแพ่งและอาญาว่าด้วยการหมินประมาทด้วยการ
ประชาสมัพนัธ์  

หรือ การทีนายจ้างในบริษัทเฝ้าดูการปฏิบตัิงาน/การใช้บริการของพนกังาน ถึงแม้ว่าจะ
เป็นการตดิตามการทํางาน เพือการพฒันาคณุภาพการใช้บริการ แต่การเฝ้าดนูนัอาจครอบคลมุถึง
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กิจกรรมอืนๆของพนกังานไปด้วย เป็นต้นว่า การใช้เวลาพกัเทียงเพือทํากิจกรรมอืน ทําให้พนกังาน
สญูเสียความเป็นสว่นตวั ซงึการกระทําเชน่นีถือเป็นการผิดจรรยาบรรณตอ่พนกังาน  

หรือ การทีเจ้าหน้าซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์สบัเปลียนอะไหล่คอมพิวเตอร์บางชิน  ทีมีราคา
สงูของลกูค้าทีมารับบริการออกไป แล้วเปลียนแทนทีด้วยชินส่วนทีพอใช้งานได้แทน โดยมุ่งหวงัที
จะนําชินส่วนทีสับเปลียนนันมาจําหน่ายต่อ การกระทําในลักษณะเช่นนีจะมีความผิดต่อหลัก
จรรยาบรรณในเรืองจรรยาบรรณตอ่ตนเองและผู้ รับบริการ ซึงก็มีความผิดตามกฎหมายแพ่งและ
อาญาวา่ด้วยการลกัทรัพย์  

อย่างไรก็ตาม หลักจรรยาบรรณเป็นเพียงแนวทางทีผู้ ประกอบวิชาชีพพึงยึดถือปฏิบัติ
เพือให้เกิดจิตสํานึกในตนเอง เกียวกับการประพฤติปฏิบตัิในทางทีถูกทีควร และมุ่งหวงัให้สมาชิก
ได้ยดึถือเพือรักษาชือเสียง และสง่เสริมเกียรติคณุของสมาชิก และสาขาวิชาชีพของตน 

โดยเมือพิจารณาในความแตกต่างระหว่าง กฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณ อาจ
กลา่วได้วา่  
o กฎหมายเป็นคําสงัหรือข้อบงัคบัของรัฐ ผู้ใดไมป่ฏิบตัติามจะต้องได้รับโทษ ทีระบไุว้  
o จริยธรรม เป็น สิงทีควรประพฤติ ควรทํา ผู้ ใดไม่ปฏิบตัิตาม ก็ไม่ต้องรับโทษทางกฎหมาย

บ้านเมือง แตอ่าจถกูลงโทษทางสงัคม  

o และ จรรยาบรรณ  หรือประมวลจริยธรรม (Code of Conduct) หมายถึง "การประมวล
ความประพฤติทีผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างกําหนดขึน เพือรักษาและส่งเสริม
เกียรติคณุชือเสียง และฐานะของสมาชิกทีอาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไมก็่ได้” 

 

.  แนวทางการแก้ปัญหาการละเมิดสิทธิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที .  ความจําเป็นทีต้องกําหนดกฎหมายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุคดจิติอล

วถิีการใช้ชีวติ

สงิแวดล้อม

สังคม

วัฒนธรรม

เศรษฐกิจ

การสือสาร

ความเสียหาย

ผู้ไม่ประสงค์ดี

รัฐบาล

กฏหมาย



กฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                        259 
 

 
 

สังคมสารสนเทศเป็นสังคมใหม่ทีเปลียนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อม  ควบคู่กับการ
ปรับตวัทางเศรษฐกิจและวฒันธรรมอนัเป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนในสงัคม บีบบงัคบัให้ผู้คน
ต้องใช้เทคโนโลยีเพิมขึน การอยู่ร่วมกันในสงัคมสารสนเทศจึงจําเป็นต้องมีกฎเกณฑ์ เพือให้อยู่
ร่วมกันโดยสนัติและสงบสุข เอือประโยชน์ซึงกันและกัน ทุกวนันีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจําวัน มีการใช้คอมพิวเตอร์ และระบบสือสารกันมาก ขณะเดียวกันก็มีผู้ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในทางทีไม่ถูกไม่ควร ดงันนัจึงจําเป็นต้องมีกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเมือมีกฎหมายแล้ว ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะปฏิเสธความผิดวา่ไมรู้่กฎหมายไมไ่ด้  

 

.  กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นานาประเทศ เชน่ สิงคโปร์ อินเดีย เกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา มีการออกกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศเฉพาะของตน สําหรับประเทศไทย คณะรัฐมนตรีมีมติเมือ วันที  ธันวาคม  

เห็นชอบให้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (National Information Technology 

Committee) หรือ คณะกรรมการไอทีแห่งชาติ หรือ กทสช. (NITC) ทําหน้าทีเป็นศูนย์กลางและ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานตา่ง ๆ เพือจดัทํากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมายอืน ๆ 
ทีเกียวข้อง (สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคม, ) (สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคม, )
ทงันีคณะกรรมการไอทีแห่งชาติหรือ กทสช. (NITC) ได้แต่งตงัคณะอนกุรรมการเฉพาะกิจ เพือยก
ร่างกฎหมายไอทีทัง  ฉบับ โดยมอบหมายให้ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แหง่ชาต ิ พฒันากฎหมายทีเกียวข้องกบัสารสนเทศเพือใช้ในประเทศ  

ตอ่มาคณะกรรมการกฤษฎีกาได้นําร่างพระราชบญัญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ
ร่างพระราชบญัญัติลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์รวมเป็นฉบบัเดียว โดยได้ผ่านร่างพระราชบัญญัติ
ดงักล่าวให้รัฐสภาพิจารณาและตราเป็นพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.

 ดงันนักฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยในปัจจบุนัจงึมีทงัสนิ  ฉบบั ได้แก่  
1. พระราชบญัญตัวิา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.  

2. ร่างพระราชบญัญตัวิา่ด้วยการพฒันาโครงสร้างพืนฐานสารสนเทศ พ.ศ... 
3. ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ… 

4. พระราชบญัญตัวิา่ด้วยการกระทําความผิดเกียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.  

5. ร่างพระราชบญัญตัวิา่ด้วยการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ… 

 กฎหมายทงั  ฉบบั มี  ฉบบัทีเป็นร่างของกฎหมายซึงยงัคงอยู่ในขนัตอนการพิจารณา
ออกบังคับใช้  ในทีนีจะกล่าวถึงเฉพาะกฎหมายทีมีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน เท่านัน  คือ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.  และ พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทําความผิดเกียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.  

พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ .ศ. 2544 ได้รวมเอากฎหมายพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และกฎหมายลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์เข้าไว้ด้วยกัน โดยกฎหมายดงักล่าวมีผลใช้
บงัคบัเมือวนัที 2 ธันวาคม 2544 กฎหมายนีได้มีการปรับปรุงอีกครังในปี พ.ศ. 2551 มีผลใช้บงัคบั
เมือวนัที 6 กมุภาพนัธ์ 2551  

อีกกฎหมายหนึง คือ พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกียวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 ซึงผ่านการเห็นชอบจากสภานิติบญัญัติ ให้มีการลงพระปรมาภิไธย และการประกาศ
ลงในราชกิจจานเุบกษาแล้ว เมือ 18 มิถนุายน พ.ศ. 2550 มีผลใช้บงัคบัตงัแต ่19 กรกฎาคม พ.ศ. 
2550 มีการปรับปรุงอีกครังเมือวันที  มกราคม พ .ศ.   และมีผลบังคับใช้ในวันที  
พฤษภาคม พ.ศ.  

 
พระราชบัญญัตว่ิาด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.  มีผลบังคับใช้เมือวนัที  

เมษายน  เพือรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้ในการทําธุรกรรมหรือ
สัญญา  นับเป็นกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรกที ใช้บังคับการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ เนืองจากการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์บาง
ประเภท เช่น การทําสัญญา กฎหมายกําหนดว่า ต้องมีการลงลายมือชือคู่สัญญา จึงจะมีผล
สมบรูณ์และใช้บงัคบัได้ตามกฎหมาย กฎหมายทงัสองส่วนจึงมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชิด โดย
มีวตัถปุระสงค์หลกั ดงันี 
o รับรองตราประทับอิเลคทรอนิกส์ซึงเป็นสิงทีสามารถระบุถึงตัวผู้ ทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ได้ เชน่เดียวกบัลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ 

o สามารถนําเอกสารทีเป็นสิงพิมพ์ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนต้นฉบบั หรือใช้เป็น
พยานหลกัฐานในศาลได้ 

o ส่งเสริมความเชือมันในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และเสริมสร้างศักยภาพการ
แขง่ขนัในเวทีการค้าระหวา่งประเทศ 

เจตนารมณ์ในการร่างพระราชบญัญัติว่าด้วยการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.  
เป็นผลมาจากวิธีการทําธุรกรรมมีแนวโน้มจากการตดิตอ่สือสารระหวา่งบคุคล ปรับเปลียนเป็นการ
ใช้เทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึน ซึงสอดคล้องกับสภาพสังคมทีต้องการความสะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประหยัดค่าใช้จ่าย ทีสามารถรองรับได้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
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เท่านนั แต่การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยงัคงมีความแตกต่างจากการทําธุรกรรมในรูปแบบ
ของการใช้เอกสารทีมีกฎหมายรองรับอยู่เป็นอย่างมาก ทําให้ต้องกําหนดกระบวนการรองรับ
สถานะทางกฎหมายของข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เสมอกบัการทําเป็นหลกัฐานเป็นเอกสาร  

ทงันีการรับรองวิธีการส่ง และรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการใช้ลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์
ตลอดจนการรับฟังพยานหลกัฐานทีเป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ยงัเป็นการสง่เสริมการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้นา่เชือถือ และมีผลในทางกฎหมาย เชน่เดียวกบั การทําธุรกรรมโดยวิธีการทวัไปที
เคยปฏิบตัิ อนัจะเป็นการส่งเสริมความเชือมนัในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และเสริมสร้าง
ศกัยภาพการแขง่ขนัในเวทีการค้าระหวา่งประเทศ 

แม้สาระสําคญัของพระราชบญัญัตวิ่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.  มีทงัหมด  
มาตรา ในทีนีจะกลา่วถึงเพียง  หมวด คือ  

หมวดที  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
หมวดที  ลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์  
หมวดที  บทกําหนดโทษ ในบางมาตรา 

โดยนิยามศพัท์ว่าด้วยพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้กําหนดไว้ใน
มาตรา  ดงันี 
o “ระบบคอมพิวเตอร์” หมายความว่า อปุกรณ์ หรือชดุอปุกรณ์ของคอมพิวเตอร์ทีเชือมการ

ทํางานเข้าด้วยกัน มีการกําหนดคําสงั ชุดคําสงั และอุปกรณ์ทําหน้าทีประมวลผลข้อมูล
โดยอตัโนมตั ิ

o “ข้อมูลอิเลคทรอนิคส์ ” หมายความว่า ข้อความทีได้สร้าง ส่ง รับ  เก็บรักษา  หรือ
ประมวลผลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิธีการแลกเปลียนข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรเลข โทรพิมพ์ หรือโทรสาร 

o “ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์” หมายความว่า ข้อมลูเกียวกบัการติดตอ่สือสารของระบบ
คอมพิวเตอร์ แสดง แหล่งกําเนิด  ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที  ปริมาณ 
ระยะเวลา ชนิดของบริการ ทีเกียวข้องกบัการตดิตอ่สือสารของระบบคอมพิวเตอร์นนั 

o “ธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ ” หมายความว่า  ธุ รกรรม ทีกระทําโดยวิธีการทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ทงัหมดหรือบางสว่น 

o “ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ” หมายความว่า ข้อความทีได้สร้าง ส่ง รับ  เก็บรักษา หรือ 
ประมวลผลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิธีการแลกเปลียนข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรเลข โทรพิมพ์ หรือโทรสาร 
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o “ลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า อกัษร อกัขระ ตวัเลข เสียงหรือสญัลกัษณ์อืนใด
ทีสร้างขนึให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึงนํามาใช้ประกอบกับข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์เพือ
แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีวตัถปุระสงค์เพือระบุตวั
บุคคลผู้ เป็นเจ้าของลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ ทีเกียวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นนั และ
เพือแสดงวา่บคุคลดงักลา่วยอมรับข้อความในข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์นนั 

o “ใบรับรอง” หมายความว่า ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือการบันทึกอืนใด ซึงยืนยันความ
เชือมโยงระหวา่งเจ้าของลายมือชือกบัข้อมลูสําหรับใช้สร้างลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ 

o “เจ้าของลายมือชือ” หมายความว่า ผู้ ถือข้อมูลสําหรับใช้สร้างลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ 
และสร้างลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์นนัในนามตนเองหรือแทนบคุคลอืน 

 

หมวดที  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 การรองรับสถานะทางกฎหมายของข้อมลูอิเล็คทรอนิกส์ 

มาตรา  “ห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผกูพนัและการบงัคบัใช้ทางกฎหมายของข้อความใด 
เพียงเพราะเหตทีุข้อความนนัอยูใ่นรูปของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์” 

มาตรานีนับเป็นมาตราสําคญัทีสุดของพระราชบัญญัตินี โดยเป็นการกําหนดหลักการ
พืนฐานมิให้เลือกปฏิบตัิระหว่างสิงทีทําขึนเป็นเอกสาร กับข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ แต่มาตรานีเป็น
เพียงมาตราทีห้ามมิให้ปฏิเสธผลทางกฎหมาย ของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์เทา่นนั มิได้เป็นการรับรอง
วา่ข้อมลูนนัถกูต้องสมบรูณ์ 

 การทําเป็นเอกสาร 
มาตรา ๘ “ภายใต้บงัคบับทบญัญตัิแห่งมาตรา ๙ ในกรณีทีกฎหมายกําหนดให้การใดต้อง

ทํา มีหลักฐานเป็นหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง ถ้าได้มีการจัดทําข้อความขึนเป็น  ข้อมูล 
อิเล็กทรอนิกส์ทีสามารถเข้าถึง และนํากลับมาใช้ได้ โดยความหมายไม่เปลียนแปลง ให้ถือว่า
ข้อความนนัได้ทําเป็นหนงัสือ มีหลกัฐานเป็นหนงัสือ หรือมีเอกสารมาแสดงแล้ว” 

มาตรานีบัญญัติขึน เพือขยายหลักการทัวไปตามมาตรา ๗  ซึงให้ ถือว่าข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ทีทําขนึนนั เป็นข้อความทีได้ทําเป็นหนงัสือ มีหลกัฐานเป็นหนงัสือ หรือมีเอกสารมา
แสดงตามทีกฎหมายกําหนดแล้ว 

 ลายมือชือ 

มาตรา ๙ “ในกรณีทีบุคคลพึงลงลายมือชือในหนงัสือ ให้ถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นนั มี
การลงลายมือชือแล้ว ถ้า 
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1) ใช้วิธีการทีสามารถระบุตวัเจ้าของลายมือชือ และสามารถแสดงได้ว่าเจ้าของลายมือ
ชือ รับรองข้อความในข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์นนัวา่เป็นของตน และ 

2) วิธีการดงักลา่วเป็นวิธีการทีเชือถือได้ โดยเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการสร้าง หรือ 
สง่ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์โดยคํานงึถึงพฤติการณ์แวดล้อม หรือข้อตกลงของคูก่รณี 

โดยวิธีการทีเชือถือได้ตาม ) ให้คํานงึถึง 
o ความมันคงและรัดกุมของการใช้วิธีการ หรืออุปกรณ์ในการระบุตัวบุคคล 

สภาพพร้อมใช้ของทางเลือกในการระบุตวับุคคล กฎเกณฑ์เกียวกับลายมือ
ชือทีกําหนดไว้ในกฎหมายระดบัความมนัคงปลอดภัยของการใช้ลายมือชือ
อิเล็กทรอนิกส์  การปฏิบัติตามกระบวนการในการระบุตัว บุคคลผู้ เป็น
สือกลาง ระดบัของการยอมรับหรือไม่ยอมรับ วิธีการทีใช้ในการระบตุวับคุคล
ในการทําธุรกรรม วิธีการระบุตัวบุคคล ณ ช่วงเวลาทีมีการทําธุรกรรมและ
ตดิตอ่สือสาร 

o ลักษณะ ประเภท  หรือขนาดของธุรกรรมที ทํา จํานวนครัง  หรือความ
สมําเสมอในการทําธุรกรรม ประเพณีทางการค้า หรือทางปฏิบตัิความสําคญั 
มลูคา่ของธุรกรรมทีทํา หรือ 

o ความรัดกุมของระบบการติดต่อสือสาร ให้ใช้ความในวรรคหนึงมาใช้บงัคบั
กับการประทับตราของนิติบุคคลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโดย
อนโุลม” 

มาตรานีบญัญัติขนึเพือรับรองสถานะทางกฎหมายของลายมือชือในข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์
เพือระบุหรือยืนยนัตวับุคคล เป็นอีกมาตราหนึง ทีขยายเงือนไขเพิมเติมมาตรา ๗ มาตรา ๙ เป็น
บทบญัญตัทีิกําหนดขนึบนพืนฐานหลกัความเทา่เทียมกนั ระหวา่ง “ลายเซ็นหรือลายมือชือทีอยูบ่น
กระดาษ” กบั ลายมือชือทีอยู่ในรูปข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ซงึลายมือชือขนึอยู่กบัคูก่รณีว่าจะประสงค์
ใช้แบบใด 

 การรับฟังพยานหลกัฐานและชงันําหนกัพยานหลกัฐาน 

มาตรา ๑๑  “ห้ามมิให้ปฏิเสธการรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานใน
กระบวนการพิจารณาตามกฎหมาย ทงัในคดีแพ่ง คดีอาญา หรือคดีอืนใด เพียงเพราะเหตวุ่าเป็น
ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์” 

ในการชงันําหนกัพยานหลกัฐานว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จะเชือถือได้หรือไม่เพียงใดนนั  ให้
พิเคราะห์ถึงความน่าเชือถือของลักษณะหรือวิธีการทีใช้สร้าง เก็บรักษา หรือสือสารข้อมูล
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อิเล็กทรอนิกส์ ลกัษณะหรือวิธีการเก็บรักษา ความครบถ้วน และไม่มีการเปลียนแปลงของข้อความ
ลกัษณะ หรือวิธีการทีใช้ในการระบหุรือแสดงตวัผู้ส่งข้อมลู รวมทงัพฤติการณ์ทีเกียวข้องทงัปวงให้
นาความในวรรคหนงึมาใช้บงัคบักบัสิงพิมพ์ออกของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ด้วย” 

มาตรานีได้กําหนดห้ามมิให้ปฏิเสธการรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลกัฐานใน
กระบวนการพิจารณาคดีเพียงเพราะข้อมลูดงักลา่วเป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ 

 สญัญาและเจตนาในรูปของข้อมลูอิเลกทรอนิกส์ 

มาตรา ๑๓ “คําเสนอ หรือคําสนอง ในการทําสญัญาอาจทําเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
และห้ามมิให้ปฏิเสธการมีผลทางกฎหมายของสญัญา เพียงเพราะเหตทีุสญัญานนัได้ทําคําเสนอ
หรือคําสนองเป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์” 

มาตรา ๑๔ “ในระหว่างผู้ส่งข้อมูลและผู้ รับข้อมูล การแสดงเจตนาหรือคําบอกกล่าวอาจ
ทําเป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้” 

การแสดงเจตนา และการทําสญัญา จะไม่ถกูปฏิเสธโดยผลของกฎหมาย แม้กระทําขนึใน
รูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยบทบญัญัติดงักล่าวจะคํานึงถึงหลกัความศกัดิสิทธิแห่งการแสดง
เจตนา อย่างไรก็ตามมาตรา ๑๓  ยังใช้ได้กับคําเสนอ หรือคําสนองอย่างใดอย่างหนึงทาง
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

 

หมวดที  ลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ทีเชือถือได้ 

มาตรา ๒๖  “ลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์  ทีมีลักษณะดังต่อไปนี  ให้ถือว่าเป็นลายมือชือ
อิเล็กทรอนิกส์ทีเชือถือได้ 

1) ข้อมลูสําหรับใช้สร้างลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์นนั ได้เชือมโยงไปยงัเจ้าของลายมือชือ โดย
ไมเ่ชือมโยงไปยงับคุคลอืน ภายใต้สภาพทีนํามาใช้ 

2) ในขณะสร้างลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์นนั ข้อมูลสําหรับใช้สร้างลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์
อยูภ่ายใต้การควบคมุของเจ้าของลายมือชือ โดยไมมี่การควบคมุของบคุคลอืน 

3) การเปลียนแปลงใดๆ ทีเกิดแก่ลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ นบัแต่เวลาทีได้สร้างขึนสามารถ
จะตรวจพบได้ และ 

4) ในกรณีทีกฎหมายกําหนดให้การลงลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์เป็นไป  เพือรับรองความ
ครบถ้วนและไม่มีการเปลียนแปลงของข้อความ การเปลียนแปลงใดแก่ข้อความนัน
สามารถตรวจพบได้นบัแตเ่วลาทีลงลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ 
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“บทบัญญัติในวรรคหนึง ไม่เป็นการจํากัดว่า ไม่มีวิธีการอืนใดทีแสดงได้ว่าเป็นลายมือชือ
อิเล็กทรอนิกส์ทีเชือถือได้ หรือการแสดงพยานหลกัฐานใดเกียวกบัความไม่นา่เชือถือของลายมือชือ
อิเล็กทรอนิกส์” 

 

หมวดที  บทกําหนดโทษ 

มาตรา ๔๔ “ผู้ ใดประกอบธุรกิจบริการเกียวกบั ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งหรือ
ขึนทะเบียนต่อพนกังานเจ้าหน้าที ตามทีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา ตามมาตรา ๓๓ วรรคหนึง 
หรือโดยฝ่าฝืนคําสงัห้ามการประกอบธุรกิจของคณะกรรมการ ตามมาตรา ๓๓ วรรคหก ต้องระวาง
โทษจําคกุไมเ่กินหนงึปี หรือปรับไมเ่กินหนงึแสนบาท หรือทงัจําทงัปรับ” 

มาตรา ๔๕ “ผู้ ใดประกอบธุรกิจบริการ เกียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ได้รับ
ใบอนญุาตตามมาตรา ๓๔ ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินสองปี หรือปรับไมเ่กินสองแสนบาท หรือทงั
จําทงัปรับ” 

มาตรา ๔๖ “บรรดาความผิดตามพระราชบญัญัตินีทีกระทําโดยนิติบุคคล ผู้จัดการหรือ
ผู้แทนนิติบุคคลหรือผู้ซึงมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของนิติบุคคล ต้องรับผิดในความผิดนนัด้วย
เว้นแตพ่ิสจูน์ได้วา่ตนมิได้รู้เห็นหรือมีสว่นร่วมในการกระทําความผิดนนั” 

 

พระราชบัญญัตว่ิาด้วยการกระทาํความผิดเกียวกับคอมพวิเตอร์ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.  ผ่านการ

เห็นชอบจากสภานิติบญัญัติ การลงพระปรมาภิไธย และการประกาศลงในราชกิจจานเุบกษาแล้ว 
เมือ  มิถุนายน พ.ศ.  และ  จะมีผลใช้บังคับตังแต่  กรกฎาคม พ.ศ.  เป็นต้นไป 
ต่อมา ได้ออก พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบบัที ) พ.ศ. 
2560 ทีเป็นการปรับปรุงแก้ไขในมาตรา ๔ และมาตรา ๑๑ ของพระราชบัญญัตินีใน วันที  
มกราคม พ.ศ.  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.  เกิดขึน
เนืองจากสภาพปัญหาเกียวกับการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร์ ด้วยคอมพิวเตอร์มี
ความสําคญัมากขนึในชีวิตประจําวนั ทงัผลของการกระทําผิดกระทบหรือสร้างความเสียหายในวง
กว้างและรวดเร็ว โดยยังไม่มีกฎหมายกําหนดความผิดมาก่อน สาเหตุหนึง คือ การทีกฎหมาย
อาญามุ่งคุ้มครองวตัถุทีมีรูปร่างเท่านนั แต่ข้อมูลข่าวสารเป็นวตัถุทีไม่มีรูปร่าง อนัเป็นเหตุให้ไม่
สามารถควบคุมการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ เช่น การโจรกรรมเงินในบัญชีลูกค้าของ
ธนาคาร การโจรกรรมความลบัของบริษัทต่างๆ ทีเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ การปล่อยไวรัสเข้าไปใน
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คอมพิวเตอร์ ด้วยพยานหลกัฐานทีเกียวกับคอมพิวเตอร์นนัสามารถเปลียนแปลงได้ตลอดเวลา 
และถูกกระทําได้ง่าย แต่ยากต่อการสืบหา นอกจากนนั ปัญหาเรืองขอบเขตพืนทียังเป็นเรืองทีมี
ความสําคัญ เพราะผู้กระทําความผิดอาจกระทําจากทีอืนๆ ทีไม่ใช่ประเทศไทย ซึงอยู่นอกเขต
อํานาจของศาลไทย 

เจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
 มีดงันี 

1. เพือเป็นการใช้กรอบแห่งกฎหมายในการกําหนดฐานความผิดและบทลงโทษในการ
เรียกร้องคา่เสียหายแก่ผู้กระทําความผิดเพือคุ้มครองสิทธิให้แก่ประชาชน 

2. เพือกําหนดบทบญัญัติเกียวกับอํานาจหน้าทีของเจ้าพนกังาน เจ้าหน้าที ทงัด้านนโยบาย 
มาตรฐาน แนวปฏิบตัิ และกําหนดหน้าทีของผู้ ให้บริการ ไม่ว่าจะแก่ตนเอง หรือบคุคลอืน
ในการเข้าสูอิ่นเทอร์เน็ต หรือให้สามารถตดิตอ่ถึงกนัโดยผา่นระบบคอมพิวเตอร์ก็ตาม โดย
ให้มีแนวทางการปฏิบตักิารดําเนินงานให้เกิดความชดัเจนถกูต้อง ในแนวทางเดียวกนั 

แม้สาระสําคญัของพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.  
มีทงัหมด  มาตรา ในทีนีจะกลา่วถึงเพียง หมวดที  ความผิดเกียวกบัคอมพิวเตอร์ เทา่นนั 

โดยนิยามศพัท์ ตามทีระบใุน มาตรา  ในพระราชบญัญัตินี ทีเป็นส่วนขยายความจากที
กลา่วไปแล้ว ประกอบด้วย 

o “ข้อมูลคอมพิวเตอร์” หมายความว่า ข้อมลู ข้อความ คําสงั ชุดคําสงั หรือสิงอืนใดบรรดา 
ทีอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพทีระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้ และให้ 
หมายความรวมถึง ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ด้วย 

o  “ผู้ให้บริการ” หมายความวา่ 

 ผู้ ให้บริการแก่บุคคลอืนในการเข้าสู่อินเทอร์เน็ต หรือให้สามารถติดต่อถึงกันโดย 
ประการอืน โดยผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ ทังนี ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการใน
นามของตนเอง หรือ ในนามหรือเพือประโยชน์ของบคุคลอืน 

 ผู้ให้บริการเก็บรักษาข้อมลูคอมพิวเตอร์เพือประโยชน์ของบคุคลอืน 
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หมวดที  ความผิดเกียวกบัคอมพิวเตอร์  
ฐานความผิดและบทลงโทษสาหรับการกระทําโดยมิชอบ 

 การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ 
มาตรา ๕ “ผู้ ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึงระบบคอมพิวเตอร์ที มีมาตราการป้องกันการเข้าถึง

โดยเฉพาะและมาตรการนนัมิได้มีไว้สําหรับตน ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่
เกินหนงึหมืนบาท หรือทงัจําทงัปรับ” 

“การเข้าถึง” หมายถึงการเข้าถึงทงัในระดบักายภาพ เช่น กรณีทีมีการกําหนดรหสัผา่นเพือ
ป้องกันมิให้บคุคลอืนใช้เครืองคอมพิวเตอร์ และผู้กระทําผิดดําเนินการด้วยวิธีใดวิธีหนึงเพือให้ได้
รหสัผ่านนนัมา และ สามารถใช้เครืองคอมพิวเตอร์นนัได้โดยนงัอยู่หน้าเครืองคอมพิวเตอร์นนัเอง 
และ หมายความรวมถึงการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ หรือเข้าถึงข้อมลูคอมพิวเตอร์แม้ตวับุคคลที
เข้าถึงจะอยู่ห่างโดยระยะทางกบัเครืองคอมพิวเตอร์แต่สามารถเจาะเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์
หรือข้อมลูคอมพิวเตอร์ทีตนต้องการได้ 

 การลว่งรู้มาตรการป้องกนัการเข้าถึง 
มาตรา ๖ “ผู้ ใดล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึง ระบบคอมพิวเตอร์ทีผู้ อืนจดัทําขึนเป็น

การเฉพาะ ถ้านามาตรการดงักล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการทีน่าจะเกิดความเสียหายแต ่
ผู้ อืน ต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินหนงึปี หรือปรับไมเ่กินสองหมืนบาท หรือทงัจําทงัปรับ” 

องค์ประกอบความผิดมาตรานี ประกอบด้วย 

1) ล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ทีผู้ อืนจัด ทําขึน เป็นการเฉพาะ 
หมายความว่าระบบคอมพิวเตอร์นนัมีมาตรการป้องกนัการเข้าถึง เช่น  มีการลงทะเบียน 
username และ password หรือมีวิธีการอืนใดทีจัดขึนเป็นการเฉพาะ และไม่ สําคัญว่า
ผู้กระทําลว่งรู้ถึงมาตรการป้องกนัมาโดยชอบ หรือมิชอบ 

2) เปิดเผยโดยมิชอบ หมายความว่า เพียงแตนํ่ามาตรการนนัเปิดเผยแก่ผู้หนงึผู้ ใดหรือหลาย
คน ก็เข้าองค์ประกอบความผิดแล้ว และเมือเปิดเผยแล้วผู้ ใดจะทราบ หรือนําไปใช้หรือไม่ 
ก็ไมสํ่าคญั  

ในประการทีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อืนเป็นองค์ประกอบของความผิด อีก
ประการหนึงทีต้องพิจารณาร่วมด้วย คือ การเปิดเผยนนั อยู่ในประการทีน่าจะเกิดความ
เสียหายแก่ผู้ อืนหรือไม่ หากเป็นเรืองทีไมน่า่จะทําให้ผู้ใดเสียหายก็ไมมี่ความผิด 
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เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ กล่าวคือ ผู้กระทํา ได้กระทําโดย
รู้สํานกึในการทีกระทํา และในขณะเดียวกนัผู้กระทําประสงค์ตอ่ผลหรือยอ่มเล็งเห็นผลของ
การกระทํานนั ซงึถ้าผู้กระทําไมมี่เจตนาก็ยอ่มไมมี่ความผิด 

 การเข้าถึงข้อมลูคอมพิวเตอร์ 
มาตรา ๗ ระบุว่า “ผู้ ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ที มีมาตรการป้องกันการ

เข้าถึงโดยเฉพาะ และมาตรการนนัมิได้มีไว้สาหรับตน ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินสองปี หรือปรับ
ไมเ่กินสีหมืนบาทหรือทงัจําทงัปรับ” 

องค์ประกอบความผิดตามมาตรา ๗ ตรงกบัองค์ประกอบความผิดตามมาตรา ๕ เพียงแต่
เปลียนจาก “ระบบคอมพิวเตอร์” เป็น “ข้อมลูคอมพิวเตอร์” 

 การดกัรับข้อมลูคอมพิวเตอร์ของผู้ อืนโดยมิชอบ 

มาตรา ๘ “ผู้ ใดกระทําด้วยประการใด โดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพือดกัรับ
ไว้ซึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้ อืน ทีอยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์และข้อมลูคอมพิวเตอร์
นนัมิได้มีไว้เพือประโยชน์สาธารณะหรือเพือให้บคุคลทวัไปใช้ประโยชน์ได้ ต้องระวางโทษจําคกุไม่
เกินสามปีหรือปรับไมเ่กินหกหมืนบาท หรือทงัจําทงัปรับ” 

โดยการดักรับข้อมูลในมาตรานี หมายถึง การดักรับโดยวิธีการทางเทคนิค (technical 

means) เพือลกัลอบดกัฟัง (listen) ตรวจสอบ (monitoring) หรือติดตาม เนือหาสาระของข่าวสาร 
(surveillance) ทีสือสารถึงกันระหว่างบุคคล หรือเป็นการกระทําเพือให้ได้มาซึงเนือหาของข้อมูล
โดยตรง หรือโดยการเข้าถึงและใช้ระบบคอมพิวเตอร์ หรือการทําให้ได้มา ซึงเนือหาของข้อมลูโดย
ทางอ้อม การแอบอ้างบนัทึกข้อมลูสือสารถึงกนัด้วยอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยไมคํ่านงึวา่อปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ทีใช้บนัทึกข้อมลูดงักล่าว จะต้องเชือมตอ่เข้ากบัสายสญัญาณ สําหรับส่งผ่านข้อมลู
หรือไม ่เพราะบางกรณีอาจใช้อปุกรณ์เช่นว่านนัเพือบนัทกึการสือสารข้อมลูทีได้สง่ผา่นด้วย วิธีการ
แบบไร้สายก็ได้ เช่นการตดิตอ่ผา่นทางโทรศพัท์เคลือนทีการตดิตอ่โดยใช้เทคโนโลยีไร้สายประเภท 
wireless LAN เป็นต้น  

อีกทงัข้อมลูนนัมิได้มีไว้เพือประโยชน์สาธารณะหรือเพือให้บคุคลทวัไปใช้ประโยชน์ได้ ทงันี
การกระทําผิดดงักลา่วจะต้องประกอบด้วยเจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ 

 การทําให้เสียหาย ทําลาย แก้ไข เปลียนแปลงข้อมลูคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ 

มาตรา ๙ “ผู้ ใดทําให้เสียหาย ทําลาย แก้ไข เปลียนแปลง หรือเพิมเติมไม่ว่าทงัหมดหรือ
บางส่วนซึงข้อมลูคอมพิวเตอร์ของผู้ อืน โดยมิชอบ ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินห้าปี หรือปรับไมเ่กิน
หนงึแสนบาทหรือทงัจําทงัปรับ” 
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ความผิดตามมาตรานี หมายถึง การกระทําอนัเป็นการรบกวนข้อมลูคอมพิวเตอร์ของผู้ อืน
โดยมิชอบ ตวัอย่างของการกระทําความผิดตามมาตรานี ได้แก่ การป้อนโปรแกรมทีมีไวรัสทําลาย
ข้อมูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือการป้อน Trojan Horse เข้าไปในระบบ เพือขโมยรหัสผ่าน
ของผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ หรือเพือเข้าไปลบ เปลียนแปลง แก้ไขข้อมูล หรือกระทําการใดๆ อนัเป็นการ
รบกวนข้อมูล เป็นต้น อย่างไรก็ตามการกระทําความผิดตามมาตรานีมีองค์ประกอบความผิดที
สําคญัคือ “โดยมิชอบ” ดงันนัหากเป็นการกระทําของบุคคลผู้ มีสิทธิโดยชอบ ก็จะไม่เป็นความผิด 
เช่น การเปลียนแปลงข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ (traffic data) เพือประโยชน์ในการสือสารแบบ
ไม่ระบชืุอ ตวัอย่างเช่น การสือสารผ่านระบบ anonymous remailer system หรือการเปลียนแปลง
ข้อมูลเพือการรักษาความลับและความปลอดภัยของการสือสาร อาทิ  การเข้ารหัสข้อมูล 
(encryption) เป็นต้น 

 การรบกวน ขดัขวางการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ 
มาตรา  ๑๐  “ผู้ ใดกระทําด้วยประการใดโดยมิชอบ  เพือให้การทํางานของระบบ

คอมพิวเตอร์ของผู้ อืนถูกระงบั ชะลอ ขดัขวาง หรือรบกวน จนไม่สามารถทํางานตามปกติได้ ต้อง
ระวางโทษจําคกุไมเ่กินห้าปี หรือปรับไมเ่กินหนงึแสนบาท หรือทงัจําทงัปรับ” 

ความผิดตามมาตรานี มีวตัถุประสงค์และองค์ประกอบความผิดคล้ายคลึง กับมาตรา ๙ 
เพียงแต่เปลียนวตัถุแห่งการถกูกระทําจาก “ข้อมูลคอมพิวเตอร์” เป็น “ระบบคอมพิวเตอร์” โดยมี
เจตนาพิเศษ เพือให้การทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ของผู้ อืนถกูระงบั ชะลอ ขดัขวาง หรือรบกวน 
“จนไม่สามารถทํางานตามปกติได้” ย่อมหมายความว่า ระบบคอมพิวเตอร์นนั ไม่สามารถทํางาน
ได้โดยสมบรูณ์ดงันนัถึงแม้ว่าระบบคอมพิวเตอร์จะทํางานได้ แต่เป็นการทํางานทีไม่สมบรูณ์หรือ
ผิดปกติไป (malfunctioning) ก็ย่อมอยู่ใน ความหมายของถ้อยคําอนัเป็นองค์ประกอบความผิดนี
แล้ว 

 การสแปมเมล์ (Spam mail) 

มาตรา ๑๑ “ผู้ ใดสง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์หรือจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์แก่บคุคลอืนโดยปกปิด
หรือปลอมแปลงแหล่งทีมาของการส่งข้อมลู ดงักล่าว อนัเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์
ของบคุคลอืนโดยปกตสิขุ ต้องระวางโทษไมเ่กินหนงึแสนบาท” 

ความผิดตามมาตรานี เป็นการเอาผิดแก่การกระทําทีไม่ถึงกับทําให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่
สามารถทํางานตามปกติได้ แตเ่ป็นการทําให้เกิดการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบคุคลอืน 
เชน่ สง่ e-mail มาก จนล้นระบบคอมพิวเตอร์จนทําให้เกิดความยุง่ยากในการใช้ระบบ  
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องค์ประกอบความผิดตามมาตรานี  ไม่ใช่เรือง “โดยมิชอบ” เหมือนกับ ความผิดตาม
มาตราอืนๆในพระราชบญัญัตินี แต่เป็นเรืองปกปิดหรือปลอมแปลง แหล่งทีมาของการส่งข้อมูล 
ได้แก่  การปกปิดหรือปลอมแปลง IP address และหมายถึงการกระทําทีทําให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบถึงแหล่งทีมาของการส่งข้อมูล และส่งผลให้ไม่อาจตรวจสอบได้ทางระบบข้อมลูจราจร
ทางคอมพิวเตอร์เป็นต้น 

 การกระทําความผิดตอ่ ประชาชนโดยทวัไป/ความมนัคง 
มาตรา ๑๒ “ถ้าการกระทํา ความผิดตามมาตรา ๙ หรือ มาตรา ๑๐ 

1) ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนไม่ว่าความเสียหายนันจะเกิดขึนในทันที หรือใน
ภายหลงัและไม่ว่าจะเกิดขนึพร้อมกนัหรือไม่ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินสิบปี และปรับไม่
เกินสองแสนบาท 

2) เป็นการกระทําโดยประการทีน่าจะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ 
คอมพิวเตอร์ทีเกียวกับการรักษาความมันคงปลอดภัยของประเทศความปลอดภัย 
สาธารณะ หรือเป็นการกระทําต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ ทีมีไว้เพือ
ประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจําคกุตงัแต ่สามปี ถึงสิบห้าปี และปรับตงัแต่ หกหมืน
บาทถึงสามแสนบาท 

ถ้าการกระทําความผิดตาม ) เป็นเหตุให้ผู้ อืนถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษ
จําคกุตงัแตส่ิบปีถึงยีสิบปี” เป็นบทลงโทษทีหนกัขนึสําหรับการกระทําความผิดตามมาตรา 
๙ หรือมาตรา ๑๐ (ไมร่วมความผิดฐาน spamming ตามมาตรา ๑๑)  

 การจําหนา่ย / เผยแพร่ชดุคําสงัเพือใช้กระทําความผิด 

มาตรา ๑๓ “ผู้ ใดจําหน่ายหรือ เผยแพร่ชุดคําสัง ทีจดัทําขึนโดยเฉพาะเพือนําไปใช้เป็น
เครืองมือในการกระทําความผิด ตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา 
๑๐ หรือมาตรา ๑๑ ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินหนึงปี หรือปรับไม่เกินสองหมืนบาท หรือทงัจําทงั
ปรับ” 

ชดุคําสงัตามมาตรานีอาจเป็นแบบวตัถุ เช่น แผ่นซีดี หรือไฟล์ดิจิทลัก็ได้ ส่วนการใช้เป็น
เครืองมือในการกระทําความผิดนนัเป็นความผิดตามมาตราหนงึมาตราใดก็ได้ 

 นําเข้า / ปลอม / เท็จ / ภยัมนัคง / ลามก / สง่ตอ่ข้อมลูคอมพิวเตอร์ 
มาตรา ๑๔ “ผู้ ใด กระทําความผิดทีระบไุว้ดงัตอ่ไปนี ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินห้าปี หรือปรับ

ไมเ่กินหนงึแสนบาท หรือทงัจํา ทงัปรับ” 



กฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                        271 
 

 
 

1) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทังหมดหรือบางส่วน หรือ
ข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการทีนา่จะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อืนหรือประชาชน 

2) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึงข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการทีน่าจะเกิดความ
เสียหายตอ่ความมนัคงของประเทศ หรือก่อให้เกิดความตืนตระหนกแก่ประชาชน 

3) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซงึข้อมลูคอมพิวเตอร์ใด ๆ อนัเป็นความผิดเกียวกบัความมนัคง
แหง่ราชอาณาจกัรหรือความผิดเกียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

4) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด  ๆ ทีมีลักษณะอันลามก และ
ข้อมลูคอมพิวเตอร์นนัประชาชนทวัไปอาจเข้าถึงได้ 

5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม ) ) 
) หรือ )” 
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ปลอมตาม ) หมายถึงข้อมลูคอมพิวเตอร์ทีมีการเปลียนแปลง แก้ไขไม่

วา่การเปลียนแปลงแก้ไขนนัจะทงัหมดหรือแตเ่พียงบางสว่น 

สว่นข้อมลูคอมพิวเตอร์เป็นเท็จตาม ) นนั หมายถึงข้อมลูคอมพิวเตอร์ทีไม่ใชข่องจริง เช่น 
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ทีระบวุา่เป็นเครืองมือป้องกนัไวรัสของบริษัทหนงึ แตแ่ท้จริงแล้วไมใ่ช ่เป็นต้น 

การจะเป็นความผิดตาม ) นอกจากข้อมูลคอมพิวเตอร์นนัมีลักษณะอันลามกแล้ว ยังต้องเป็น
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ทีประชาชนทวัไปอาจเข้าถึงได้อีกด้วย  

ดงันนัหากเป็นการนําข้อมลูคอมพิวเตอร์ของตนโดยเฉพาะทีไม่ได้ประสงค์จะให้ผู้ ใดเข้าถึง 
แต่บังเอิญผู้ อืนนําไปเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์และเผยแพร่ เช่นนีเฉพาะผู้ ทีเผยแพร่เท่านันทีมี
ความผิดตามมาตรา ๑๔ (๔) 

 ความรับผิดของผู้ให้บริการ 
มาตรา ๑๕ “ผู้ ให้บริการผู้ ใดจงใจสนับสนุนหรือ ยินยอมให้มีการกระทําความผิดตาม

มาตรา ๑๔ ในระบบคอมพิวเตอร์ทีอยู่ในความควบคมุของตน ต้องระวางโทษเชน่เดียวกบัผู้กระทํา
ความผิดตามมาตรา ๑๔” 

มาตรานีใช้คําวา่ “จงใจ” ซงึเป็นคําทีเพิมขนึมาจาก “เจตนา” โดยมี เจตนารมณ์ทีจะเน้นให้
เห็นว่า “จงใจ” นนัหมายถึงต้องรู้วา่มีการกระทําความผิดตาม มาตรา ๑๔ เช่น มีการเตือนหรือแจ้ง
ให้ทราบแล้วว่าข้อมูลคอมพิวเตอร์นนัเป็นความผิดต่อกฎหมายตามบทบญัญัติมาตรา ๑๔ เมือผู้
ให้บริการยงัปล่อยให้มีการเผยแพร่ ข้อมูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นความผิดในระบบคอมพิวเตอร์ทีอยู่
ในความควบคมุของตน ก็จะถือได้วา่เป็นการจงใจสนบัสนนุหรือยินยอมให้มีการกระทําความผิด 

การเผยแพร่ภาพ ตดัตอ่ / ดดัแปลง 
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มาตรา  ๑๖  “ผู้ ใดนําเข้าสู่ ระบบคอมพิ วเตอร์ทีประชาชนทัวไปอาจเข้าถึงได้ซึง
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ ทีปรากฏเป็นภาพของผู้ อืน และภาพนนัเป็นภาพทีเกิดจากการสร้างขึน ตดัต่อ 
เติมหรือดดัแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอืนใด ทงันี โดยประการทีน่าจะทําให้
ผู้ อืนนนัเสียชือเสียง ถูกดหูมิน ถูกเกลียดชงั หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน
สามปี หรือปรับไมเ่กินหกหมืนบาท หรือทงัจําทงัปรับ” 

ความผิดตามมาตรา ๑๖ นีเป็นลกัษณะของการดหูมินหรือหมินประมาทด้วย การตกแต่ง
ภาพของบุคคลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอืนใด ความผิดตามมาตรานีต้องเป็น
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ทีปรากฏเป็นภาพของผู้ อืน หมายถึงการแสดงข้อมูลคอมพิวเตอร์นนัออกเป็น
ภาพของบุคคล และภาพนนั อาจเกิดจากการสร้างขึนใหม่ หรือเป็นภาพทีมีอยู่ แตไ่ด้มีการตดัต่อ 
เติมหรือดดัแปลง ซึงเป็นการทําด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอืนใด ทังนีการกระทํา
ความผิดดงักลา่วจะต้องมีเจตนาตามมาตรา ๕๙ แหง่ประมวลกฎหมายอาญาด้วย 

 กรณีความผิดเกิดขนึนอกราชอาณาจกัร 
มาตรา ๑๗ “ผู้ใดกระทําความผิดตามพระราชบญัญตัินีนอกราชอาณาจกัรและ 

1) ผู้ กระทําความผิดนันเป็นคนไทย และรัฐบาลแห่งประเทศทีความผิดได้เกิดขึนหรือ
ผู้ เสียหายได้ร้องขอให้ลงโทษ หรือ 

2) ผู้ กระทําความผิดนันเป็นคนต่างด้าว และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเป็นผู้ เสียหายและ
ผู้ เสียหายได้ร้องขอให้ลงโทษ จะต้องรับโทษภายในราชอาณาจกัร” 
อย่างไรก็ตาม ต่อมาได้มีการออกพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกียวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ.  โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพีอ โอนย้ายหน้าทีความรับผิดชอบในการบงัคบั
ใช้กฎหมาย จากกระทรวงเทคโนโลยีและการสือสาร เป็นกระทรวงดิจิทลัเพือเศรษฐกิจและสงัคม 
และมีการปรับปรุงในบางมาตรา ดงันี 

มาตรา ๔  “ผู้ ใดส่งข้อมลูคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บคุคลอืน โดยไม่เปิด
โอกาสให้ผู้ รับข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สามารถบอกเลิกหรือแจ้งความ
ประสงค์เพือปฏิเสธการตอบรับได้ อนัเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้ รับ ต้องระวาง
โทษปรับไมเ่กิน 200,000 บาท” 

 

มาตรา ๕ “กําหนดวา่ ถ้าผู้ใดกระทําผิดใน 5 ประการ ได้แก่ 
1) การเข้าถึงโดยมิชอบซงึระบบคอมพิวเตอร์ทีมีมาตรการป้องกนั 
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2) นํามาตรการป้องกนัการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ทีผู้ อืนจดัทําขนึเป็นการเฉพาะไปเปิดเผย
โดยมิชอบ 

3) ผู้ ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ทีมีมาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยเฉพาะและ
มาตรการนนัมิได้มีไว้สําหรับตน 

4) ดักรับไว้ซึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้ อืนทีอยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และ
ข้อมลูคอมพิวเตอร์นนัมิได้มีไว้เพือประโยชน์สาธารณะ และ 

5) สง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บคุคลอืน โดยปกปิดหรือปลอมแปลง
แหลง่ทีมาของการสง่ข้อมลูดงักลา่ว 

ทงัหมดต้องระวางโทษจําคกุตงัแต ่1-7 ปี และปรับตงัแต ่20,000 บาทถึง 140,000 บาท ที
สําคญั ถ้าการกระทําความผิดดงักล่าวเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบคอมพิวเตอร์ทีเกียวกบัการรักษาความมนัคงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ 
ความมนัคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพืนฐานอนัเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้อง
ระวางโทษจําคกุตงัแต ่1-10 ปี และปรับตงัแต ่20,000 บาทถึง 200,000 บาท 

ส่วนเรืองการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือสร้างความเสียหายให้กับบุคคล ร่าง
กฎหมายฉบบันีก็ได้มีกระบวนการจดัการกบัผู้กระทําความผิดทีเข้มข้นมากขนึ ดงันี 

มาตรา  ๑๐  “ผู้ นํ า เข้าสู่ ระบบคอมพิ ว เตอ ร์ทีประชาชนทัวไป  อาจเข้าถึงได้ซึ ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ทีปรากฏเป็นภาพของผู้ อืน และภาพนนัเป็นภาพทีเกิดจากการสร้างขึน ตดัต่อ 
เติม หรือดดัแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอืนใด โดยประการทีน่าจะทําให้ผู้ อืนนนั
เสียชือเสียง ถกูดหูมิน ถูกเกลียดชงั หรือได้รับความอบัอาย ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกิน 3 ปี และ
ปรับไมเ่กิน 200,000 บาท” 

มาตรา ๑๐ ดงักล่าวเป็นการแก้ไขเพือเพิมบทลงโทษให้มากขนึโดยให้ผู้กระทําผิดต้องรับ
ทงัโทษจําคกุและโทษปรับ จากเดิมที พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทําความผิดเกียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 กําหนดการกระทําความผิดในลกัษณะทีว่านนัด้วยการต้องระวางโทษจําคกุไม่เกิน 3 ปี หรือ
ปรับไมเ่กิน 60,000 บาท หรือทงัจําทงัปรับ 

ขณะเดียวกนั ยงัได้บญัญัติมาตรการทางศาลเพือชว่ยเหลือผู้ เสียหายด้วย โดยมาตรา ๑๑ 
ทีระบวุา่ “ในคดีซงึมีคําพิพากษาวา่จําเลยมีความผิด ศาลอาจสงั 

1) ให้ยดึและทําลายข้อมลู 
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2) ให้โฆษณาคําพิพากษาทังหมด  หรือแต่บางส่วนในสือทีใช้ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยกุระจายเสียง วิทย ุโทรทศัน์ หรือหนงัสือพิมพ์ ตามทีศาลเห็นสมควร โดยให้จําเลยเป็น
ผู้ ชําระคา่โฆษณา” 

เช่นเดียวกบั มาตรา ๒๐ ทีให้พนกังานเจ้าหน้าทีทีได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงดิจิทัลเพือเศรษฐกิจและสังคม สามารถแต่งตงั ยืนคําร้องพร้อมแสดงหลักฐานต่อศาล
ขอให้มีคําสังระงับการเผยแพร่หรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์นันออกจากระบบคอมพิวเตอร์ได้ ซึง
ข้อมลู คอมพิวเตอร์ ในทีนีมีด้วยกนั 4 ประเภท ดงันี 

1) ข้อมลูคอมพิวเตอร์ทีเป็นความผิดตาม พ.ร.บ.นี 

2) ข้อมูลทีอาจกระทบกระเทือนต่อความมันคงแห่งราชอาณาจักรทีกําหนดไว้ในภาคสอง
ลกัษณะ 1 หรือลกัษณะ 1/1 ตามประมวลกฎหมายอาญา 

3) ข้อทีเป็นความผิดอาญาตอ่กฎหมายอืน ซงึเจ้าหน้าทีตามกฎหมายนนัได้ร้องขอ และข้อมลู
นนัมีลกัษณะขดัตอ่ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

4) ข้อมูลทีไม่เป็นความผิดต่อกฎหมายอืนแต่มีลกัษณะขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรืออันดี
ของประชาชน ซงึคณะกรรมการกลนักรองข้อมลูคอมพิวเตอร์ทีรัฐมนตรีมีมตเิป็นเอกฉนัท์ 

 

ตารางที .  สรุปข้อแตกตา่งระหว่าง พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ปี  กบั พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ปี  
(มหาวิทยาลยัแมโ่จ้, ) 

ประเด็นความผิด พรบ.  พรบ.  
ความผิดฐานสง่ spam 

โดยปกปิดแหลง่ทมีา 
สง่ spam ถ้าไมเ่ปิดช่องให้บอกเลกิ ปรับ 

 บาท 
เพิมโทษปรับ  เทา่ หากไมเ่ปิดชอ่งให้
บอกเลกิ 

ความผิดตอ่ระบบความ
มนัคง 

ไมม่ีโทษเฉพาะ เพิมโทษ การเจาะระบบ 

การทําลายระบบทีเกียวกบัความ
มนัคงของประเทศ 

การนําเข้าข้อมลูเท็จตาม
มาตรา ๑๔(๑) 

เปิดช่องให้ตีความ เอาผิดกบัการหมิน
ประมาทออนไลน์ 

มุง่เอาผิดการกระทําตอ่ทรัพย์สนิ
ชดัเจนขนึ แตย่งัเปิดช่องให้เอาผิดกบั
การหมินประมาท 

การนําเข้าข้อมลูเท็จที
กระทบตอ่ความมนัคง 

เอาผิดกบัการนําเข้าข้อมลูเท็จ ทีนา่จะ 

1. เสยีหายตอ่ความมนัคงของ
ประเทศ 

2. ก่อให้เกิดความตืนตระหนกแก่
ประชาชน 

เอาผิดกบัการนําเข้าข้อมลูเท็จ ทีนา่จะ 

1. เสยีหายตอ่ความมนัคงของ
ประเทศ 

2. เสยีหายตอ่ความปลอดภยั
ของสาธารณะ 
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ประเด็นความผิด พรบ.  พรบ.  
3. เสยีหายตอ่ความมนัคงทาง

เศรษฐกิจ 

4. ก่อให้เกิดความตืนตระหนก
แก่ประชาชน 

ผู้ให้บริการทีไมล่บเนือหา
ผิดกฎหมาย 

รับผิดตอ่เมือ “จงใจสนบัสนนุและ
ยินยอม” 

รับผิดตอ่เมือให้ความร่วมมือ ยินยอม 
หรือรู้เห็นเป็นใจ ถ้าได้รับแจ้งเตือน
แล้ว ลบออกก็ไมต้่องรับโทษ 

การเผยแพร่ภาพตดัตอ่ ผิดเฉพาะภาพคนทียงัมีชีวติ รวมความถึงภาพคนเสยีชีวติ 

ให้ทําลายภาพตดัตอ่ ไมไ่ด้เขียนไว้ ให้ทําลายภาพตดัตอ่ได้ 

เนือหาทีจะถกูบลอ็ก 1. เป็นความผิดต่อความมันคง
ของประเทศ 

2. เป็นความผิดเกียวกับการก่อ
การร้าย 

3. ขดัต่อความสงบเรียบร้อย หรือ
ศีลธรรมอนัดี 

1. เป็นความผิดตาม พรบ.
คอมพิวเตอร์ทกุประเภท 

2. เป็นความผิดตอ่ความมนัคง
ของประเทศ 

3. เป็นความผิดเกียวกบัการก่อ
การร้าย 

4. เป็นความผิดตอ่กฎหมายอืน
ทีขดัตอ่ความสงบเรียบร้อย
หรือศีลธรรมอนัดี และ
เจ้าหน้าทีตามกฎหมายนนั
ร้องขอ 

5. ไมเ่ป็นความผิดตอ่กฎหมาย 
แตข่ดัตอ่ความสงบเรียบร้อย
หรือศีลธรรมอนัดี และ
คณะกรรมการมีมติเอกฉนัท์ 

 

.  ประเทศไทยกับการพัฒนากฏหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เมือประมวลประเด็นกฎหมายทีเกียวข้องกับการทําธุรกรรมทางอิเลคทรอนิคส์ สรุปได้ว่า 

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศทีมีการบงัคบัใช้ ครอบคลมุใน  ประเดน็ ตอ่ไปนี 

1. กฎหมายเกียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Law) เพือรับรอง
สถานะทางกฎหมายของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ให้เทียบเท่าข้อมลูในกระดาษ รวมถึงการลง
ลายมือชือในข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ และการรับฟังพยานหลกัฐานทีอยู่ในรูปแบบของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ตวัอยา่งเชน่ 



276                                                                                   กฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

o มาตรา ๔๔ ผู้ ใดประกอบธุรกิจบริการเกียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่
แจ้งหรือขนึทะเบียนต่อพนกังานเจ้าหน้าทีตามทีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาตาม
มาตรา  ๓๓  วรรคหนึง  หรือโดยฝ่าฝืนคําสังห้ามการประกอบธุรกิจของ
คณะกรรมการตามมาตรา ๓๓ วรรคหก ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินหนึงปี หรือ
ปรับไมเ่กินหนงึแสนบาท หรือทงัจําทงัปรับ 

o มาตรา ๔๕ ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไมไ่ด้
รับใบอนญุาตตามมาตรา ๓๔ ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกิน
สองแสนบาท หรือทงัจําทงัปรับ 

o มาตรา ๔๖ บรรดาความผิดตามพระราชบญัญัตนีิทีกระทําโดยนิตบิคุคล ผู้จดัการ
หรือผู้แทนนิตบิคุคล หรือผู้ซงึมีสว่นร่วมในการดําเนินงานของนิติบคุคล ต้องรับผิด
ในความผิดนนัด้วย เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่าตนมิได้รู้เห็น หรือมีส่วนร่วมในการกระทํา
ความผิดนนั 

2. กฎหมายเกียวกับลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signatures Law) เพือรับรองการ
ใช้ลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยกระบวนการใด ๆ ทางเทคโนโลยี  ให้เทียบเท่าการลง
ลายมือชือด้วยวิธีปกติ เพือให้เกิดความเชือมนัในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
กําหนดให้มีการกํากับดูแลการให้บริการอันเกียวเนืองกับลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์
ตลอดจนการให้บริการอืนๆ ทีเกียวข้องกบัลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ ตวัอยา่งเชน่ 

o มาตรา ๒๖ กําหนดลักษณะของลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ ทีสามารถยอมรับว่า
เป็นลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ทีเชือถือได้ 

o มาตรา ๒๗ ว่าด้วยการใช้ข้อมลู สําหรับสร้างลายมือชืออิเล็กทรอนิกส์ทีมีผลตาม
กฎหมาย  

o มาตรา ๒๘ ว่าด้วย ลกัษณะการให้บริการออกใบรับรองเพือสนบัสนุนลายมือชือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลทางกฎหมายเสมือนหนึงลงลายมือชือผู้ ให้บริการออก
ใบรับรองต้องดําเนินการ 

o มาตรา ๒๙ กําหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาความเชือถือได้ของระบบ วิธีการ และ
บคุลากรตามมาตรา ๒๘ (๖)  

3. กฎหมายเกียวกับการพัฒนาโครงสร้างพืนฐานสารสนเทศให้ทัวถึง และเท่าเทียมกัน 
(National Information Infrastructure Law) เพือให้เกิดการส่งเสริม สนบัสนนุ และพฒันา
โครงสร้างพืนฐานสารสนเทศ อันได้แก่  โครงข่ายโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างพืนฐานสารสนเทศสําคัญอืน ๆ อันเป็น
ปัจจยัพืนฐานทีสําคญัในการพัฒนาสังคม และชุมชน โดยอาศยักลไกของรัฐ ซึงรองรับ
เจตนารมณ์สําคัญประการหนึงของแนวนโยบายพืนฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  มาตรา ๗๘ (๓) ในการกระจายสารสนเทศให้ทวัถึง 
และเท่าเทียมกัน และนับเป็นกลไกสําคัญในการลดความเหลือมลําของสังคม เพือ
สนบัสนนุให้ท้องถินมีศกัยภาพในการปกครองตนเองพฒันาเศรษฐกิจภายในชุมชน และ
นําไปสูส่งัคมแหง่ปัญญา และการเรียนรู้ ตวัอยา่งเชน่ 

o มาตรา ๕ รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาและใช้ประโยชน์จาก
โครงสร้างพืนฐานสารสนเทศอย่างทัวถึงและเท่าเทียมกันในชุมชนทุกท้องทีทัว
ประเทศ เพือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การศกึษา 
วัฒนธรรม และสิงแวดล้อม ต่อประชาชนโดยทัวไป ไม่ว่าจะเป็นคนพิการ เด็ก 
คนชรา และผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม 

 ด้านเศรษฐกิจและสังคม  อย่างน้อยให้หมายรวมถึง การพัฒนาให้
สงัคมไทยใช้ประโยชน์จากสารสนเทศในการลดความยากจน พึงตนเอง
ได้มากขนึ จนเกิดเป็นเศรษฐกิจพอเพียงในชมุชนทกุระดบัชนัในทกุท้องที 

 ด้านการเมือง อยา่งน้อยให้หมายรวมถึง การมุง่ปลกูฝังจิตสํานึกทีถกูต้อง
เกียวกับการเมื อง  การปกครองในระบอบประชา ธิป ไตย  อัน มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที 
เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัดิศรีความเป็น
มนษุย์ 

 ด้านการศึกษา อย่างน้อยต้องเป็นไปเพือพัฒนาชุมชน รวมทงัส่งเสริม
ศาสนา วัฒนธรรม สาธารณสุข ตลอดจนอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิงแวดล้อม 

o มาตรา ๒๓ ให้คณะกรรมการจัดทําแผนแม่บทการพัฒนาโครงสร้างพืนฐาน
สารสนเทศแหง่ชาตทิกุ  ปี เสนอตอ่คณะ รัฐมนตรีเพือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

4. กฎหมายเกียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Law) เพือให้เกิดการ
รับรองสิทธิ และให้ความคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลซงึอาจถกูประมวลผล และเปิดเผย หรือ
เผยแพร่ถึงบุคคลจํานวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็วด้วยพฒันาการทางเทคโนโลยี จนอาจ
ก่อให้เกิดการนําข้อมลูนนัไปใช้ในทางมิชอบ อนัเป็นการละเมิดตอ่เจ้าของข้อมลู ทงันีโดย
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การคํานึงถึงการรักษาดุลยภาพระหว่างสิทธิขนัพืนฐานในความเป็นส่วนตวั เสรีภาพใน
การติดตอ่สือสาร และความมนัคงของรัฐ ตวัอยา่งเชน่ 

o มาตรา ๗ การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลเพือบนัทกึหรือพิมพ์เผยแพร่จะกระทํา
มิได้ เว้นแต ่

 เป็นการเก็บรวบรวมภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายซึง
เกียวข้องโดยตรงกบักิจกรรมของผู้ เก็บรวบรวม และ 

 การเก็บรวบรวม ข้อมูลนัน  กระทํา เพี ยงเท่ า ที จําเป็นตามกรอบ
วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม 

o มาตรา ๘ ในกรณีทีผู้ เก็บรวบรวมข้อมูลทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพือ
บนัทึกหรือพิมพ์เผยแพร่ ผู้ เก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องแจ้งให้แก่บุคคลทีเกียวข้อง
ทราบ ในขณะนนั หรือในทนัที เมือเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนนัแล้วเสร็จถึง
รายละเอียด ดงัตอ่ไปนี 

 วตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวม 

 บทบญัญตัขิองกฎหมายทีอนญุาตหรือกําหนดให้มีการเก็บรวบรวม 

 บุคคลหรือหน่วยงานซึงผู้ เก็บรวบรวมมีหน้าทีจะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วน
บคุคลนนัให้แก่บคุคลหรือหนว่ยงานดงักลา่ว 

o มาตรา ๔๘ ผู้ ใดดําเนินการใดๆ เกียวกับข้อมูลส่วนบุคคลเพือให้ตนเองหรือผู้ อืน
ได้รับประโยชน์อนัมิชอบด้วยกฎหมาย หรือเพือให้ผู้ อืนเสียหาย ต้องระวางโทษ
จําคกุไมเ่กินสามปี หรือปรับไมเ่กินหกหมืนบาท หรือทงัจําทงัปรับ 

 ถ้าการกระทําตามความในวรรคหนึงเป็นการเผยแพร่ข้อมูลโดย
เฉพาะเจาะจงหรือโดยเปิดเผยซึงข้อมูลดงักล่าว ผู้กระทําต้องระวางโทษ
จําคกุไมเ่กินห้าปี หรือปรับไมเ่กินหนงึแสนบาท หรือทงัจําทงัปรับ 

o มาตรา ๔๙ ผู้ใดกระทําการ เพือให้ตนเองหรือผู้ อืนได้รับประโยชน์ หรือเพือให้ผู้ อืน
เสียหาย ทําการเผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคลโดยเฉพาะ เจาะจงหรือโดยเปิดเผย อนั
เป็นการฝ่าฝืนบทบญัญัติตามมาตรา ๑๕ ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินสามปี หรือ
ปรับไม่เกินหกหมืนบาท หรือทงัจําทงัปรับ เว้นแต่ว่าการกระทําความผิดนนัเป็น
ความผิดทีร้ายแรง 

 การกระทําตามความในวรรคหนึง หากทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ อืน 
ต้องระวางโทษไมเ่กินห้าปี หรือปรับไมเ่กินหนงึแสนบาทหรือทงัจําทงัปรับ 
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o มาตรา ๕๐ ผู้ ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ แนวทาง มาตรการ  หรือ
ประกาศทีกําหนดโดยคณะกรรมการตาม บทบญัญัติในพระราชบญัญัตินี ต้อง
ระวางโทษจําคกุไมเ่กินสามปี หรือปรับไมเ่กินหกหมืนบาท หรือทงัจําทงัปรับ 

o มาตรา ๕๑ ผู้ ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคําสังทีออกโดยคณะกรรมการตาม
บทบญัญัติในพระราชบญัญัตินี ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่ เกิน
หนงึแสนบาท หรือทงัจําทงัปรับ 

o มาตรา ๕๓  ผู้ ใดขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลอันทําให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระสําคญั ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมืนบาท หรือ
ทงัจําทงัปรับ 

o มาตรา ๕๔ ผู้ ใดให้ถ้อยคําอันเป็นเท็จหรือปกปิดข้อความจริงทีควรบอกให้แก่
คณะกรรมการหรือพนกังานเจ้าหน้าทีซึงอาจทําให้บคุคลทีเกียวข้องเสียหาย ต้อง
ระวางโทษจําคกุไมเ่กินหกเดือน หรือปรับไมเ่กินหนงึหมืนบาท หรือทงัจําทงัปรับ 

5. กฎหมายเกียวกบัการกระทําความผิดเกียวกบัคอมพิวเตอร์ (Computer Crime Law) เพือ 
กําหนดมาตรการทางอาญา ในการลงโทษผู้ กระทําผิดต่อระบบการทํางานของ
คอมพิวเตอร์ ระบบข้อมูล และระบบเครือข่าย เพือเป็นหลกัประกันสิทธิเสรีภาพ และการ
คุ้มครองการอยูร่่วมกนัของสงัคม 

6. กฎหมายเกียวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer Law) เพือ
กําหนดกลไกสําคญัทางกฎหมายทีรองรับระบบการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ทงัทีเป็น
การโอนเงินระหว่างสถาบันการเงิน  และระบบการชํา ระเงินในรูปแบบของเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เพือให้เกิดความเชือมันต่อระบบการทําธุรกรรมทางการเงิน และการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มากขนึ 

7. กฎหมายโทรคมนาคม (telecommunication law) เพือวางกลไกในการเปิดเสรีให้มีการ
แข่งขันทีเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ ทังสร้างหลักประกันให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการโทรคมนาคมได้อยา่งทวัถึง 

8. กฎหมายระหวา่งประเทศ องค์การระหวา่งประเทศ และการค้าระหว่างประเทศทีเกียวเนือง
กบัเทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมายทีเกียวเนืองกบัอินเทอร์เน็ต และ 

9. กฎหมายพฒันาเทคโนโลยีและอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
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.  ตัวอย่าง กรณี การกระทาํผิด และบทลงโทษ 
o การตดัตอ่ภาพของคนอืน แล้วนําเข้าเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต ทําให้เจ้าของภาพเสียหาย 

อบัอาย ต้องโทษจําคกุไม่เกิน  ปี ปรับไม่เกิน ,  บาท แต่กฎหมายยกเว้นสําหรับผู้
ทีทําด้วยความสจุริต จะไมเ่ป็นความผิด (Nirundon.com, 2559) 

o การ ใช้ user name/password ของผู้ อืน Log in เข้าสูร่ะบบ มีความผิดตามมาตรา  ปรับ
ไม่เกิน ,  บาท จําคกุไม่เกิน  เดือน ดงันนั บคุคลใดๆ จึงไม่ควรใช้ user/password 

ของผู้ อืน และไมค่วรให้ผู้ อืนลว่งรู้ password ของตนเอง 
o การโพสต์ข้อความตามกระทู้ต่างๆทีมีเนือหาไม่เหมาะสม เป็นเท็จ กระทบความมันคง 

หรือลามกอนาจาร มีความผิดตามมาตรา ๑๔ ปรับไมเ่กิน ,  บาท จําคกุไม่เกิน  ปี 
ดังนันจึงควรใช้วิจารณญาณในการแสดงความคิดเห็น และคํานึงถึงผลทีจะตามมา  

(สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560a) 

 
กรณีศึกษา 
กรณีศึกษา  : นายจ้างหรือผู้ บังคับบัญชา เปิด e-mail ลูกจ้างหรือผู้ ใต้บังคับบัญชาอ่านได้
หรือไม?่  
ทีมา http:// .blogspot.com/ / / .html  (ilaw, 2559) 

       ในประเทศสหรัฐอเมริกา ถ้าองค์การนัน ๆ มีการกําหนด User name และ Password ให้กับ
พนักงานในองค์การเอง เพือใช้เป็นสือกลางในการติดต่อธุรกรรมของบริษัท  นายจ้างหรือ
ผู้ บังคับบัญชาสามารถเปิดอ่าน e-mail ของลูกจ้างได้ รวมทังสามารถดูแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ  ใน
ฮาร์ดดสิก์คอมพิวเตอร์ของบริษัทได้ เพราะเป็น e-mail สําหรับการปฏิบตังิาน  

หากเป็น  e-mail อืนทีเป็น  mail สาธารณะ ทีลูกจ้างมีการจดทะบียนไว้เป็นส่วนตัว 
นายจ้างจะไมไ่ด้รับอนญุาตให้เปิดอา่น หากนายจ้างหรือผู้บงัคบับญัชาละเมิดสิทธิ ลกูจ้างสามารถ
ฟ้องร้องนายจ้างหรือผู้บงัคบับญัชาให้ชดใช้คา่เสียหายทางแพง่ได้ 

 

กรณีศึกษา  : การ Copy รูปภาพ/ข้อความ หรือ วิดิโอบนเว็บไซต์ของผู้ อืนมาใช้ เป็นการละเมิด
ลิขสิทธิทกุกรณีหรือไม?่ (สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560b) 

        หากต้องทําการ copy รูปภาพหรือข้อความบนเว็บไซต์ของผู้ อืนมาใช้ จําเป็นต้องขอ
อนุญาตเจ้าของเสียก่อน หากนํามาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตจะถือว่าละเมิดลิขสิทธิ ผิดกฎหมาย 
ทงันีการนําเนือหามาเรียบเรียงใหม่ ถือว่าไม่ผิด แต่ถ้า copy paste แปลรายคํา ถือว่าผิดลิขสิทธิ 



กฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                        281 
 

 
 

โดยเฉพาะการนําไปใช้เพือการค้าหรือแสวงหาผลกําไร อาจถูกฟ้องเป็นคดีแพ่ง หรือคดีอาญาได้ 
ยกเว้นสําหรับกรณีเพือการศกึษา โดยต้องมีการอ้างอิงและขออนญุาตเจ้าของลิขสิทธิ  

ยกเว้น กรณีการนําเนือหาข่าว ถือว่าไม่ผิดลิขสิทธิ เช่น นําเนือหาข่าวไปเผยแพร่ว่าเกิด
อะไรขนึ ข้อมลูทวัไป  ราคาหุ้ น พยากรณ์อากาศ หนงัฉายวนันี ราคานํามนั ผลการแข่งขนัฟุตบอล 
สามารถนําไปแชร์ หรือใช้ได้ ยกเว้น ภาพข่าว รูป บทสมัภาษณ์ขา่ว  คอลมัน์ขา่ว ถือวา่เป็นลิขสิทธิ 
หากนําไปใช้โดยไมข่ออนญุาตเจ้าของภาพ หรือเจ้าของคอลมัน์ อาจถกูฟ้องในข้อหาละเมิดลิขสิทธิ  

หากเป็น วิดิโอต้องเผยชือ เจ้าของคลิปนนั เพืออ้างอิง  และคลิปทีใช้ได้ต้องเผยแพร่แบบ
สาธารณะ   ถ้าเป็นวิดโิอ ทีทําไว้แบบสว่นตวั หรือแชร์ลิงค์เฉยๆทีไม่ใชส่าธารณะนํามาใช้ ถือว่าผิด
ลิขสิทธิ สําหรับกรณีแฟนเพจ Facebook การแชร์ภาพของ fanpage อืน เพือเรียกเรตติง มีความ
เสียงถกูฟ้อง เพราะเรืองแสวงหาผลกําไร   ดงันนั หากไม่อยากโดนฟ้องเรืองลิขสิทธิภาพถ่าย ควร
ถ่ายเอง วาดเอง หรือขอจากเจ้าของรูป  

 

กรณีศึกษา  : การหมินประมาททางอินเทอร์เน็ต สามารถฟ้องร้องเอาผิดได้หรือไม่?  

ทีมา http://www.justusers.net/forum/index.php?topic=4922.0 

       หากมีการหมินประมาทบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ต สามารถฟ้องร้องได้ทังคดีอาญา และคดี
แพ่ง การหมินประมาททางแพ่ง หมายถึง การบอกกล่าวข้อความอนัเป็นเท็จ และทําให้เกิดความ
เสียหายต่อชือเสียง หรือการทํามาหาเลียงชีพของคนอืน คดีหมินประมาทนิยมฟ้องร้องกันเป็นคดี
แพง่ และเรียกคา่เสียหายสงู เพือให้จําเลยเข็ดหลาบ คดีแพง่เรืองหมินประมาท ในประเทศไทยยงัมี
ประเด็นทีน่าสนใจ  คือ ต้องไปยืนเรืองทีศาลใด เพือจะฟ้องคดีกรณีการหมินประมาททาง
อินเทอร์เน็ต กรณีทีว่า สามารถฟ้องร้องเอาผิดได้หรือไม่นนั  โจทก์สามารถฟ้องคดีได้ทีศาลทีจําเลย
มีภมูิลําเนา อยูใ่นเขตหรือศาลทีเป็นทีเกิดของเหตใุนการฟ้องคดี  

ดงันนั การหมินประมาทโดยการโฆษณาหนงัสือพิมพ์ ฝ่ายผู้ เสียหายอาจถือว่าความผิด
เกิดขึนทวัประเทศ จึงสามารถไปฟ้องตามศาลตา่ง ๆ ได้ทวัประเทศ ดงันนัจําเลยจึงต้องตามไปแก้
คดี มีโอกาสละเมิดลิขสิทธิ หรือ  

กรณีการ copy งานทีมีลิขสิทธิ หรือ link นนั หากเป็นการเชือมโยงต่อไปยงัหน้าแรกของ
เว็บผู้ อืน จึงควรขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ แตห่ากเป็นการเชือมโยงลึกลงไปถึงเนือหาส่วนอืนของ
เว็บผู้ อืนก็อาจจะถือเป็นการละเมิดลิขสิทธิได้ ในกรณีทีเจ้าของเว็บ ไมต้่องการให้ใครนําเว็บของเรา
ไปเชือมโยง ก็อาจจะระบไุว้ทีเว็บเลยวา่ ไมอ่นญุาต จะทําให้ผู้ ทีเข้ามาเชือมโยงหากยงัมีการละเมิด
สิทธิก็จะมีความผิดโดยไมต้่องตีความ 
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กรณีศึกษา  : โหลดโปรแกรมหรือเพลงทางอินเทอร์เน็ตผิดกฎหมายหรือไม?่ 

ทีมา https://www.dek-d.com/board/view/1178497/ 

การ Download โปรแกรมทางอินเทอร์เน็ตมาใช้งานแบบถูกต้องตามกฎหมายโดยไม่
ละเมิดลิขสิทธิ ก็ต่อเมือโปรแกรมนัน ถูกระบุว่าเป็นประเภท Freeware, Shareware หรือ Open 

Source สําหรับการโหลดเพลงทางอินเทอร์เน็ต สามารถทําได้โดยไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ หาก
ได้รับอนญุาตจากเจ้าของคา่ยเพลง ซงึโดยทวัไปมกัได้รับอนญุาต ยกเว้นจะทําเพือการค้า 
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 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในชีวิตประจําวนัและธุรกิจ ไม่เพียงเกิดประโยชน์อย่าง
มากมายตอ่ผู้ใช้   แตย่งันําไปสูปั่ญหาสงัคม การจะตดัสินว่ากรณีใดเป็นสาเหตขุองปัญหามิใชเ่รือง
ง่าย เชน่เดียวกนักบัวิธีการแก้ปัญหาในแตล่ะกรณียอ่มมีความซบัซ้อนทีแตกตา่งกนัไป หนึงปัญหา
อาจมีวิธีการแก้ทีหลากหลาย ประเด็นปัญหาไม่เพียงสมัพนัธ์กบัสงัคมมนุษย์ แต่ยงัส่งผลให้มีการ
กําหนดมาตรฐานปฏิบตัิแห่งสังคมนันๆ ทีเรียกกันว่า จริยธรรม จรรยาบรรณ และการบังคับใช้
กฎหมาย แม้ประเทศไทยได้มีความตืนตวัในผลกระทบอนัเกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีไม่
ถูกต้อง และนําไปปรับปรุงเป็นกฎหมายเพือคุ้ มครองผู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็น 
พระราชบญัญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ พระราชบญัญัติวา่ด้วยการกระทําความผิด
เกียวกบัคอมพิวเตอร์ แต่ยงัคงไม่สามารถครอบคลุมพฤติกรรมของทรุชนได้ในทกุด้าน เพราะแม้มี
การกําหนดบทลงโทษอย่างจริงจงั หรือปรับในวงเงินทีสงูก็ยงัมีคดีความปรากฏอยู่เนืองๆ การใช้วิธี
ป้องปราม โดยปลกูฝังให้มีความคิดไตร่ตรอง วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ให้สมาชิกของสงัคม ตงัแต่
ระดบัเยาวชน เพือสร้างความเข้มแข็ง จงึจะนําไปสูก่ารกํากบัดแูลอยา่งยงัยืนตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บทสรุป 
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1. ผู้ใดเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ทีมีมาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยเฉพาะ และมาตรการนนัมิได้มี
ไว้สําหรับตน มีบทลงโทษอยา่งไร 

2. ผู้ ใดส่งข้อมลูคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอืนโดยปกปิดหรือปลอมแปลง
แหล่งข้อมูลดงักล่าว อนัเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอืนโดยปกติสขุ มี
ความผิดอยา่งไร 

3. การให้ข่าวจะมีการปฏิวตัิทางอินเทอร์เน็ตทําให้เกิดความตืนตระหนกแก่ประชาชนอนัจะเกิด
ความเสียหายตอ่ความมนัคงของประเทศ ผู้ นําเข้าระบบคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จดงักล่าว  เป็น
การกระทําผิดประเภทใด และต้องระวางโทษในลกัษณะใด 

4. ผู้ให้บริการ จะต้องปฎิบตัติามมาตรา  คือจะต้องเก็บรักษาข้อมลูจราจรทางคอมพิเตอร์ไว้ไม่
น้อยกว่ากีวนัเพือการตรวจสอบผู้ ให้บริการ มิเช่นนนัจะต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท
การฝากขายสินค้าผ่านทางสือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ  Instargram ถือเป็น
ความผิดหรือไม ่และ มีบทลงโทษอยา่งไร (MarketingOops.com, 2560) 

5. เจ้าของธุรกิจต้องการส่ง SMS เพือโฆษณาสินค้าเข้าโทรศัพท์เคลือนทีของผู้ รับ  ถือเป็น
ความผิดหรือไม ่และ มีบทลงโทษอยา่งไร  

6. การส่ง e-mail ไปยงับุคคลต่างๆเพือจําหน่ายสินค้าของตนเอง ถือเป็นความผิดหรือไม่ และ มี
บทลงโทษอยา่งไร 

7. หากพบเห็นข้อมลูทีถกูใจทีแสดงบน สือสงัคมออนไลน์ สามารถกด Like หรือ Share ได้หรือไม ่
กรณีใดทีถือวา่ ผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และกรณีใดทีได้รับการยกเว้น 

8. หากพบข้อมูลทีไม่ถูกต้อง เช่น ข้อความทีให้ร้ายผู้ อืน ภาพตดัต่อ ภาพลามกอนาจาร ข้อมูลที
ไม่ถูกต้อง หรือผิดกฎหมายในระบบคอมพิวเตอร์ สามารถดําเนินการอย่างใดเพือป้องกัน
ผลกระทบทีจะเกิดกบัสว่นรวม  

9. หากต้องการโพสต์ รูปภาพหรือข้อความ เกียวกบัเด็ก และเยาวชน หรือ ผู้ เสียชีวิต ทําอย่างไร 
จงึจะได้รับการคุ้มครองจากการฟ้องร้องของญาติ 

10. ทําอยา่งไร จงึไมเ่ป็นการละเมิดลิขสิทธิการทําซํา หรือเผยแพร่ ข้อมลูผู้ อืน  
11. การนํารูปภาพ ผู้ อืนไปใช้ในการโฆษณาขายสินค้าของตน ถือวา่ผิดกฎหมาย หรือไม ่ 
 
 
 

แบบฝึกหัดท้ายบท 
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12. กรณีศกึษา 

กรณีศึกษาที  : ภยัจากอินเทอร์เน็ต แอบถ่ายดาราโพสต์บนเว็บ (ปรัชญานนัท์ นิลสขุ, ) 
จากกรณีคลิปภาพวิดีโอ  นักร้องดูโอสาวชือดังของบริษัท  xxxx จํากัด (มหาชน) ถูก

บันทึกในโรงแรมแห่งหนึงใน จ.ขอนแก่น เมือปี  ระหว่างไปแสดงคอนเสิร์ตและได้มีการ
จําหน่ายจ่ายแจกซีดีและไฟล์ภาพไปตามอินเทอร์เน็ต จนสร้างความเสียหายให้กบันกัร้องวยัรุ่นทงั 

 คนอย่างกว้างขวาง ทงัเรืองงานและสภาพจิตใจ โดยเฉพาะน้องมดทีอายุยังไม่ครบ  ปี และ
กําลงัเตรียมตวัสอบเข้ามหาวิทยาลยั ทีเหตกุารนีอาจกระทบตอ่การเตรียมตวัสอบได้ 

นอกจากนี เรืองดงักล่าวยงัสร้างความหวาดระแวงแก่บรรดาสุภาพสตรีทีต้องเดินทางไป
พกัแรมในโรงแรมตา่งจงัหวดั และใช้บริการห้องลองเสือในห้างสรรพสินค้าตา่งๆ เพราะกลวัว่าจะมี
คนติดกล้องแอบถ่ายหรือมีคนปีนกําแพงมาแอบดูขณะทําธุระส่วนตัวในห้องนํา ขณะทีเรืองนี
เกิดขนึมาแล้วหลายวนัก็ยงัไม่มีวีแววว่าจะสามารถควานหาผู้กระทําผิดได้เนืองจากทางผู้ เสียหาย
ไมไ่ด้มาแจ้งความเอง 
 พล.ต.ต.ธาดา กลา่วเสริมวา่ ” ฝากเตือนเจ้าของกิจการโรงแรม ร้านอาหาร สปา ฟิตเนส ที
มีห้องอาบนํา ห้องเปลียนเสือผ้า ถือเป็นหน้าทีของเจ้าของกิจการทีต้องให้ความปลอดภยัตอ่ลกูค้า 
ต้องตรวจสอบช่องโหว่ตามพนัง เพดาน ช่องลม ว่ามีการติดกล้องวงจรปิดไว้หรือไม่ เนืองจาก ปี 

 ก็เกิดเหตเุชน่นีในร้านยา่นสยามสแควร์ และขอเตือนบคุคลสาธารณะทีมีชือเสียง เชน่ นกัร้อง 
นกักีฬา นกัแสดง ว่าการเข้าห้องนําในสถานทีใด ควรระมดัระวงัจดุนีเป็นพิเศษ กรณีมีการเปลียน
เสือผ้า ให้นุง่กระโจมอก ไมใ่ชเ่ปิดเผยลอ่นจ้อน ” 
ปัญหาและข้ออภิปราย 

1. การกระทําดงักลา่ว ผิด พรบ. ใด และควรกําหนดบทลงโทษอยา่งไร 
2. จงเสนอแนะ แนวทางการแก้ปัญหา การแอบเผยแพร่ข้อมลูโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

3. แนวทางที พล.ต.ต.ธาดา เสนอแนะเหมาะสมตอ่การแก้ปัญหาในลกัษณะนีหรือไม่ 
4. นโยบายการป้องปรามการกระทําดงักล่าว ควรมีการดําเนินการอยา่งไร 
 

กรณีศึกษาที  : การละเมิดกฎหมายลิขสิทธิ (Online, 2560) 

เจ้าหน้าทีกรมสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าทีกรมทรัพย์สินทางปัญญา ได้จับกุม นาย
มานะ พิทยาพันธ์  ซึงเป็นผู้ ค้าและเจ้าของเว็บไซต์  www.bevershops.com ได้เปิดจําหน่าย
เครืองสําอาง นําหอม เครืองหนงั และนาฬิกาปลอมยีห้อดงัต่าง ๆ จํานวนกว่า ,  ชิน พร้อม
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์  เครือง และสินค้าทีละเมิดลิขสิทธิหลายรายการ ทงักระเป๋า  เสือผ้า เข็มขดั 
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แว่นตา และนาฬิกา  มูลคา่ความเสียหายมากกว่า  ล้านบาท ซึงผู้ ต้องหาเป็นผู้ ค้ารายใหญ่ทาง
อินเทอร์เน็ตจําหน่ายสินค้าปลอมผ่านทางเว็บไซต์มาเป็นเวลานาน  โดยนําสินค้าเข้ามาทางภาค
ตะวนัออก โดยวิธีการจําหนา่ยนนั จะให้ลกูค้าสงัซือทางอินเทอร์เน็ต และโอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร  
ก่อนทีจะส่งไปทางไปรษณีย์  สําหรับยอดขายในแต่ละเดือนของเว็บไซต์ดงังกล่าวมีมูลค่าการซือ
ขายเดือนละไมตํ่ากวา่  ล้านบาท หรือไมตํ่ากวา่  แสนบาทตอ่วนั 

ปัญหาและข้ออภิปราย 

1. การกระทําดงักลา่ว ผิด พรบ. ใด และมีกําหนดบทลงโทษอยา่งไร 
2. เสนอแนะวิธีการป้องกนัการกระทําความผิดทีเกิดขนึในลกัษณะเดียวกนัในอนาคต 

3. นโยบายการป้องปรามการกระทําดงักล่าว ควรมีการดําเนินการอยา่งไร 
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บทท ี11 
ปฎิบัตกิารเพอืสร้างความเปลียนแปลงในองค์การ 

การเปลียนแปลงการทํางานขององค์การ โดยเฉพาะการเปลียนแปลงกระบวนการ เป็นงาน
ทียากสําหรับผู้ บริหาร อย่างไรก็ตามการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ทําให้การ
เปลียนแปลงองค์การทําได้ง่ายขึน ด้วยเทคโนโลยีจะช่วยให้องค์การสามารถปรับโครงสร้าง จาก
รูปแบบทีมีหลายลําดับชัน (Hierachical) เป็นแบบแนวราบ (T-Form) ทังนีการเปลียนแปลงจะ
ประสบความสําเร็จได้ก็ต่อเมือ ผู้ บริหารเข้าใจและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่าง
เต็มที ดังนันเนือหาในบทจะครอบคลุม  ตังแต่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือสร้างความ
เปลียนแปลงในองค์การ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน ทีรวมถึงการปรับโครงสร้างองค์การ การ
ทํางานภายในองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน เศรษฐกิจ การศึกษา และการพัฒนา
ประเทศ ดงัแสดงในรูปที .  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  แนวทางการปฏิบตัิ 
 

ด้วยการนําสารสนเทศมาใช้ เป็นกระบวนการทีมีผลกระทบกบัการปฏิบตังิานในหลายสว่น 
จึงจําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงานทีเกียวข้อง ในการวิเคราะห์กระบวนการที
เกียวข้องกับเปลียนแปลงในองค์การ เพือให้ผู้ บริหารสามารถทําความเข้าใจว่า จะสามารถนํา

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เมือได้ศกึษาเนือหาของบทนีแล้ว ผู้ศกึษาควรสามารถ 

1. เข้าใจแนวปฏิบตัใินการนําสารสนเทศมาสร้างความเปลียนแปลงให้กบัองค์การ 
2. เข้าใจปัญหาเบืองต้นในการใช้สารสนเทศในองค์การ 
3. ตระหนกัถึงผลกระทบของสารสนเทศทีมีตอ่องค์การ 
4. เข้าใจแนวคดิในการปรับเปลียนโครงสร้างองค์การให้สอดคล้องกบัสารสนเทศ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพือให้งานสําเร็จลลุ่วงได้อย่างไร โอกาสในความสําเร็จมีเท่าไร อะไรคือ
ข้อผิดพลาดในการใช้เทคโนโลยีใหม่ และจะจดัการกบัปัญหาการตอ่ต้านของพนกังาน หรือปัญหา
การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ อนัเป็นผลกระทบมาจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งไร 

 

.  ปัญหาพืนฐานจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
องค์การทีลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหลายแห่งมักพบว่า ค่าใช้จ่ายทีลงทุนไม่

สอดคล้องกบัผลลพัธ์ เกิดความไม่คุ้มคา่ หรือไม่ช่วยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ ในขณะทีบาง
บริษัทอาจได้รับประโยชน์จากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างมีนยัสําคญั ซงึในความเป็น
จริงแล้วการพฒันายทุธศาสตร์การแข่งขนั ผู้บริหารควรจะตระหนกัว่า เทคโนโลยี และสารสนเทศ 
เป็นสองสิงทีแตกต่างกันอย่างชัดเจน เทคโนโลยีเป็นอุปทาน ในขณะทีสารสนเทศเป็นอุปสงค์ที
คืนกลับมาในรูปของผลตอบแทนทางธุรกิจ ซึงการนํา เทคโนโลยี หรือ สารสนเทศ เพียงอย่างใด
อย่างหนึงมาใช้ ไม่สามารถทําให้เกิดความคุ้ มค่าอย่าทีคาดหวัง  การผสานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศให้เป็นเนือเดียวกันตา่งหากทีทําให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าประสงค์ได้อย่างสมัฤทธิผล 

ทงันีจงึได้สรุปปัญหาพืนฐานในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การไว้ ดงันี 

1. การเชือมตอ่กนัของระบบ : ด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ผลิตออกมา อาจไม่สามารถทํางานได้กับ
ระบบหรือฮาร์ดแวร์เดมิ สง่ผลให้ต้องมีการบนัทึกข้อมลูซําซ้อน ทําให้ไม่มีประสิทธิภาพอยา่งที
คาดหวงั จงึควรมีการวางแผนอยา่งละเอียดก่อนการใช้งานเพือลดปัญหาเหลา่นี 

2. การกู้ คืนข้อมูล  : การสํารองข้อมูลและการกู้ คืนทีเชือถือได้มีความสําคัญ ในการกําหนด
กระบวนการทํางาน เพราะหากไม่มีการวางแผนล่วงหน้า อาจมีผลกระทบให้ต้องหยดุทํางาน 
และเพิมคา่ใช้จา่ยสําหรับการค้นหาสาเหตแุละแก้ปัญหา  

3. ความเสียงด้านความปลอดภัย : การโจมตีจากแฮกเกอร์กลายเป็นธุรกิจทีมีความซบัซ้อนมาก
ขนึและมีการกําหนดเป้าหมายทีลึกกวา่เดิม จึงอาจเป็นเหตใุห้ความลบัทางการค้าตกไปอยู่ใน
มือคนผิด ดงันนัหากองค์การจะนําเทคโนโลยีมาใช้ จึงควรมีการวางแผนด้านการรักษาความ
ปลอดภยัไว้ลว่งหน้า 

4. ขาดการวางแผนด้านไอทีเชิงกลยุทธ์ : การทํางานร่วมกันกับหน่วยงานระดบัปฏิบตัิการในทุก
ส่วน จะช่วยให้ระบบสารสนเทศทีออกแบบสามารถเชือมต่อกนัและตอบสนองความต้องการ
แบบองค์รวมได้  

5. การบํารุงรักษา : ระบบสารสนเทศจําเป็นต้องได้รับการบํารุงรักษาเป็นประจําเพือให้มนัใจว่า
ทํางานอย่างถกูต้องและปลอดภยั ด้วยกระบวนการด้านไอทีทีถกูต้อง  การแก้ปัญหาใด ควรมี
การวางแผนก่อนจะกลายเป็นกรณีฉกุเฉินทีมีต้นทนุแพงและใช้เวลามาก 
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6. ไมต่อบสนองความต้องการของผู้ ใช้ : การโต้ตอบกบัเทคโนโลยีถือเป็นสว่นสําคญัในการทํางาน
ของพนกังาน การใช้สารสนเทศทีล้าสมยัและมีปัญหาทําให้ยากต่อการทีพนกังานจะสามารถ
ทํางานได้อยา่งมีความสขุและมีประสิทธิผล ซงึจะสง่ผลโดยตรงตอ่ธุรกิจ 

เนือหาในส่วนต่อไป จะเป็นการวิเคราะห์รูปแบบเทคโนโลยีทีให้ประโยชน์ในการแข่งขัน
ของธุรกิจ และขยายความแตกต่างระหว่าง เทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้มีความชดัเจนมากขึน 
โดยเฉพาะในมุมมองทางธุรกิจ เริมต้นด้วยการตอบคําถามว่า อะไร คือ กลยุทธ์ด้านสารสนเทศ  
กลยทุธ์นนัมีความสําคญัอยา่งไร และจะดําเนินการอยา่งไรจงึจะบรรลเุป้าหมาย 

 

.  ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การเปลียนแปลงทีเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจมีผลกระทบต่อโครงสร้างองค์การ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์การ ไปจนถึงเศรษฐกิจ ด้วยงานทีเกียวข้องกบัสารสนเทศมีความซบัซ้อน 
มีกิจกรรม และงานยอ่ยทีเกียวข้องมากมาย และเมือมีงานทีต้องดําเนินการเป็นจํานวนมาก โอกาส
ในการเกิดความผิดพลาดย่อมเป็นไปได้สูง ซึงข้อผิดพลาดหนึงทีเห็นได้ชัดเจน คือ สารสนเทศที
พฒันาขึนอาจไม่เป็นทียอมรับในองค์การ พนักงานอาจคดัค้าน และไม่ยอมรับการเปลียนแปลง 
หรือต้องปรับเปลียนการทํางานแบบเต็มรูปแบบ และข้อผิดพลาดดงักล่าวล้วนเป็นสาเหตทีุทําให้ไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทีคาดหวงั ข้อผิดพลาดทีเป็นไปได้ อาจมีตงัแต่ ข้อมูลเฉพาะเรืองไม่
ถูกต้องสมบูรณ์  หรือสารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้ในทางเทคนิค เนืองจากมีข้อผิดพลาด
มากมาย ทําให้ไม่มีใครไว้ใจผลลพัธ์จากระบบ (Lucas H., ) โดยตาราง .  ได้สรุปปัญหา
เบืองต้นทีเกียวข้องกบัข้อผิดพลาดทางสารสนเทศ เพือเป็นแนวทางในสงัเคราะห์และป้องกนั 

 

ตารางที .  ปัญหาเบืองต้นของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาเหตุ ปัญหาทพีบ 
การออกแบบ ระบบทําให้เกิดการเปลยีนแปลงทีสาํคญัในองค์การ 

ฟังก์ชนัทีจําเป็น มีไมค่รบถ้วน 
ฐานข้อมลูไมส่มบรูณ์ 
มีข้อผิดพลาดในขนัตอนการประมวลผล 
มีข้อผิดพลาดในการออกแบบ เช่น เงือนไข หรือ ข้อมลูหลกัไมถ่กูต้อง 
เขียนโปรแกรมไมส่อดคล้องกบัการทํางานจริง 
เครือขา่ยการสอืสารมีปัญหา 
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สาเหตุ ปัญหาทพีบ 
ส่วนทีเชอืมต่อ
ระหว่างระบบ
สารสนเทศกับผู้ใช้ 

ยากในการทําความเข้าใจ อินพตุ หรือเอาต์พตุ 
มีความซบัซ้อนยุง่ยากในการใช้ 
ผู้ใช้ขาดแรงจงูใจ 
ทํางานได้ไมส่มบรูณ์ หรือระบบบางสว่นชํารุด 
การฝึกอบรมมีไมเ่พียงพอ หรือครอบคลมุการปฎิบตัิงานจริง 
ระบบอนญุาตให้บนัทกึข้อมลูทผิีดพลาด 

ขันตอนการ
ออกแบบและการ
ใช้งาน 

ผู้ใช้ไมม่ีสว่นร่วมในการตดัสนิใจทีสาํคญั ทีเกียวข้องกบัการออกแบบ 
ผู้ใช้ขาดแรงจงูใจในการเข้าร่วมในขนัตอนการออกแบบ หรือทดลองใช้ 
ระบบไมส่ามารถแก้ปัญหาสาํคญัในการทํางานปกต ิ
ผู้ออกแบบขาดประสบการณ์ตรง หรือขาดประสบการณ์ในการปฏิบตัิ 
ผู้ใช้ไมใ่ห้ความสาํคญักบัระบบ 
ขนัตอนการออกแบบ และเขียนโปรแกรมใช้เวลามาก จนความต้องการเปลยีนแปลง 
วางแผนไมด่ี ทําให้ไมส่ามารถแก้ปัญหาจากการเปลยีนแปลง 

การทํางานของ
ระบบ 

ระบบมีข้อบกพร่อง 
ใช้เวลามากเกินไปในการประมวลผล 
ต้องหยดุระบบเป็นเวลานาน เมือมีการแก้ไข 
ขาดการสาํรองข้อมลู 
เจ้าหน้าทีสารสนเทศ ไมส่ามารถแก้ปัญหาให้ผู้ใช้ได้ 

 

.  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 
การนําไปใช้ เป็นส่วนหนึงของกระบวนการทางสารสนเทศ และเป็นองค์ประกอบสําคญัที

สร้างความเปลียนแปลงในองค์การ ด้วยเมือมีการพฒันาสารสนเทศใหม่ กระบวนการทํางานของ
องค์การมกัจะต้องเปลียนแปลงตาม อีกนยัหนึง ผู้บริหารและทีมงานทีเกียวข้อง ต้องมีส่วนร่วมใน
การทํางานขององค์การ เพือเข้าใจปัญหาและกําหนดกลยทุธ์ทีจะขบัเคลือนไปสู่ความความสําเร็จ
ได้ โดยทัวไปงานทีเกียวข้องกับสารสนเทศ จะเป็นการทํางานในระยะยาว เริมต้นด้วย กําหนด
แนวคิดเบืองต้นสําหรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และการเปลียนแปลงทีจะนํามาซึงการ
ปรับเปลียนกระบวนการดําเนินงาน และงานนีจะสินสดุลงเมือเทคโนโลยีสารสนเทศนนั สามารถ
ผสานกบัการดําเนินงานขององค์การได้อย่างสมบรูณ์  

ผลกระทบทีชัดเจน คือ บุคลากรทีเกียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศอาจจําเป็นต้อง
เปลียนพฤติกรรม ดงันนัขนัตอนการนําไปใช้ จึงจดัเป็นขนัตอนทีมีความสําคญัและยุ่งยาก เพราะ
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อาจต้องมีการปรับเปลียนโครงสร้าง หรือเปลียนแปลงการทํางาน เพือลดต้นทุนและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางาน 

 

ความสาํเร็จ หรือความล้มเหลวของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําถามทีวา่ “จะวดัความสําเร็จจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างไร” นกัวิจยัจํานวน

มาก ไม่เห็นด้วยกบัการกําหนดตวับง่ชีเพือวดัความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ วิธี
หนึงทีนิยมใช้ คือ การประเมินผลจาก cost-benefit เป็นต้นว่า พิจารณาจาก ค่าใช้จ่ายทงัหมดใน
การจดัทําระบบ และเปรียบเทียบกบัประโยชน์ทีได้กลบัมาในรูปของจํานวนเงิน แม้การกําหนดตวั
บ่งชีด้วยวิธีนี เป็นวิธีทีดีในทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบตัิ การประมาณการเป็นเรืองยาก เนืองจาก
ต้องมีการจดัเก็บค่าใช้จ่ายในการลงทนุไว้อย่างเป็นระบบทุกขนัตอนในการพฒันาสารสนเทศ ทํา
ให้การประเมินประโยชน์ของสารสนเทศ ยงัเป็นเรืองทีนกัวิเคราะห์พยายามหลีกเลียง จึงมกัใช้วิธี
ประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้แทน แม้ว่าจําเป็นต้องวัดในหลายแง่มุม เช่น คุณภาพของการ
บริการ ความรวดเร็วในการให้บริการ ความถกูต้อง และคณุภาพของข้อมลู แม้จะมีตวัแปรทีต้องวดั
มากมาย แตย่งัคงทําได้ง่ายการวดัโดยวิธีแรก 

อย่างไรก็ดีการประเมินด้วยวิธีทีกล่าวถึง จะทําได้อย่างถกูต้อง ก็ตอ่เมือ มีผู้ เชียวชาญด้าน
การประมวลผลข้อมลู มาทบทวนการออกแบบ และการทํางานของระบบ ทงันีผู้บริหารเองก็ควรมี
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความสําเร็จ ทีครอบคลมุดชันีชีวดัตา่งๆ เช่น ความแพร่หลายในการใช้ 
ความพงึพอใจของผู้ ใช้ และสิงสดุท้ายทีแม้จะเป็นเรืองยาก แตก็่ควรประเมินผลกระทบตอ่พนกังาน 
ลกูค้า และองค์การด้วย เป็นต้นวา่ ระบบมีผลตอ่ประสิทธิภาพการทํางานรายบคุคลหรือไม ่อยา่งไร 
คณุภาพผลผลิตเป็นอยา่งไร องค์การสามารถทําให้ยอดขาย หรือรายได้เพิมขนึได้หรือไม่ และอะไร
คือ ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพในการทํางาน ของบคุคล และองค์การ  

กล่าวได้ว่า ปัจจยัทีเพิมอตัราความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ 
ประกอบด้วย 
o โครงสร้างพืนฐาน 

o สารสนเทศทีจําเป็น 

o ระบบสารสนเทศทีจําเป็นสําหรับเทคโนโลยีนนัๆ 

o ระบบสารสนเทศทีให้ผลตอบแทนโดยตรง 
o ระบบสารสนเทศทีให้ผลตอบแทนทางอ้อม 

o ความคดิริเริมด้านเทคโนโลยีทีจําเป็นตอ่การแขง่ขนั 

o ระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ 
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o วงจรการเปลียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจยัดงักล่าว อาจไม่สามารถนํามาคํานวณผลตอบแทนในรูปของรายได้ได้โดยตรง จึง
ยากต่อการวิเคราะห์ ต้นทุน-กําไร ในการประเมิน "ความสําเร็จ" ของเทคโนโลยีสารสนเทศที
นํามาใช้ ดงันันอีกทางเลือกหนึง คือ การกําหนดตวัชีวัด สําหรับสารสนเทศแต่ละประเภท เช่น 
ผู้บริหาร หรือผู้ ใช้อืนๆ ซึงอาจได้ผลกลบัมาในรูปของรายงาน หรือความสามารถในการรองรับการ
สืบค้นแบบโต้ตอบ เชน่ สอบถามยอดการสงัซือ และรายได้จากการขายสินค้า 

วิธีแรก เป็นวิธีการทีมีความเป็นไปได้สงูในการประเมินความสําเร็จของสารสนเทศ ทําได้
ด้วยการตรวจสอบความพึงพอใจของผู้ใช้ควบคูก่บักําหนดเกณฑ์การประเมิน หากผลใดมีคะแนนที
สูงก็หมายถึง สามารถนําผลไปใช้ได้ หากผลใดมีคะแนนตํา ก็ควรนํามาเป็นประเด็นในการ
พิจารณาเพิมเติม อีกวิธีหนึง คือ การวดัความถีในการใช้ผ่านการสัมภาษณ์ หรือ แบบสอบถาม 
หรือ ในบางกรณีอาจใช้กล้องวิดิโอบนัทึกภาพผู้ ใช้ขณะทํางาน เพือให้สามารถตรวจสอบความพึง
พอใจและปัญหาในการใช้ได้อยา่งครบถ้วน 

ระบบบางประเภททีต้องมีการใช้งานตลอดเวลา เช่น ระบบควบคมุการผลิต หรือ ระบบ
ซือ-ขายหุ้น อาจใช้วิธีวัดความสําเร็จด้วยการประเมินความพึงพอใจ แม้อาจจะต้องประเมินใน
หลายด้าน เชน่ คณุภาพของการบริการ ความเร็วในการทํางาน และความถกูต้อง อยา่งไรก็ตามใน
การประเมินยงัคงต้องให้ความสําคญักบัเป้าหมายหลกั คือ ผลทีได้ต้องบรรลวุตัถปุระสงค์ของผู้ ใช้
และผู้บริหาร ซึงส่วนใหญ่มกัมีวตัถปุระสงค์เดียวกนั คือ ต้องการให้ระบบมีการใช้อย่างกว้างขวาง 
และผู้ ใช้มีความพึงพอใจในระดับสูง สุดท้ายนีแม้จะเป็นเรืองยากทีจะวัด แต่ก็ควรประเมินผล
กระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่บคุคลและองค์การ เชน่ เจ้าหน้าทีฝ่ายใดมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานเพิมขนึ เพิมขนึอย่างไร คณุภาพผลผลิตเป็นอย่างไร ยอดขายเพิมขนึหรือไม่ และรายได้ของ
องค์การมีการเปลียนแปลงในทิศทางใด  

 
งานศึกษาวิจัยเกียวข้องกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 
การวิจัยทีเกียวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ (Xu & Quaddus, ) มักเป็นการ

พยายามค้นหาปัจจยัทีเกียวข้องกับความสําเร็จ โดยกําหนดเป็น ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามที
เกียวข้อง แม้การศึกษาแต่ละชินมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ เป็นต้นว่า ใช้วิธีการวิจัยที
แตกตา่งกัน ขนัตอนการประเมินแนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ให้ประสบความสําเร็จ 
ตา่งกัน แต่ยงัคงปรากฎร่องรอยตวัแปรทีคล้ายคลึงกนั โดยรูปที .  แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง
องค์ประกอบทีมีผลตอ่ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ซึงในความจริงตวัแปรทีเกียวข้องของแต่
ละองค์การอาจมีมากกวา่ตวัแปรทีแสดงในแผนภาพ 
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รูปที .  รูปแบบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 

 
ตารางที .  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ทีสัมพันธ์กับความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรอิสระ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีสว่นร่วม 

นโยบาย 
การออกแบบระบบ 
แผนการดําเนินงาน 

พฤติกรรมของผู้ใช้ 
การแก้ปัญหาและการมีอิทธิพล 
ความตระหนกัในคณุคา่ 

คณุสมบตัิของผู้ใช้ ความเกียวข้องของผู้ใช้กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บคุลกิภาพ 
ความเข้าใจในธุรกิจ 
ความเป็นกนัเอง 
ประสบการณ์ทีผา่นมา 

ปัญหาเร่งดว่น 
คณุสมบตัิของเทคโนโลยีสารสนเทศทีใช้ 
คณุภาพ 
ความสะดวกในการใช้ 

ลกัษณะการบริหาร วิธีตดัสนิใจ 
รูปแบบการทํางาน 
การสนบัสนนุ  
วิธีบริหารจดัการ 

ใช้ความรู้ความเข้าใจเป็นหลกั 
การสนบัสนนุจากองค์การ 
สามารถขอการสนบัสนนุได้งา่ย 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตาม 
ประสทิธิภาพในการทํางาน การนําไปใช้ 
ความสะดวก 
ความรวดเร็ว 
สนองวตัถปุระสงค์ 
ความสามารถในการปรับเปลยีน 

ความถีในการใช้ 
วิธีการรายงานผล 
การติดตามปัญหาในการใช้ 
ความพอใจของผู้ใช้ 

ความต้องการ
ของผู้ใช้ปัญหาเร่งด่วน การใช้งาน

การสนับสนุน
จากผู้บริหาร

คุณสมบัตขิอง
ระบบ

ประสิทธิภาพ

ความพอใจ

การสนับสนุน
จากองค์กรพืนฐานของผู้ใช้
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ตารางที .  แสดงตวัแปรทีเกียวข้องจําแนกตามหนว่ยงาน ดงัสรุปได้วา่ สิงทีสําคญัทีสดุ
ในการสร้างความสําเร็จให้องค์การในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ คือ สมัพนัธภาพระหว่าง
ผู้ใช้สารสนเทศกบัระบบสารสนเทศ และพบว่าบ่อยครังทีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพือ
แก้ปัญหาเร่งด่วน จะได้รับความร่วมมือจากผู้ ใช้อย่างเต็มที จึงมีโอกาสทีจะประสบสําเร็จสูงกว่า
การนํามาใช้ในกรณีปกติ แม้อาจจะมีข้อยกเว้นในกรณี ที ระบบนันออกแบบมาไม่ดี  ทังนี
ความสําเร็จของระบบนอกจากจะขนึอยูก่บัประเด็นทีกลา่วถึง ยงัขนึอยู่กบัพืนฐานของผู้ ใช้เอง เช่น 
อาย ุและประสบการณ์การในการใช้คอมพิวเตอร์ในอดีต ซึงส่งผลตอ่การเรียนรู้ระบบสารสนเทศได้
เป็นอย่างดี อีกปัจจยัสําคญัหนึงทีมิอาจมองข้าม คือ การสนบัสนุนขององค์การต่อพนกังาน เช่น  
หากองค์การอํานวยความสะดวกให้ผู้ ใช้ในการเข้าถึงระบบ ย่อมสามารถผลักดนัให้จํานวนผู้ ใช้
เพิมขึนได้ ในทางกลับกัน หากผู้ ใช้ไม่มีคอมพิวเตอร์ อัตราการใช้ และความพึงพอใจย่อมอยู่ใน
ระดบัตํา ผลทีตามมา คือ เมือจํานวนผู้ ใช้และความถีในการใช้เพิมขึน ความพึงพอใจก็ย่อมสงูขึน 
หรืออีกนยัหนึง ความพึงพอใจทีสูงขึน ก็ทําให้ระดบัการใช้เพิมขึน จึงกล่าวได้ว่าการใช้เทคโนโลยี
นนัมีความสมัพนัธ์อยา่งซบัซ้อนกบัพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล 

 
กรณีศึกษา อนาคตของตกึระฟ้า 

 เป็นทีทราบกันว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลอย่างมากต่อสถานทีและเวลาในการทํางาน 
ทํานองเดียวกับ การคิดค้นไฟฟ้า การพัฒนาลิฟท์ และการพัฒนาโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก
สําหรับการสร้างตกึสงู โดยเบืองหลงัของการสร้างตกึสงูระฟ้า ก็คือ การรวมคนจํานวนมหาศาลให้
มาอยู่ในทีเดียวกัน เพือให้สามารถทํางาน และติดต่อสือสารกันได้อย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกันก็
สร้างความสะดวกให้ผู้ บังคับบัญชา ในการตรวจสอบการทํางานของพนักงานได้อย่างใกล้ชิด  
อาคารลักษณะนี นอกจากจะอํานวยความสะดวกให้พนักงานในการเข้าถึงข้อมูลส่วนกลางของ
องค์การได้อย่างรวดเร็วแล้ว อาคารสงูเหล่านียงัสร้างความรู้สึกถึงความมนัคงปลอดภัย ความมงั
คงั และอํานาจสําหรับผู้ อยู่อาศยั ไม่ว่าจะเป็น ตึกเอ็มไพร์สเตท และตึกเวิร์ลเทรดเซ็นเตอร์ ใน
นิวยอร์ค  ตึกเซียร์ทาวเวอร์ ในชิคาโก  สหรัฐอเมริกา หรือแม้กระทังตึกปิโตรนาส  ในกรุง
กวัลาลมัเปอร์  
 ด้วยประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตึกระฟ้าเหล่านีจะกลายเป็นนวัตกรรมที
ล้าสมัยหรือไม่? ณ  วันนี เทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนามาถึงจุดทีมนุษย์สามารถทํางานได้
มากมาย โดยไม่ต้องพึงพาการติดตอ่สือสารแบบเดิมๆ ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศจึง
เปรียบเสมือนการทํางานของตึกระฟ้า ต่างกันตรงทีเป็นการทํางานโดยปราศจากวัตถุ ทีแสดง
อํานาจและศกัดิศรี หากศึกษาจากกรณีตวัอย่างของ ตกึปิโตรนาส มีแม้จะมีความสงูถึง  เมตร 
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แตส่ามารถผลิตงานทีมีมลูคา่เทา่กบังานทีสํานกังานใหญ่ของไมโครซอฟต์ทีมีความสงูประมาณ  
เมตรเทา่นนั  

ในความเป็นจริง อาคารสูงไม่เพียงทําให้เกิดผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อมในด้านต่างๆ  
เป็นต้นว่า การปิดกันแสงแดด การทําให้ลมเปลียนทิศทาง แต่ยังทําให้คนจํานวนมากต้องเดิน
ทางเข้าไปยังใจกลางเมือง เพือทํางานในตึกสูงเหล่านี นับเป็นการสนับสนุนการปล่อยมลพิษ 
ในทางกลบักนั เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงจะช่วยลดการลงทนุด้านวตัถ ุหรือทําให้ติดตอ่สือสาร
เป็นไปอย่างง่ายดาย และรวดเร็ว แตย่งัทําให้เกิดความเป็นไปได้ในการทํางานร่วมกนัของบคุลากร 
ตวามสามารถในการเข้าถึงฐานข้อมูลทีต้องการจากทีใดก็ได้บนโลก โดยอ้อมจึงเป็นการลดความ
จําเป็นในการสร้างตกึระฟ้าเพิมในอนาคต 

 
.  ขันตอนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 

ตวัแปรหรือปัจจยัทีเกียวข้องกับความสําเร็จในการนําสารสนเทศไปใช้อาจจะมีมากมาย 
แต่ปัจจัยทีสําคัญทีสุด  คือ กระบวนการเพือให้บรรลุเป้าหมาย คําว่า กระบวนการ มิได้มี
ความหมายเพียง แผนการดําเนินงาน แตย่งัรวมถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลทีมีสว่นร่วมในการ
พฒันาระบบ ขนัตอนการทํางาน และทุกฝ่ายทีเกียวข้อง ดงัแสดงในรูปที .  และสรุปคําจํากัด
ความไว้ในตารางที .   
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  วงจรการจดัทําระบบสารสนเทศ 
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ตารางที .  ขนัตอนการพฒันาระบบ 
ขันตอน กิจกรรม 

ริเริมโครงการ การประสานงานเบืองต้น ระหวา่งผู้พฒันาและผู้ใช้ 
สาํรวจ ศกึษาปัญหาและประเมินความเป็นไปได้ 

กําหนดเป้าหมาย ตดัสนิใจทําระบบ 

ออกแบบ พฒันาขอบเขตทีต้องการ 
ทดสอบ ตรวจสอบการทํางานของระบบ 

ติดตงั ย้ายจากระบบเดิมเป็นระบบใหม ่

สนิสดุ ผู้ใช้เป็นเจ้าของและผู้ดแูลระบบโดยสมบรูณ์ 

การดาํเนินงาน การใช้งานประจําวนั การปรับปรุง และ บํารุงรักษา 

 
 ดังจะเห็นได้ว่า การจะทํางานให้บรรลุเป้าหมายนัน กระบวนการสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างผู้ ใช้และผู้ ออกแบบมีความสําคัญมาก ด้วยในช่วงแรกของกระบวนการนําเทคโนยี
สารสนเทศไปใช้นนั ต้องทําให้ผู้ ใช้มีส่วนร่วม โดยสร้างความตระหนกัในความเป็นเจ้าของระบบ 
เข้าใจในวัตถุประสงค์ในการจัดทําระบบ และท้ายสุด คือมันใจในความสามารถของผู้พัฒนา 
เพราะเมือสินสุดกระบวนการแล้ว ผู้ ใช้ต้องอยู่กบัระบบ หากผู้ ใช้ไม่ได้สิงทีต้องการจากระบบ ด้วย
มุมมองทางจิตวิทยาแล้ว ระบบไม่น่าจะประสบความสําเร็จ ดงันนัสิงสําคญัทีสุด คือ เมือสินสุด
โครงการ ผู้ ใช้ต้องมีจิตสํานึกในความเป็นเจ้าของ และมีความมุ่งมันต่อการนําพาระบบไปสู่
ความสําเร็จ 

 
.  การปรับโครงสร้างพนืฐานขององค์การ 

 เมือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ แน่นอนว่าอาจต้องมีการปรับเปลียนโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์ภายใน ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การและองค์การภายนอก ย่อมเปลียนแปลงเข้าสู่
ลกัษณะขององค์การแบบแนวราบมากขนึ โดยผลกระทบจากการปรับเปลียนโครงสร้างทีเป็นไปได้ 
คือ 

o องค์การลดพนกังาน เหลือเพียงเทา่ทีจําเป็นสําหรับธุรกิจ 

o องค์การสามารถตอบสนองภัยคุกคามจากคู่แข่ง และเปลียนแปลงสภาพแวดล้อมได้
รวดเร็ว 

o ลดคา่ใช้จา่ย 

o มีคา่ใช้จา่ยด้านโครงสร้างตําลง 
o สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าและซพัพลายเออร์ 
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o มีอํานาจการแขง่ขนัสงูกวา่ องค์การทีมีโครงสร้างแบบเดมิ 

o องค์การชว่ยให้พนกังานสามารถพฒันาขีดความสามารถและเพิมผลงานให้กบัองค์การ 
หนึงในข้อได้เปรียบทีสําคญัขององค์การประเภทนี คือ ลดจํานวนระดบัลําดบัชนัของผู้บริหาร 

ทําให้การตัดสินใจขององค์การเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ทนัทีทนัใด เพราะไม่ต้องผ่านหลายขนัตอน คณุลกัษณะนีช่วยลดคา่ใช้จ่ายขององค์การ ลดต้นทุน
การดําเนินงาน และเพิมความสามารถในการแข่งขนัให้องค์การสงูกว่า การบริหารงานขององค์การ
ทีมีโครงสร้างการทํางานแบบตามลําดบัชนั (Heirachy) 

การปรับเปลียนรูปแบบการดําเนินการขององค์การ จากแบบลําดบัชนัไปสู่แบบแนวราบ สิง
สําคญัทีองค์การต้องดําเนินการ คือ 

o ลงทนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

o มีความสามารถในการจดัการกบัเทคโนโลยี 

o พนกังานต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหมแ่ละปรับปรุงความรู้ใหม่ๆ อยา่งตอ่เนือง 
o ผู้จดัการต้องมีขอบเขตความรับผิดชอบเพิมขนึ 

o ผู้จดัการต้องสามารถให้คําแนะนําและดแูลพนกังานทีไมไ่ด้อยูใ่นบริษัท 

o ต้องมีนโยบายบริหารความสมัพนัธ์กบั คูค้่า บริษัท และพนัธมิตร อยา่งใกล้ชิด 

ค่าใช้จ่ายอืนๆ ในการใช้เทคโนโลยีในการเปลียนองค์การ คือ ค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้
เทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์ และระบบทีมีการเปลียนแปลงตลอดเวลา ไม่ว่าเป็นคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์
หรืออุปกรณ์ต่างๆ ทีอาจมีการเปลียนแปลงมากกว่าหนึงครังต่อปี หากองค์การขาดการอัพเกรด
และเรียนรู้ระบบใหม ่ๆ ก็จะกลายเป็นเรืองยากทีจะทํางานร่วมกบัองค์การอืน ๆ  
 ลกัษณะขององค์การแบบแนวราบ กระตุ้นให้ผู้บริหารต้องมีวิศยัทศัน์ทีกว้างไกลขนึ เพราะ
สารสนเทศ กลายเป็นเครืองมือทีใช้ทดแทนการสือสารแบบตวัตอ่ตวั โดยนยั คือ ผู้บริหารต้องเพิม
ความไว้วางใจในผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพราะเมือพนักงานนังอยู่หน้าคอมพิวเตอร์ เป็นการยากทีจะ
ทราบวา่ผู้ใต้บงัคบับญัชากําลงัทําอะไร เพราะผู้บริหารอาจได้รับผลลพัธ์เป็นรายงานเพียง -  หน้า
เท่านัน  และไม่สามารถกํากับดูแลอย่างใกล้ชิดได้ อันอาจเป็นการเพิมความเครียดให้กับ
ผู้ บังคับบัญชา  หรือเมือพนักงานทํางานทีบ้าน  ผู้ จัดการบางคนอาจรู้สึกอึดอัดในการดูแล
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพราะยิงต้องให้ความไว้วางใจกับพนกังานเพิมขนึ นอกจากนีบางครังพนกังาน
อาจมีปฏิกิริยาตอบสนองในทางลบ เช่น รู้สึกว่าบริษัทกําลงับงัคบัให้ต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายของ
ตนเองในการทํางานที สํานักงานเสมือน  (Virtual Office) ผู้ บริหารจึงควรพัฒนาทักษะการ
บริหารงานในลกัษณะนีเพิมเตมิ 
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 ต้นทุนการจัดการอีกส่วน คือ การจัดการความสัมพันธ์กับบริษัทภายนอก บริษัทเหล่านี
อาจเป็นซพัพลายเออร์ หรือ ลูกค้า คูค้่า หรือหน่วยงานของรัฐ คู่ค้าเหล่านีล้วนมีความสําคญัและ
เป็นส่วนหนึงของธุรกิจ และกลุ่มนีไม่จําเป็นต้องรายงานใดๆ ต่อผู้จดัการเหมือนพนักงาน ดงันนั
ผู้จดัการจงึต้องมีแนวทางการบริหารจดัการ โดยไมต้่องพงึพาเครืองมือปกต ิเชน่ รายงาน 
 

.  การวิเคราะห์ต้นทุนและประโยชน์จากการเปลียนแปลง 
ความพยายามใช้เทคโนโลยีใหม่ๆในองค์การ ได้ถกูเปรียบเทียบไว้ ในแง่ของคา่ใช้จา่ยและ

ประโยชน์ทีได้รับในรูปที .  ทีแสดงโดย เส้นแนวตงัทีแสดงความสมดุลระหว่าง ค่าใช้จ่ายและ
ผลประโยชน์ ด้านซ้าย คือ กระบวนการทีเปลียนแปลงองค์การจากแบบลําดับชัน เข้าสู่แบบ
แนวราบ และ ด้านขวา คือ กระบวนการทีเปลียนองค์การจากแบบแนวราบ เป็นแบบลําดบัชัน 
เมือใดก็ตามทีผู้บริหารประเมินได้ว่า ประโยชน์ทีได้รับมากกว่ารายจ่าย และการลงทุนทีสญูเสียไป 
แสดงวา่ องค์การของตนกําลงัปรับสภาพเข้าสูแ่บบแนวราบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที .  การเปลียนสถานภาพขององค์การ 
 

ตวัอย่างทีชดัเจน คือ บริษัทเกิดใหม่ใน Silicon Valley ใช้เทคโนโลยีเสมือน และเชือมโยง
กบัพนกังานผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ลดการใช้กระดาษ ใช้การสแกนข้อมูลเข้าสู่ระบบแทน 
ใช้คู่ค้าเป็นผู้ ผลิตอุปรณ์ให้ เช่น มี สํานักงานในแคนาดา เป็นผู้ รับผิดชอบด้านการออกแบบ 
การตลาดและการขาย แผงวงจรสังมาจากสิงคโปร์ และใช้บริษัทในบอสตัน เป็นผู้ ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์และส่งมอบให้กับลูกค้า นอกจากนีส่วนประกอบอืนๆ เช่น ซอฟต์แวร์ ถูกพัฒนาด้วย

 

มีความยืดหยุ่น
ลดระเบียบ ข้อบังคับ
พนักงานทไีว้วางใจ
องค์กรแบบแบน
ลงทนุน้อย
การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ
มีตัวแทนในการตัดสินใจ
ใช้เทคโนโลยีเสมือน
มีอาํนาจการแข่งขันสูง
มีการสนับสนุนจากบุคลากร IT
มีพันธมิตรทางยุทธศาสตร์
ตดิต่อคู่ค้าภายนอก

การควบคุมแบบกว้าง
ต้องมีความไว้วางใจ
ต้องบริหารจัดการด้านไอที
ต้องบริหารการทาํงานแบบทางไกล
ต้องจัดการคู่ค้าภายนอก
เป็นอิสระต่อคู่ค้าภายนอก
ผู้บริหารทาํงานแบบเคร่งครัด
ล้าสมัย/ไม่สามารถบริหารระบบ IT

องค์กรแบบลาํดับชัน องค์กรแบบ T-form
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บริษัทคูค้่า ไม่มีพนกังานขายในสํานกังาน ใช้การตดิตอ่กบัลกูค้า ผา่นเทคโนโลยีเสมือน ทีเชือมโยง
กนัทางไปรษณีย์ เมลเสียง ( Voice Mail) และโทรศพัท์มือถือ 

ความเป็นไปได้ในการปรับโครงสร้างบริษัท จากแบบลําดบัชนั ไปสู่แบบแนวราบ นอกจาก
จะประหยดัค่าใช้จ่าย และเพิมผลประโยชน์ทางธุรกิจ ดงัแสดงในรูปที .  แต่องค์การคงยงัต้อง
เตรียมรับมือกบัการตอ่ต้านจากพนกังาน ทําให้มี "คา่ใช้จ่าย" ในการดําเนินการทีชดัเจน ดงันนัการ
เปลียนแปลงกระบวนการทํางานโดยใช้พนกังานเข้าสู่องค์การทีใช้เทคโนโลยีในการทํางานอย่าง
จริงจงั จงึควรเริมต้นการปรับเปลียนทีแผนกใดแผนกหนึงก่อน อย่างไรก็ตามผู้บริหารต้องทําความ
เข้าใจกบัข้อจํากดัของเทคโนโลยี เช่น อีเมลไม่สามารถใช้งานได้ หากพนกังานในองค์การเพียงร้อย
ละ  ใช้ เพราะจะทําให้ลูกค้าสบัสน เมือต้องการติดต่อกับส่วนอืนๆ ขององค์การ อย่างไรก็ตาม 
การเปลียนแปลงอย่างเฉียบพลนัในองค์การใดๆ ยงัคงเป็นเรืองยาก จากภัยคกุคามหลกั คือ การ
ยดึตดิอยูก่บัระบบเดิมๆ  
 

.  ยุทธศาสตร์การดาํเนินงาน 
กลยุทธ์หนึงในการดําเนินงาน คือ ควรคํานึงถึงประเด็นสําคัญของกระบวนการในการ

ออกแบบระบบสารสนเทศ  รวมทังปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ การกํากับดูแล และการ
ปรับปรุงแผนการดําเนินงานตามความจําเป็น ซึงได้เน้นไปแล้วว่า สถานการณ์ช่วยกระตุ้นให้เกิด
การพฒันาระบบสารสนเทศใหม่ เช่น ปัญหาจากการใช้ระบบเดิม หรือการปรับกลยุทธ์การแข่งขนั
ของบริษัท ซึงแนวทางการเปลียนแปลงทีมีแนวโน้มจะทําให้การนําสารสนเทศมาใช้ประสบ
ความสําเร็จได้มากทีสุด คือ การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ เพือกระตุ้นให้ผู้ ใช้มีอิทธิพลต่อการ
ออกแบบ และรู้สกึเป็นสว่นหนงึของระบบ  

 
การเปลียนแปลงแบบมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 
ประโยชน์ทีเห็นได้ชดัของกลยทุธ์ของการมีสว่นร่วม คือ 

o การมีสว่นร่วมสง่ผลให้เกิดทศันคตทีิดีขนึ 

o การมีสว่นร่วมทําให้ผู้ใช้เกิดความมนัใจในตนเอง 
o การมีส่วนร่วมมกัสง่ผลให้เกิดการเปลียนแปลงในทางทีดี ซงึหมายความวา่ จะมีผู้ใช้ระบบ

มากขนึ 

o ผู้ใช้ได้เรียนรู้เพิมเติมเกียวกบัการเปลียนแปลง และการควบคมุการเปลียนแปลง ซึงจะทํา
ให้พฒันาตนเองได้เร็วกวา่การฝึกอบรม 
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o คุณภาพทางเทคนิคจะดีขึน เนืองจากผู้ เข้าร่วมทราบปัญหาจากการทํางานกับระบบ
มากกวา่เจ้าหน้าที IS 

o ผู้ใช้ยงัคงสามารถควบคมุกิจกรรมของตนเองได้ดี ทําให้มีทศันคตทีิดีตอ่การใช้สารสนเทศ 

o ผู้ ใช้ควรมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบ โดยการมีส่วนร่วมต้องใช้ความพยายามของทงั
เจ้าหน้าที IS (Information System) และผู้ใช้ 

o ผู้ใช้ต้องให้ข้อมลูและข้อเท็จจริงจากการใช้ในอดีต เพือนํามาซงึการมีสว่นร่วมทีจําเป็น 

o ต้องสร้างให้ผู้ใช้เกิดความรู้สกึวา่ ผู้ใช้เป็นผู้ออกแบบระบบของตนเองอยา่งแท้จริง 
 

การเปลียนแปลงแบบทันทีทันใด 
ในส่วนข้างต้นทีกล่าวถึง เป็นการเปลียนแปลงทีมีการวางแผนไว้ทงัหมด คือ ผู้จดัการต้อง

ตดัสินใจล่วงหน้า มีวตัถุประสงค์ชัดเจนว่าต้องการให้เกิดการเปลียนแปลงอะไรภายในองค์การ 
ในขณะที การเปลียนแปลงทีเกิดขึนโดยไม่ตงัใจ อาจไม่ได้มีการกําหนดวตัถุประสงค์ทีชดัเจนใน
การเปลียนแปลง (Orlikowski, 1996) ในความเป็นจริงการเปลียนแปลงองค์การแบบทีไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ลว่งหน้า มกัเกิดขนึเป็นกรณีฉกุเฉิน ทําให้ผู้ใช้จะปรับตวัเข้ากบัเทคโนโลยีทนัทีทีใช้  

การเปลียนแปลงแบบไม่ตงัใจ อาจให้ผลในทางบวกได้อย่างไม่คาดฝัน เป็นต้นว่า บริษัทผู้
จําหน่ายซอฟต์แวร์ชันนํา  Zeta Corporation ได้ติดตัง Lotus Notes ทีเป็นผลิตภัณฑ์สําหรับ
จดัเก็บข้อมูลการตอบข้อซกัถามทางโทรศพัท์เพือแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า ให้แผนกบริการลูกค้าทีมี
เจ้าหน้าที 50 ราย โดยผู้ บริหารสนับสนุนให้เจ้าหน้าทีใช้สารสนเทศเพือบันทึกข้อมูลการแก้ไข
ปัญหาลงในฐานข้อมูล เพือให้เจ้าหน้าทีทกุคนทีใช้งานสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลเพือค้นหาข้อมูล
แนวทางการแก้ไขทีผ่านมา ปรากฏว่าภายในหนึงปี ฐานข้อมลูนีมีจํานวนคําถาม-คําตอบ รวมกัน
มากกว่า 35,000 รายการ ซึงเจ้าหน้าทีทีรับแจ้งปัญหา สามารถนําข้อมลูดงักล่าวมาใช้ในการตอบ
คําถามให้ลกูค้าได้อยา่งทนัทีทนัใด 

การลงทนุด้านเทคโนโลยีนี มีผลตอ่การเปลียนแปลงการทํางานแบบเดิมอย่างไร? จากการ
สมัภาษณ์เจ้าหน้าที พบว่าปัญหาทีเกิดขนึมากกว่าร้อยละ 50 คล้ายกบัปัญหาทีมีอยู่ในฐานข้อมลู 
ซึงการตอบคําถามด้วยการใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลนี ช่วยให้พนกังานสามารถตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็ว และถูกต้อง ลดขนัตอนการแก้ปัญหาแบบเดิมๆ ทีเจ้าหน้าทีต้องส่งปัญหาไปยงัผู้บริหาร
ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง เพือขอคําตอบจากผู้ มีประสบการณ์และความเชียวชาญ
มากกว่า ดังนันจึงเป็นการจัดระบบแบบใหม่ทีให้สืออิเลคทรอนิคส์มีบทบาทเพิมขึนในการเป็น
ตวักลางเพือทดแทนการตอบคําถามซําๆ ของผู้บริหาร 
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เมือพนกังานบริการลูกค้าสามารถลดเวลาในการตอบปัญหาซําๆ ได้ ก็มีเวลาเพิมขึนใน
การประชมุร่วมกนัเพือหาแนวคิดการบริการลกูค้าแบบใหม่ๆ  และเมือบริษัทขยายฐานข้อมลูนีไปยงั
สํานกังานในตา่งประเทศ ในช่วงแรกแม้จะพบวา่มีปัญหาในการใช้งาน แตใ่นเวลาตอ่มาก็สามารถ
คลีคลายได้ ซึงการสร้างและใช้ฐานข้อมูลเพือการทํางานกลุ่มในลกัษณะนี เป็นการสร้างบรรทัด
ฐานการทํางานร่วมกัน ทงัยงัลดเวลาและขนัตอนในการทํางานประจํา เนืองจากในฐานข้อมูลมี
รายละเอียดเกียวกับปัญหาเดิมๆ มากมาย ทําให้ไม่เพียงสะดวกต่อเจ้าหน้าทีบริการลูกค้า แต่ยงั
ทําให้พนกังานทวัไปสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ต่อมา บริษัทจึงนําข้อมูลดงักล่าวไปปรับปรุง
เป็น ฐานข้อมูล "bug" เพืออํานวยความสะดวกในการค้นหาและแก้ไขปัญหาเกียวกับผลิตภัณฑ์
ทงัหมดของตน 

ตัวอย่างทีเกิดขึนนีเป็นตัวอย่างการเปลียนแปลงไปในเชิงบวก เพราะฝ่ายบริหารได้
กําหนดให้เจ้าหน้าทีฝ่ายบริการลกูค้า รวมฐานข้อมลู Notes ไว้เป็นส่วนหนึงของงาน เพือปรับปรุง
คณุภาพของการบริการลกูค้า โดยได้ขยายการใช้เทคโนโลยีเพือให้ได้ประโยชน์ในวงกว้างขนึ ทําให้
พัฒนางานได้เร็วกว่าแผนเดิมทีวางไว้ ในกรณีนีเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไม่เพียงอํานวยความ
สะดวกในการเปลียนแปลงบทบาทของพนกังานเข้าสู่บริบทของการใช้เทคโนโลยี แต่องค์การยัง
สามารถวางแผนรับมือกับการเปลียนแปลงทีเกิดขึน และสนบัสนุนให้เกิดการเปลียนแปลงทีเห็น
ผลได้อยา่งชดัเจน 

 

.  การปรับตัวขององค์การในยุคสารสนเทศ 
          ความก้าวหน้าและพฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบต่อการปฎิบตัิงานแต่
ละหน่วยงานมากขึน องค์การต่าง ๆ ในฐานะทีเป็นระบบย่อยภายในระบบสงัคมมีความจําเป็นที
จะต้องปรับตวั เพือความอยู่รอดและการเจริญเติบโตในอนาคต  (ซอฟท์บิส พลสั  จํากัด, บริษัท, 

)  ดงัจะเห็นได้จาก พฤติกรรมทีหลายหน่วยงานได้ปรับโครงสร้างขององค์การจากโครงสร้าง
แบบลําดบัขนัเข้าสู่โครงสร้างระบบเครือข่าย ด้วยพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลด
ขนัตอนการทํางาน ช่วยให้การตดัสินใจ และการประสานงานระหวา่งหนว่ยงานมีประสิทธิภาพ จึง
สามารถลดลําดบัขนัทียุ่งยากในการตรวจสอบและการควบคมุลง นอกจากนี บคุลากรรุ่นใหม่ยงัมี
ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าในอดีต จึงพร้อมทีจะรับผิดชอบในการ
ปฏิบตังิานของตนและกลุม่มากขนึ 

          องค์การขนาดใหญ่มีแนวโน้มทีจะปรับตวัเป็นกลุ่มองค์การขนาดย่อม เพือความคล่องตวัใน
การปฏิบัติงาน การประสานงาน การแข่งขัน  และรองรับความเปลียนแปลงทีเกิดขึน  มีการ
สนบัสนุนการปฏิบตัิงานร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยทีผู้จดัการหรือหวัหน้างานจะเปลียนหน้าทีจากผู้สงั
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การมาเป็นผู้ ฝึกสอน ผู้ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในการทํางาน  ระบบการเข้าทํางาน
แบบยืดหยุ่นจะถูกนํามาใช้ แรงงานบางส่วนสามารถทํางานอยู่ทีบ้าน ขณะทีหลายฝ่ายสามารถ
เลือกเวลาเข้าทํางาน และเลือกงานทีเหมาะสมได้เอง 
           นอกจากนีกิจกรรมทางธุรกิจก็ต้องมีการเปลียนแปลงตามพลวตัรของสังคมทีถูกผลักด้น
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น    กิจกรรมทางการเงินทีต้องกระทําตอ่เนืองตลอดทงัวนัทงัคืน การ
ผลิตและการตลาดต้องปรับตัว เพือตอบสนองความต้องการของลูกค้าทีหลากหลายขึน ช่อง
ทางการจัดจําหน่ายทีเพิมขึนกว่าในอดีต เป็นต้น ดงันนัจึงมีความจําเป็นทีผู้บริหารในหน่วยงาน
ตา่ง ๆ  จะต้องติดตามความเปลียนแปลงทีเกิดขนึ เพือนําไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของตนตอ่ไป 
โดยมีข้อแนะนําในการเตรียมตวัเพือก้าวสู่ยคุสารสนเทศอย่างมนัคง ดงัตอ่ไปนี 

1. ตดิตามการเปลียนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทีเกิดขนึ ตลอดจนทําความเข้าใจ
บทบาทของเทคโนโลยีใหมที่จะมีผลกระทบตอ่องค์การและอนาคต 

2. พิจารณาถึงการเปลียนแปลงทีเกิดขึนและกําลังเกิดขึนในแต่ละหน่วยงาน  โดยเฉพาะ
ความต้องการด้านข้อมูลข่าวสาร เพือหาแนวโน้มความต้องการ จดัทําแผน และแนวทาง
การพฒันาเทคโนโลยีขององค์การ 

3. เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและงบประมาณ เพือรองรับต่อการนําเทคโนโลยีมาใช้  
เนืองจากการจดัการเทคโนโลยีไม่สามารถใช้เงินซือหามาเพียงอย่างเดียว แต่ต้องมีความ
เข้าใจในศกัยภาพและความพร้อมของบคุลากรประกอบด้วย 

จะเห็นว่าการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพืนฐาน โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศถกูนํามาใช้ เพือทําประโยชน์แก่องค์การในหลายด้าน ตงัแต ่การประมวลผล
งานประจําวัน การตัดสินใจของผู้ บริหาร ตลอดจนสนับสนุนการดําเนินกลยุทธ์ขององค์การ 
นอกจากนีเทคโนโลยีสารสนเทศยงัช่วยสนบัสนุนมิติใหม่ในการสือสารข้อมลู และการเพิมผลผลิต
ขององค์การ 
 

แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีขององค์การ 
           พฒันาการและการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ ส่งผลให้เกิดการเปลียนแปลงในองค์การทงั
โดยทางตรงและทางอ้อม ซึงก่อให้เกิดความท้าทายแก่ผู้ บริหารในอนาคต ด้วยผู้ บริหารต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ และวิสยัทศัน์ ตอ่แนวโน้มของเทคโนโลยี เพือให้สามารถตดัสินใจนําเทคโนโลยี
มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึงผลกระทบของเทคโนโลยีต่อการทํางานขององค์การสามารถ
จําแนกออกเป็น  ลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี 
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1. การปรับปรุงรูปแบบการทํางานขององค์การ เทคโนโลยีหลายอย่างได้ถูกนํามาใช้ภายใน
องค์การ  และส่งผลให้เปลียนรูปแบบกระบวนการในการทํางาน ตวัอย่างเช่น การนําเอา
เทคโนโลยีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail) เข้ามาใช้ภายในองค์การ ทําให้การ
ส่งข่าวสารไม่ต้องใช้พนักงานเดินหนังสืออีกต่อไป     ทงัยังลดการใช้กระดาษทีใช้พิมพ์
ข่าวสาร และสามารถส่งข่าวสารไปถึงบุคคลทีต้องการได้เป็นจํานวนมาก ในเวลา
อนัรวดเร็ว หรือเทคโนโลยีสํานกังานอตัโนมตัิ (Office Automation)   ทีเปลียนรูปแบบของ
กระบวนการทํางาน และการประสานงานของผู้บริหารในระดบัตา่ง ๆ ขององค์การ 

2. การสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ์    โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถผลิต
สารสนเทศทีสําคญัให้แก่ผู้บริหาร ทีจะใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจและการสร้างความ
ได้เปรียบเหนือคูแ่ข่งขนั โดยอนาคตการแขง่ขนัในแตล่ะอตุสาหกรรมจะมีความรุนแรงมาก
ขึน การบริหารโดยอาศัยเพียงประสบการณ์และโชคชะตาอาจจะไม่เพียงพอ แต่หาก
ผู้บริหารมีสารสนเทศทีมีประสิทธิภาพมาใช้ประกอบในการตดัสินใจ ก็จะสามารถแก้ไข
ปัญหาและบริหารงานได้มีประสิทธิภาพขึน ดังนันในอนาคต  ผู้บริหารจะต้องสามารถ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างสารสนเทศทีดีให้กบัตนเองและองค์การ 

3. เครืองมือในการทํางาน เทคโนโลยีถูกนําเข้ามาใช้ภายในองค์การ เพือให้การทํางาน
คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใน
หลาย ๆ ด้าน โดยเทคโนโลยีทีจะชว่ยเปลียนแปลงและปรับปรุงคณุภาพของการทํางานให้
ดีขึน หรือแม้กระทังช่วยลดค่าใช้จ่ายในเรืองของแรงงาน และวัสดุสินเปลืองต่าง ๆ แต่
ยงัคงรักษาไว้ซึงคุณภาพในการทํางาน หรือการให้บริการลูกค้าทีดี  ซึงเป็นทีแน่นอนว่า
เทคโนโลยีจะถูกนําเข้ามาใช้ในการเปลียนแปลง และปรับปรุงกระบวนการในการ
ดําเนินงานขององค์การมากขนึในอนาคต 

4. การเพิมผลผลิตของงานโดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ส่วน
บคุคล (PC) ถกูพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากขนึ ใช้งานสะดวกและไม่ซบัซ้อนเหมือนอยา่ง
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่  นอกจากนีในท้องตลาดยังมีชุดคําสังประยุกต์ (Application 

Software) อีกมากมายทีสามารถใช้กับเครืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และสามารถช่วย
เพิมประสิทธิภาพ และผลผลิตของงานได้อย่างมาก      โดยเฉพาะเมือเชือมตอ่ PC เข้ากบั
ระบบเครือข่าย ก็จะทําให้องค์การสามารถรับส่งข้อมูลและข่าวสารจากทงัภายในและ
ภายนอกองค์การได้อีกด้วย   ดงันนัในอนาคตคอมพิวเตอร์ทงัส่วนบุคคลและพกพา จะ
กลายเป็นเครืองมือหลกัในการทํางานของพนกังานและผู้บริหาร 
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5. เทคโนโลยีในการติดต่อสือสาร ในช่วงแรกของการนําคอมพิวเตอร์มาใ ช้งานทางธุรกิจ
คอมพิวเตอร์จะถูกใช้เป็นเพียงอุปกรณ์หลักทีช่วยในการจัดเก็บและคํานวณเท่านัน 
ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ได้ถูกพฒันาให้มีศกัยภาพในการติดตอ่ทงัจากภายใน และภายนอก
องค์การ โดยไม่จํากัดขอบเขตว่าผู้ ใช้จะอยู่ห่างไกลกันเท่าใด ปัจจุบนัผู้ ใช้สามารถติดต่อ
เพือแลกเปลียนข้อมูลข่าวสารซึงกนัและกนัได้จากทกุหนทกุแห่งทวัโลก คอมพิวเตอร์จึงมี
บทบาททีสําคญัมากกวา่การเป็นเครืองเก็บและประมวลผลข้อมลูเหมือนอยา่งในอดีต            

แนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ แสดงให้เห็นว่า  ในอนาคตผู้ ทีจะเป็นนกั
บริหารและนกัวิชาชีพทีประสบความสําเร็จจะต้องไม่เพียงแครู้่จกัคอมพิวเตอร์ แต่จะต้องสามารถ
ใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ และรู้จกัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยผู้บริหารใน
อนาคตจะต้องรู้จักการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานของตน มีความคิด ริเริมทีจะสร้างระบบ
สารสนเทศทีตนเองต้องการ เพือชว่ยในการตดัสินใจในภาวะทีมีการแข่งขนัสงู ซงึเป็นส่วนหนงึทีทํา
ให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จอย่างสงูสดุ ขณะทีนกัสารสนเทศวิชาชีพ
จะใช้ระบบสารสนเทศในการรวบรวม ประมวลผล และจัดการข้อมูลอย่างมีประสิ ทธิภาพ ทงันี 
รวมถึงการค้นหาและตรวจสอบข้อมลูจากแหลง่ตา่ง ๆ ผา่นระบบเครือขา่ยอยา่งถกูต้องและรวดเร็ว 

  
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศเป็นเครืองมือเชิงกลยุทธ์ 
ศิลปะในการสร้างความได้เปรียบเปรียบเชิงกลยทุธ์ มาจากการทีผู้บริหารมีความสามารถ

ในการนําทรัพยากรมารวมกันอย่างชาญฉลาด เพือเพิมโอกาสในการแข่งขนัระดบัโลก ทรัพยากร
ในทีนี หมายถึง การเงิน วตัถุดิบ บุคลากร ข้อมูล และการเชือมต่อกับแหล่งข้อมูลภายนอก เช่น 
อินเทอร์เน็ต  หากพูดถึงความหมายของทรัพยากร ไม่เพียง หมายถึง คน เทค โนโลยี และ
กระบวนการขององค์การทีนํามาใช้ในการบริหารเท่านัน แต่ยังรวมความถึง สินทรัพย์ หรือ 
ความสามารถในการทํางาน เพราะสินทรัพย์ทางเทคโนโลยี สามารถเป็นได้ทุกอย่างทีสามารถ
นํามาใช้ในกระบวนการผลิตและ/หรือเสนอขาย ผลิตภัณฑ์ของ บริษัท (สินค้าหรือบริการ)  ทัง
สินทรัพย์ทีจับต้องได้ และสินทรัพย์ทีจับต้องไม่ได้ ซึงหนึงในทรัพยากรทีไม่อาจหลีกเลียง คือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพราะการใช้เทคโนโลยีทีมีประสิทธิภาพ จะเป็นการเพิมความสามารถ
ในการพฒันางานขององค์การ  

โครงสร้างพืนฐานทีเป็นสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยี (ข้อมลู เทคโนโลยี พืนทีในการเก็บข้อมูล 
คน และกระบวนการ) ก็เป็นอีกปัจจยัทีควรให้ความสําคญั เพราะเกียวเนืองกบัการผลิตสินค้า หรือ
บริการ องค์การทีขยายตวัในยุค Web .  อาจมีมุมมองทีแตกต่างกันไปในการตีความสินทรัพย์
ด้านเทคโนโลยี เพราะในยุคปัจจุบนั ศกัยภาพของทรัพยากรเหล่านีได้ก้าวข้ามขีดจํากัดของการ 
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เป็นเฉพาะทรัพยากรทีมีอยูใ่นบริษัท ไปยงัทรัพยากรทีองค์การมิได้เป็นเจ้าของ เชน่ พืนทีในการเก็บ
ข้อมลู เพราะองค์การสามารถใช้บริการจากภายนอก แทนการจดัหาภายใน เช่น การใช้ซอฟต์แวร์
บนเว็บ ผ่านหลายองค์การทีให้บริการ เป็นต้นว่า SalesForce.com ทีให้บริการจดัการข้อมูลของ
องค์การ โดยใช้ทรัพยากรไอทีจากภายนอก หรือ ระบบเครือข่ายสงัคม เช่น Facebook ทีใช้ในการ
เชือมโยงระหว่างองค์การกบัลกูค้าแบบใกล้ชิด ซึงบริการเหล่านีล้วนเป็นนวตักรรมทีใช้เงินทนุน้อย
ทีสดุในการเตรียมความพร้อมให้องค์การ แตอ่าศยัความเชียวชาญหรือเครือขา่ยของบคุคลทีพร้อม
จะมีสว่นร่วมในกระบวนการขององค์การทดแทน  

ดงันนั ทักษะหลักทีสําคญัของผู้บริหารในยุคดิจิตอล คือ (1) ทักษะความเชียวชาญการ
บริหารจัดการเชิงเทคนิค (2) ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ (3) ทักษะการ
ออกแบบการใช้ระบบสารสนเทศ และ (4) การทําโครงการด้านสารสนเทศ ซงึรวมถึงความเข้าใจใน
กระบวนการทางธุรกิจ และความสามารถในการกํากับดแูลการพฒันาระบบสารสนเทศ และการ
บํารุงรักษาระบบ เพือสนับสนุนกระบวนการของผู้ บริหารให้ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะ
ความสัมพันธ์จึงควรมุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์ภายนอกองค์การ หรือข้ามหน่วยงาน เช่น การ
พฒันาความสามารถในการตอบสนองความต้องการตลาด การทํางานร่วมกบัลกูค้า และซพัพลาย
เออร์ หรือ การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง ผู้บริหาร ผู้จดัการ และผู้ ทําธุรกิจ ล้วนเป็นทกัษะทีควร
พฒันาความสมัพันธ์แบบลูกโซ่ โดยต้องมุ่งเน้นให้เกิดความสมัพันธ์ทีดีในองค์การก่อน จึงต้องมี
กระบวนการพัฒนาระดบัความสัมพันธ์ระหว่างแผนก IT และส่วนงานทีเกียวข้องอยู่ตลอดเวลา 
โดยยึดนโยบายการเคารพซึงกันและกัน และให้ความไว้วางใจในผู้ ร่วมงาน รวมถึงการจัดหา
แหลง่ข้อมลูอืน ๆ ทีสามารถสร้างความได้เปรียบให้กบัองค์การ  

 

ตารางที 11.4 คําจํากดัความของแหลง่ข้อมลูและตวัอยา่ง 
ประเภทสินทรัพย์ คาํจาํกดัความ ตัวอย่าง 

สินทรัพย์ IT ทกุอย่างทีองค์การสามารถใช้ในการผลิตสินคา้ 
IS Infrastructure โครงสร้างพืนฐานด้านเทคโนโลยทีี

ใช้ร่วมกนัในองค์การ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือขา่ย ข้อมลู 
เทคโนโลยี และ web-based service 

Information Repository ข้อมลูทีสาํคญัในการตดัสนิใจของ
องค์การ 

ข้อมลูทีสาํคญัเกียวกบัลกูค้าทีสามารถใช้
ในการวางแผนเชิงนโยบาย ซงึในปัจจบุนั
ข้อมลูมกัมกีารเผยแพร่อยู่บน web 

ความสามารถด้าน IT ความสามารถบางอย่างทีเรียนรู้หรือพฒันาได ้ ทีสามารถนําไปใช้ในการพฒันา
สินคา้ โดยใช้สินทรพัย์ IT เป็นเครืองมือ 

ความสามารถเชิงเทคนิค ความสามารถในการออกแบบ ความเชียวชาญในการวิเคราะห์ ออกแบบ
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ประเภทสินทรัพย์ คาํจาํกดัความ ตัวอย่าง 
พฒันา และนําระบบสารสนเทศ
ไปใช้ 

ระบบ รวมถึงการเขียนโปรแกรม 

ความสามารถในการ
บริหาร 

ความสามารถในการบริหารงาน 

และการทําโครงการด้าน IT 

มีความรู้กระบวนการทางธุรกิจ บริหาร
จดัการ ประเมิน ทางเลอืกด้านเทคโนโลยี มี
แนวคิดสร้างสรรค์ในการนํา IT ไปใช้เพือ
แก้ปัญหา 

ความสมัพนัธ์ ความสามารถของบคุลากร IT ใน
การทํางานร่วมกบับคุคลอืนๆ
ภายนอกหนว่ยงาน  

มีความสมัพนัธ์ทดีีระหวา่งหนว่ยงาน IT 

และผู้บริหาร โดยเฉพาะกบั outsource 

 

ในการประเมินคณุคา่ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารจงึควรให้ความสําคญัในการตอบ
คําถามต่อไปนีให้ชดัเจน ก่อนจะพิจารณาถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี ในประเด็นทีว่า อะไรทําให้
ทรัพยากร IT มีมลูคา่? 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
 ข้อสรุปด้านนวัตกรรมทีจะเกิดขึนในองค์การในอนาคตอนัใกล้ ชีให้เห็นว่า  แนวโน้มของ

เทคโนโลยีในอนาคตจะเปลียนแปลงเข้าสู ่
o อินเทอร์เน็ตของสรรพสิง (The Internet of Things-IoT) เป็นนวัตกรรมทีสําคญัต่อไปใน

การใช้เทคโนโลยีทังทีบ้านและสํานักงาน  ในช่วงไม่กีปีทีผ่านมา IoT เริมเจาะเข้าไป
ครอบคลมุถึงการใช้ในชีวิตประจําวนั เชน่ Google Home และ Amazon's Alexa อปุกรณ์
เหลา่นีจะยงัคงผนวกรวมให้กลายเป็นระบบทีกลมกลืนกนัโดยการใช้อินเทอร์เน็ตทําให้ผู้ใช้
สามารถควบคมุอปุกรณ์ใดๆ ก็ได้ผา่นการสงังานด้วยเสียง และอปุกรณ์เคลือนที และ แอ็ป
เปิลก็จะเปิดตวั HomePod ขณะที Samsung ใช้เทคโนโลยี Bixby ซึงด้วยอปุกรณ์เหล่านี
จะทําให้การทํางานสะดวกสบายมากขนึ โดยไมจํ่าเป็นต้องพงึพาพนกังานบริการ 

o อปุกรณ์คอมพิวเตอร์เคลือนที ปัจจบุนัคอมพิวเตอร์ได้พฒันาไปจากยคุแรกทีเครืองมีขนาด
ใหญ่ทํางานได้ช้า ความสามารถตํา และใช้พลังงานสูง เป็นการใช้เทคโนโลยีวงจรรวม
ขนาดใหญ่ (Very Large Scale Integrated Circuit, VLSI) ในการผลิตไมโครโปรเซสเซอร์ 
(Microprocessor) ทําให้ประสิทธิภาพของส่วนประมวลผลของเครืองพฒันาขนึอย่างเห็น
ได้ชดั นอกจากนียงัได้มีการพฒันาหน่วยความจําให้มีประสิทธิภาพสูงขึน  แต่ราคาถูกลง 
ซึงช่วยเพิมศกัยภาพในการทํางานของอุปกรณ์เคลือนทีในปัจจุบนั มีความสามารถเท่า
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เทียมหรือมากกว่าเครืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ในสมยัก่อน นอกจากนีพัฒนาการและ
การประยุกต์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทังสาขาวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศทีส่งผลให้เครืองคอมพิวเตอร์มีการประมวลผลตามหลกัเหตผุลของ
มนษุย์หรือปัญญาประดษิฐ์ 

o ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) ซึงครังหนึงเคยดูเหมือนจะคล้ายคลึงกับ
นิยายวิทยาศาสตร์กําลังกลายเป็นเรืองจริง โดยเฉพาะอย่างยิงเมือมีการเพิมขึนของ
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิง ดงัจะเห็นได้จากการนําเครือข่ายประสาทเทียมมาใช้ด้านความ
ปลอดภัย เพือตรวจสอบและป้องกันการโจมตีระบบ บริษัทยกัษ์ใหญ่ต่างๆเช่น Amazon 

และ Google ก็ใช้เทคโนโลยีนีลดความซบัซ้อนในการเลือกซือ และค้นหาสินค้า ให่ลูกค้า 
จงึคาดกนัวา่ นวตักรรมนีจะมีความสําคญัในการทําธุรกิจและกิจกรรมทีเกียวข้องกบัลกูค้า 
ด้วยเป็นการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความสามารถในการแก้ปัญหา และให้เหตุ
ผลได้ทํานองเดียวกับการใช้ภูมิปัญญาของมนุษย์จริง และความรู้ทางด้านนีกําลังได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนืองจนสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับงานต่าง ๆ อย่างมากมาย เช่น 
ระบบผู้ เชียวชาญ  (Expert System) ซึงเป็นระบบคอมพิวเตอร์ทีพัฒนาขึน เพือให้มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างผู้ เชียวชาญ และหุ่นยนต์ (Robotics) เป็นการ
พฒันาสิงประดิษฐ์ให้สามารถปฏิบตัิงาน และใช้ทกัษะการเคลือนไหวได้ใกล้เคียงกบัการ
ทํางานของมนษุย์ เป็นต้น 

o ระบบอตัโนมตัิ (Automation) เทคโนโลยีนีจะมีผลกระทบตอ่ผู้บริโภคคอ่นข้างมาก เป็นต้น
ว่า ร้านขายของชําอัตโนมัติของ Amazon ลดความจําเป็นในการใช้พนักงานเก็บเงิน ซึง
พิสจูน์ได้ว่า เป็นทางเลือกทีมีประสิทธิภาพสําหรับผู้ ซือ ลดคา่ใช้จ่ายให้กบัองค์การในการ
จ้างพนักงาน ในอนาคตจะคาดได้ว่าจะไม่มีการต่อแถวยาวๆ เพือรอชําระค่าสินค้าอีก
ตอ่ไป 

o Cryptocurrency หลังจากปรากฏการณ์ที Bitcoin มีราคาพุ่งสูงขึน จึงมีผู้ คนให้ความ
สนใจกับ cryptocurrency เพิมขึน จึงอาจคาดว่าได้ว่าในอนาคต จะพบเห็นวิธีการชําระ
เงินด้วยเงินประเภทนีเป็นหลกั 

o Blockchain การเข้ารหัสเพือการทําธุรกรรมด้วยอัลกอริทึมทีซับซ้อน ทีประยุกต์ใช้กับ
หลายธุรกิจ ตังแต่การติดตามและเข้าถึงข้อมูลในองค์การต่างๆ ไปจนถึงธุรกรรมทาง
การเงิน 
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o ระบบสารสนเทศสําหรับผู้ บ ริหาร (Executive Information System : EIS)   เป็นการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพือสนบัสนุนการวางแผนระดบันโยบายและกลยทุธ์ขององค์การ 
โดยที EIS จะถกูนํามาให้คําแนะนําใช้เพือให้ข้อมลูในการตดัสินใจกบัผู้บริหาร เมือประสบ
ปัญหาทังแบบไม่มีโครงสร้างหรือกึงโครงสร้าง โดย EIS เป็นระบบทีพัฒนาขึน เพือ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะด้านสําหรับผู้บริหารในสถานการณ์ต่าง ๆ ทงัภายในและ
ภายนอกองค์การ รวมทงัการวิเคราะห์สถานะของคู่แข่งด้วย   โดยระบบทีใช้ควรมีความ
ละเอียดและใช้งานง่าย  เนืองจากผู้บริหารระดบัสงูจํานวนมากไม่คุ้นเคยกบัการตดิตอ่และ
สงังานโดยตรงกบัระบบคอมพิวเตอร์ 

o การจดจําเสียง (Voice Recognition) เป็นความพยายามของนักวิทยาศาสตร์ทีจะทําให้
คอมพิวเตอร์จดจําเสียงของผู้ ใช้  ปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสาขานียังไม่ประสบ
ความสําเร็จตามทีคาดหวงันกั แตค่าดว่าในอนาคตจะสามารถนําความรู้ตา่ง ๆ มาใช้สร้าง
ระบบการจดจําเสียงทีสามารถสร้างประโยชน์อย่างมหาศาล จากการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทีผู้ใช้จะสามารถออกคําสงัและตอบโต้กบัคอมพิวเตอร์แทนการ
กดแป้นพิมพ์ ทงันีผู้ ทีไม่คุ้นเคยกบัคอมพิวเตอร์จะสามารถปรับตวัเข้ากบัระบบได้ง่ายขึน 
เช่น ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูง การสังงานระบบฐานข้อมูล และระบบ
รักษาความปลอดภัย เป็นต้น ซึงจะช่วยเพิมประสิทธิภาพในการทํางาน และขยาย
มลูคา่เพิมของเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่ธุรกิจ 

o การแลกเปลียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Data Interchange - EDI) เป็นการส่ง
ข้อมูลหรือข่าวสารจากระบบคอมพิวเตอร์หนึงไปยังระบบคอมพิวเตอร์อืน  ผ่านทาง
ระบบสือสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การส่งคําสงัซือไปยงัผู้ขายโดยตรง ปัจจุบนัระบบ
แลกเปลียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กําลงัได้รับความนิยมเพิมขึน เพราะช่วยลดระยะเวลาใน
การทํางานลง โดยองค์การจะสามารถส่งและรับสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ เช่น ใบสงั
ซือและใบตอบรับผ่านระบบสือสารโทรคมนาคมทีมีอยู่ ทําให้ทังผู้ ส่งและผู้ รับไม่ต้อง
เสียเวลาเดนิทาง 

o การประชุมทางไกล (Teleconference) เป็นการนําเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
เครืองถ่ายโทรทศัน์   และระบบสือสารโทรคมนาคมมาผสมผสานเพือสนบัสนนุการประชมุ
ให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้ เข้าร่วมประชุมไม่จําเป็นจะต้องอยู่ในห้องประชุมหรือพืนที
เดียวกนั ซึงจะช่วยให้ประหยดัเวลาในการเดินทาง โดยเฉพาะในสภาวะการจราจรทีตดิขดั 
ตลอดจนผู้ เข้าประชมุอยูใ่นเขตทีหา่งไกลกนัมาก 
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o โทรทศัน์ตามสายและผ่านดาวเทียม (Cable and Sattlelite TV) การส่งสญัญาณโทรทศัน์
ผ่านสือต่าง ๆ ไปยงัผู้ชม  จะมีผลทําให้ข้อมลูข่าวสารสามารถแพร่ไปได้อย่างรวดเร็วและ
ครอบคลุมพืนทีกว้างขึน โดยทีผู้ชมสามารถเข้าถึงข้อมูลจากอุปกรณ์ทีหลากหลาย เช่น 
โทรศพัท์มือถือ หรือ อุปกรณ์เคลือนทีได้มากขึน ส่งผลให้ผู้ชมรายการมีทางเลือกมากขึน
และสามารถตดัสินใจในทางเลือกตา่ง ๆ ได้เหมาะสมขนึ 

o เทคโนโลยีมลัติมีเดีย (Multimedia Technology) เป็นการนําเอาคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์
เก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาจัดเก็บข้อมูล หรือข่าวสารในทงัรูปภาพ ข้อความ เสียง โดย
สามารถเรียกกลบัมาใช้เป็นภาพเคลือนไหวได้ และยงัสามารถโต้ตอบกับผู้ ใช้ได้โดยผ่าน
เทคโนโลยี Virtual Reality 

o การใช้คอมพิวเตอร์ในการฝึกอบรม  (Computer Based Training) เป็นการนําระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ หรือการนําเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
การเรียนการสอนทีเรียกว่า "คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน (Computer Assisted Instruction) 

หรือ CAI" การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอนเปิดช่องทางใหม่ในการเรียนรู้  โดยส่งเสริม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ตลอดจนปรัชญาการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

o การใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบ (Computer Aided Design - CAD) เป็นการนําเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบข้อมูลเข้ามาช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ และบรรจุ
ภัณฑ์ หรือการนําคอมพิวเตอร์มาช่วยการออกแบบวิศวกรรม   และสถาปัตยกรรมให้มี
ความเหมาะสมกับความต้องการและความเป็นจริง ตลอดจนลดต้นทุนในการออกแบบ    
โดยเฉพาะในเรืองของเวลา การแก้ไข และการจดัเก็บต้นแบบ 

o การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต (Computer Aided Manufacturing ; CAM) เป็นการ
นําคอมพิวเตอร์มาช่วยในการผลิตสินค้าในโรงงานอุตสาหกรรม  เนืองจากระบบ
คอมพิวเตอร์จะมีความเทียงตรงและเชือถือได้ในการทํางานซํา  ๆ ตลอดจนสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดและข้อผิดพลาดของผลิตภัณฑ์ได้ตามมาตรฐานทีต้องการ ซึงจะ
ชว่ยประหยดัระยะเวลาและแรงงาน ประการสําคญัช่วยให้คณุภาพของผลิตภัณฑ์มีความ
สมําเสมอตามทีกําหนด 

o ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  (Geographic Information System - GIS) เป็นการ
นําเอาระบบสารสนเทศ ทางด้านรูปภาพ (Graphics) และข้อมูลทางภูมิศาสตร์มาจดัทํา
แผนทีในบริเวณทีสนใจ GIS สามารถนํามาประยกุต์ให้เป็นประโยชน์ในการดําเนินกิจการ
ต่าง ๆ เช่น การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) การกําหนดนโยบายการพัฒนา
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ประเทศและท้องถิน การวางแผนทางการตลาด การบริหารการขนส่ง การสํารวจและ
วางแผนป้องกนัธรรมชาต ิการชว่ยเหลือและกู้ภยั เป็นต้น 

 
.  แนวคิดสาํหรับประเทศไทยในการเข้าสู่ยุคดจิิตอล  

เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเป็นการปฎิวัติครังใหญ่  ในประวัติศาสตร์ของมนุษยชาต ิ
เทคโนโลยีดจิิตอลช่วยให้มนษุย์สามารถเข้าถึงข้อมลูจํานวนมหาศาลได้ตลอดเวลา สามารถติดตอ่
กบัคนรอบตวัได้ง่ายขนึ และสร้างโอกาสให้กับธุรกิจและสนัทนาการใหม่ๆอย่างมากมาย และการ
ขยายตวัของเทคโนโลยีดิจิตอลจะยงัคงจะโตต่อไปอย่างไร้ขีดจํากัด ทว่าแม้การปฏิวตัิสารสนเทศ
อาจทําให้มีผู้ เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้นบัพนัล้านคนทัวโลก แต่ยงัคงมีคนอีกจํานวนหนึงที
ยงัคงไม่ได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั ( World Bank Group, ) ด้วยประชากรโลกร้อย
ละ  อาจสามารถเข้าถึงสญัญาณดิจิทลั แต่อีกร้อยละ  ยงัขาดโอกาส แม้ประชากรโลกร้อยละ 

 มีโทรศพัท์มือถือใช้ แต่ร้อยละ  ยงัคงไม่มี และประชากรร้อยละ  ซึงจดัเป็นครึงหนึงของ
ประชากรโลกสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต แตย่งัคงมีอีกกว่าครึงทียงัไม่สามารถเข้าถึง และเป็นทีน่า
ประหลาดใจทีมีเพียงร้อยละ  ของคนทวัโลกเท่านนัทีเข้าถึงเทคโนโลยีการสือสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  ความแตกต่างในการเข้าถึง เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีเป็นศูนย์รวม
เทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัแบง่ได้หลายมิต ิทงัตามเพศสภาพ ภมูิศาสตร์ อาย ุรายได้ประชาชาต ิ 

การเข้าถึงเทคโนโลยี ทําให้มนุษย์มีช่องทางในการสร้างรายได้มากขึน จากความสามารถ
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  เช่น  โทรศัพท์มือถือช่วยให้เข้าถึง  บริการธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัท์มือถือ (ตวัอย่างเช่น M-Pesa ในเคนยา) ซึงช่วยให้คนเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพือเพิมโอกาส
ทางธุรกิจ และสามารถสง่เงินกลบัไปเลียงครอบครัวได้โดยมีคา่ใช้จา่ยน้อยและรวดเร็ว  

จากการทีอินเทอร์เน็ตสามารถส่งเสริมนวัตกรรม อาทิ อีคอมเมิร์ช และโอกาสใหม่ทาง
ธุรกิจ ดงัตวัอย่างของ บริษัท ENSOGO ประเทศไทย ทีเมือหกัคา่ใช้จ่ายในการลงทนุเบืองต้นออก
แล้ว จะมีคา่ใช้จ่ายในการทําธุรกรรมแตล่ะครัง เกือบจะเท่ากบั “ศนูย์บาท” ผู้ขายและผู้ ซือสามารถ
ปฏิสมัพนัธ์กนัแบบทนัทีทนัใด ซงึนําสูก่ารเพิมมลูคา่การค้าและเพิมชอ่งทางการทําธุรกิจ อาจกลา่ว
ได้วา่ ผลกระทบจากเทคโนโลยี มีผลตอ่รายได้และความไมเ่ทา่เทียมของประชาชาต ิด้วยประชาชน
ทีไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ยังคงขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการทําธุรกรรมอีกหลาย
ประเภท ดงันนัความไม่เท่าเทียมกันทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นบ่อเกิดของความเหลือมลําด้านรายได้
ในการเปลียนผา่นเข้าสูย่คุดจิิตอล     

หนึงในปัญหาทีหลายประเทศทัวโลกประสบ คือ  การเกิดช่องว่างระหว่างประชาชนทีมี
การศึกษาและไม่มีการศึกษา ทําให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างกัน จึงไม่สามารถได้รับ
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ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร หรือบริการของรัฐอย่างเท่าเทียมกัน รัฐจึงมีนโยบายพัฒนาทักษะ
ประชาชนให้มีความรู้เกียวกับเทคโนโลยีดิจิตอลทีเข้มแข็ง เพือเพิมศกัยภาพในการทํางานและ
รายได้  ด้วยการเปลียนลกัษณะงานจากการใช้แรงงาน เป็นการใช้ทกัษะและเทคโนโลยีสงู จะช่วย
ลดช่องว่างด้านรายได้ ลดการใช้แรงงาน ลดเวลาในการทํางาน ทําให้ประชาชนมีเวลาเพิมขึนใน
การดแูลครอบครัว ในขณะทีภาคอตุสาหกรรมการผลิตก็เปลียนเป็นระบบอตัโนมตัิมากขนึ ส่งผล
ให้มีตําแหน่งงานใหม่ๆ  เพิมขึนในภาคส่วนทีใช้เทคโนโลยีระดับสูง  ในขณะทีตําแหน่งงานใน
สายการผลิตจะลดลง ดงัจะเห็นได้ว่าประเทศตา่งๆ ได้เร่งพฒันาระบบการศกึษาทีวางรากฐานให้
ผู้ เรียนสามารถพัฒนาทกัษะการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ อนัจะทําให้ประชากรของตนได้รับ
ประโยชน์จากงานทีใช้เทคโนโลยีสงูในอนาคต 

รายงานการพฒันาโลกปี ค.ศ.  เรืองผลตอบแทนทางดจิิทลั ธนาคารโลกได้ให้แนวคิด
ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต ไว้ว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครืองมือสําคัญในการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับคนทุกคน ซึงจะช่วยให้โลกเปลียนแปลงไปในทางทีดีขึน  โดยรายงานได้ชีให้เห็น
ประเดน็สําคญั ในการพฒันามนษุย์  ลําดบั ได้แก่ 

1. การสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  ทีช่วยให้บริษัทสามารถติดต่อและแข่งขันกันอย่าง
สะดวก ซึงต้องมีการลงทนุเครือข่ายหลกัของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเพือให้มนัใจว่า
การเชือมต่อสามารถทําได้อย่างมีคณุภาพ และสามารถเข้าถึงได้ทวัประเทศอย่างรวดเร็ว 
ในขณะเดียวกันกฏระเบียบทีมีประสิทธิภาพก็สามารถช่วยอํานวยความสะดวก หรือ
แม้กระทงัส่งเสริมการสร้างพืนทีการทําธุรกรรมการเงิน เพือดําเนินงานธุรกิจและยงัช่วยให้
เกิดการแขง่ขนัเพือให้คา่บริการในราคาถกู 

2. การพฒันาพนกังานให้มีทกัษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพือลดปัญหาหากเกิด
การเปลียนแปลงกับตัวบุคคล เช่น หลายประเทศสามารถจัดให้มีการเรียนการสอนที
เกียวข้องกับคอมพิวเตอร์ไว้ในหลักสูตรตงัแต่ระดบัประถมศึกษา ซึงช่วยให้นักเรียนได้
พฒันาทกัษะการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เช่น ประเทศเอสโนเนีย และสหราชอาณาจกัร  
ทักษะนี นอกจากจะช่วยให้ผู้ เรียนได้ใช้ประโยชน์จากการเรียนการสอนออนไลน์หลาย
หลักสูตร เช่น Coursera.org Udacity.com และ edX.org แต่ยังส่งเสริมการอภิปราย
ออนไลน์ และการเข้าถึงผลการเรียนของผู้ เรียน 

3. การเพิมความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ ซึงจะได้รับประโยชน์อย่างมากในการนํา
เทคโนโลยีทีเกียวข้องมาใช้เพือให้บริการประชาชนได้ดีขึน   รวมถึงการรวมระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้าด้วยกนัเพือให้การแลกเปลียนข้อมูลเป็นไป
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อย่างสะดวก  ดงันนัประชาชนจะสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านระบบเพียงระบบเดียว ตวัอย่างเช่น “Digital Identity Program” ในประเทศอินเดีย ที
ครอบคลมุการให้บริการของรัฐ ไปยงัประชาชนกวา่  ล้านคน   

กล่าวได้ว่า หากรัฐมีการกําหนดนโยบายและการดําเนินการทีสนับสนุนระบบการศึกษา 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการบริการของรัฐด้วยระบบดิจิตอลทีเป็นมิตรต่อผู้ ใช้แล้ว 
อินเทอร์เน็ตและดิจิตอลเทคโนโลยีก็สามารถเป็นทงัเครืองมือสําหรับการเปลียนแปลงในทางบวกที
จะช่วยลดความยากจน แบ่งปันโอกาส และกระจายความมังคงัให้ทวัถึงทงัประเทศเช่นเดียวกับ
ประเทศอืนๆ ทวัโลก 
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การนําสารสนเทศมาใช้ เป็นกระบวนการเปลียนแปลงทีออกแบบมาเพือแก้ไขวิธีการ
ปฏิบตัิเดิมๆ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้สามารถปรับเปลียนกระบวนการธุรกิจได้ง่ายขนึ โดย
การใช้ตัวแปรทีสัมพันธ์กับเทคโนโลยีเป็นเครืองมือออกแบบองค์การ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพือเปลียนแปลงกระบวนการขององค์การนบัเป็นความท้าทายของผู้บริหาร 
ด้วยการนํา IT มาใช้ ทําให้ผู้บริหารสามารถปรับวิธีการทํางานขององค์การ และเพิมโอกาสในการ
ประสบความสําเร็จ แม้มีการศึกษาวิจัยแนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้เพือการ
ดําเนินงานของแต่ละองค์การมากมาย แต่บ่อยครังยังพบว่าซอฟต์แวร์ทีนํามาใช้ล้มเหลวหรือไม่
สามารถบรรลศุกัยภาพทีคาดหวงัได้ เนือหาในบท จึงเป็นการสรุปปัจจยัทีเกียวข้องกบัความสําเร็จ 

และขนัตอนของการพฒันาระบบและการนําไปใช้ และพยากรณ์แนวโน้มของเทคโนโลยีในอนาคต  
เพือให้องค์การเข้าใจแนวทางการนําพาเทคโนโลยีไปสู่ความสําเร็จ นอกจากนียังให้คําแนะนํา
เกียวกับการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ เพือป้องกนัปัญหาทีอาจเกิดขนึในอนาคต อย่างไรก็ตามการใช้ตวั
แปรเหล่านี ไม่เพียงขบัเคลือนองค์การให้เข้าสู่ความเป็นองค์การแบบแนวราบ และยงัช่วยให้เกิด
การเปลียนแปลงความสมัพนัธ์ระหวา่งสถาบนัตา่งๆ เศรษฐกิจ การศกึษา และการพฒันาประเทศ  
  

บทสรุป 
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1. อะไร คือ คําจํากดัความและมาตรการทีทําให้องค์การประสบความสําเร็จ 

2. อะไรคือความรับผิดชอบของผู้ใช้ ในกระบวนการออกแบบระบบ 

3. ความรับผิดชอบของผู้จดัการแตกตา่งจากผู้ใช้อืนๆในระบบอยา่งไร 
4. อะไรคือความแตกต่างทีสําคัญระหว่างระบบสารสนเทศภายในองค์การ และระหว่าง

องค์การ (Interorganisation)  

5. จงอธิบาย วิธีการในการประเมินประโยชน์ของระบบการรับขา่วสาร 
6. ระบบสารสนเทศเพือการตดัสินใจ  มีผลกระทบต่อการเปลียนแปลงแนวทางการทําธุรกิจ

อยา่งไร 
7. อะไรคือปัจจยัทีลดผลกระทบจากความเปลียนแปลงในองค์การ? 

8. กลยทุธ์ในการทําระบบทีเกียวข้องกบัผู้ใช้จํานวนมาก (>100 หรือ หลกัพนั) 

9. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลตอ่การเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจอยา่งไร 
10. ทําไมจึงคาดว่ากันว่า องค์การแบบลําดับชนักําลังจะสูญหายไป และอะไร คือข้อดีของ

องค์การแบบแนวราบ 

11. เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเปลียนแปลงสภาวะแวดล้อมได้อยา่งไร? 

12. ในฐานะทีท่านเป็นผู้ ใช้ระบบสารสนเทศ ท่านจะตอบสนองแนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพือการเปลียนแปลง ได้อยา่งไร 

13. ทําไมท่านต้องสนใจในความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ระบบ  ประสิทธิภาพ และความพึง
พอใจของผู้ใช้ 

14. มี เทคนิค  หรือบริบทอืน  ๆ  ทีแนะนําในทีนีหรือไม่  และเทคนิคนันๆ  เหมาะสมกับ
สถานการณ์อยา่งไร 

15. ท่านสามารถบริหารงาน  บริษัทขนาดใหญ่อย่าง General Motors ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อยา่งไร 

16. อะไรคือโครงสร้างพืนฐานทางเทคโนโลยีในการเปลียนองค์การเป็นแบบแนวราบ 

17. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอ่การพฒันาประเทศอยา่งไร 
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บรรณานกุรม   315 

 

 
 

บรรณานุกรม 
 
 
AG, S. (2012). Harnessing the power of Big Data in real time through in-Memory 

technology and analytics’, in The Global Information Technology Report 2012: 
Living in a Hyper-connected World. INSEAD & World Economic Forum, 89-96.  

Collins, Karen. (2012). An Introduction to Business v. 2.0 Vol. open@umn.edu. Retrieved 
from. http://2012books.lardbucket.org/pdfs/an-introduction-to-business-v2.0.pdf: 
College of Education and Human Development, University of Minnesota. Retrieved 
27 กนัยายน 2559. 

Computer Hope. (2018). Computer vs. Smartphone. Retrieved from. 
https://www.computerhope.com/issues/ch001398.htm. Retrieved 11/3/2018. 

Curry, A., and, Flett, P., & Hollingsworth, I. (2006). Managing Information and Systems. 
USA and Canada: Routledge: Taylor & Francis Group. 

DMC-TV. (2017). อินเทอร์เน็ต ประวัติอินเทอร์เน็ต ประโยชน์และการใช้งานอินเทอร์เน็ต.   
Retrieved from. https://dmc.tv/a15318, Retrieved 11/3/2017 

Dutta, S., & Bilbao-Osorio, B. (2012). 'Executive Summary’, in The Global Information 
Technology Report 2012: Living in a Hyper-connected World The Global 
Information Technology Report, INSEAD & World Economic Forum (pp. xi–xix). 

Deans, C. (2005). E-Commerce and M-Commerce Technologies. United Kingdom: IRM 
Press. 

Galliers, Robert D., & Leidner, Dorothy E. (2003). Strategic Information Management: 

Challenges and strategies in managing information systems. 3rd Edition. Great 
Britain: Butterworth-Heinemann. 

Gallop. (2015). Top 10 Mega Software failures of 2014. Retrieved from.  
http://www.gallop.net/blog/top-10-mega-software-failures-of-2014/. Retrieved 27 
กนัยายน 2559. 

Genetic Computer School. Management Information Systems, 1st Edition. (2002). Singapore  

http://2012books.lardbucket.org/pdfs/an-introduction-to-business-v2.0.pdf:
https://www.computerhope.com/issues/ch001398.htm
http://www.gallop.net/blog/top-10-mega-software-failures-of-2014/


316                                                                                                                           บรรณานกุรม 

 

Harsh, Stephen B. (2012 ).  MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS. Retrieved from. 
http://departments.agri.huji.ac.il/economics/gelb-manag-4.pdf. Retrieved 14 
มีนาคม 2561. 

Highways_Agency. (2016) .  What are the different types of microcomputers?. Retrieved 
from. https://www.reference.com/technology/different-types-microcomputers-
539164ce736e69ca. Retrieved 3 มกราคม 2561.    

ilaw. (2559). ร่างแก้ไขพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ "ตัง้คณะกรรมการปิดเว็บแม้ไม่ผิดกฎหมาย".   
Retrieved from https://ilaw.or.th/node/4092. Retrieved 23 มกราคม 2560. 

IT SECURITY CENTER (ISEC) INFORMATION-TECHNOLOGY PROMOTION AGENCY, J. (2013). 10 
Major Security Threats. Retrieved from https://www.ipa.go.jp/security/eng: 

Retrieved 23 มกราคม 2561. 
Kamel, S., Lee, I., Kisielnicki, J., Siau, K., Gupta, A., Slyke, C. v., . . . Weerakkody, V. 

(2011 ).  Enterprise Information Systems: Concepts, Methodologies,Tools and 

Applications.U.S.A.: USA Information Resources Management Association. 
Kampfner, Roberto R. (2010). "Computer-Based Information Systems as a Means of 

Automating the Use Of Knowledge About Information Processing In Complex 
Systems." computer-based information systems - Journals ISSS. Retrieved from. 
http://journals.isss.org/index.php/proceedings54th/article/view/1423/514. 
Retrieved 14 สิงหาคม 2559. 

King, W. R. (2009). Planning for Information Systems. New York, U.S.A.: M.E. Sharpe, Inc. 
Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. 2012. Management Information Systems: 

Managing the Digital Firm. 12th Edition. London, U.K.: Pearson Education, Inc. 
Lucas, Henry Jr., L. (2000). Information Technology for Management, 7th Edition. United 

States of America: The McGraw-Hill Companies, Inc. 
MarketingOops.com. (2560). สรุป 13 ข้อ สาระส าคญัจ าง่ายๆ พ.ร.บ.คอมพ์ 60 มีผลบงัคบัใช้

แล้ว.  Retrieved from https://www.marketingoops.com/news/viral-
update/computer-law/ Retrieved 10 มิถนุายน 2560. 

Matteson, S. (2018) .  4  enterprise software trends to expect in 2018.    Tech Republic. 
https://www.techrepublic.com/article/4-enterprise-software-trends-to-expect-in-
2018/. Retrieved 14 มีนาคม 2561. 

http://departments.agri.huji.ac.il/economics/gelb-manag-4.pdf
https://www.ipa.go.jp/security/eng:


บรรณานกุรม   317 

 

 
 

Nirundon.com. (2559). พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ปี 2559. Retrieved 23 มกราคม 2560, 2560 
Online, M. 2560. กรณีศกึษาความผิดพรบ.คอมพิวเตอร์. Retrieved from. 

https://tharasai256.wordpress.com/assignment/assignment-5-2/%E0%B8%9E-
%E0%B8%A3-%E0%B8%9A-
%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8
%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C-
2550/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A8%E0
%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%
E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%9
5%E0%B8%B2%E0%B8%A1-%E0%B8%9E-%E0%B8%A3/. Retrieved 10 
มิถนุายน 2560. 

O'Brien, J., & Marakas, G. (2011 ).  Management Information Systems. 10th Edition. New 
York. U.S.A.: McGraw Hill Publication. 

Rainer, R. K., Gray, H., Issa T., Pye G., Troshani I., Prince, B., Watson, H. J. (2014). 
Management Information Systems, 1st  Australian Edition. New York, U.S.A., Wieley 
E-text. 

Rivard, S., & Aubert, B. A. (2008). Advances in Management Information Systems.  
New York, U.S.A.: M.E. Sharpe, Inc. 

 Pana, Ek. (2012). ลกัษณะส าคญัของ Data Warehouse. Retrieved from. 
https://bzinsight.wordpress.com/2012/06/03/%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B
8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0
%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87-
data-warehouse/.  27 กนัยายน 2559. 

Parlante, N. (2017). Computer Hardware. Retrieved from 
http://cs.stanford.edu/people/nick/. Retrieved 20 สิงหาคม 2559. 

Schneider, G. P. (2015). ELECTRONIC COMMERCE, Eleventh Edition. USA.: Cengage 
Learning. 

Science, G. C. (2 0 1 7 ).  Notes - Computer Hardware Basics. Retrieved from. 
http://www.garfieldcs.com/wordpress/wordpress/wp-

http://cs.stanford.edu/people/nick/
http://www.garfieldcs.com/wordpress/wordpress/wp-content/uploads/2011/09/Computer-Hardware-Basics.pdf


318                                                                                                                           บรรณานกุรม 

 

content/uploads/2011/09/Computer-Hardware-Basics.pdf.  Retrieved 20 สิงหาคม 
2559. 

Siegele, L. (2012). Welcome to the yotta world’, The World in 2012. The Economist, 
January 2012, 122.  

Shah, A. (2016). Cheap PCs are disappearing as phones, tablets become basic 
computers. PC World (Jan 25, 2016 ).  

Thakur, D. (2018). What are the Components of DBMS? . Computer Notes.  Retrieved from. 
http://ecomputernotes.com/fundamental/what-is-a-database/components-of-
dbms. Retrieved 12 มีนาคม 2561. 

TOT. (2560). About CloudApps.  Retrieved from.  http://www.totcloud.com/faq-cloud.html 
23 สิงหาคม 2559. 

University, Pennsylvania State. (2017 ).  Types of Software Applications. Retrieved from. 
http://www.minich.com/education/psu/instructtech/softwareapps.htm. Retrieved 
27 กนัยายน 2559. 

Vongsingthong, S., & Smanchat, S. (2014) .  Internet of Things: A Review of Applications 
and Technologies. Suranaree Journal of Science and Technology, 21(4,  October-
December 2014), 359-374.  

Vongsingthong, S., & Smanchat, S. (2015).  A Review of Data Management in Internet of 
Things. KKU Research Journal, 20 (2 April-June 2015), 215-240.  

Whitman, M. E., & Mattord, H. J. (2011). Principles of Information Security, Fourth Edition. 
Course Technology: Cengage Learning. 

Wikidot. (2017). Database Content. Retrieved from. 
http://community.wikidot.com/glossary:database. Retrieved 27 กนัยายน 2559. 

World Bank Group, W. B. (2560). แนวคิดส าหรับประเทศไทยในการเข้าสู่ยคุดจิิตอล.   
Retrieved from. http://blogs.worldbank.org/eastasiapacific/th/node/3323 
Retrieved 23 มกราคม 2560. 

Xu, J., & Quaddus, M. (2013). Managing Information Systems: Ten Essential Topics. Paris, 
France: Atlantis Press. 

Zandbergen, P. (2017). What is Computer Hardware? - Components, Definition &   

http://www.garfieldcs.com/wordpress/wordpress/wp-content/uploads/2011/09/Computer-Hardware-Basics.pdf
http://ecomputernotes.com/fundamental/what-is-a-database/components-of-dbms
http://ecomputernotes.com/fundamental/what-is-a-database/components-of-dbms
http://www.totcloud.com/faq-cloud.html
http://www.minich.com/education/psu/instructtech/softwareapps.htm


บรรณานกุรม   319 

 

 
 

            Examples. Retrieved from. 
http://study.com/academy/lesson/what-is-computer-hardware-components-
definition-examples.html. Retrieved 27 กนัยายน 2559. 

จกักริช พฤษการ. (2549). การส่ือสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพวิเตอร์.   บริษัท ซีเอ็ดยเูคชัน่       
            จ ากดั(มหาชน) ส านกัพิมพ์: กรุงเทพ. 
ซอฟท์บิส พลสั  จ ากัด, บริษัท (2560). เทคโนโลยีสารสนเทศ - กับองค์กร แนวโน้ม การน ามาใช้ 

ก า ร ป รั บ ตั ว ใ ห้ ทั น ต่ อ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง .  Retrieved from.  
http://www.softbizplus.com/it/1320 - it-for-organization .   Retrieved 23  มกราคม 
2560 

ปรัชญานันท์ นิลสุข. (2560). กรณีศึกษา : ภัยจากอินเทอร์เน็ต แอบถ่ายดาราโพสต์บนเว็บ.  
Retrieved from.  https://www.gotoknow.org/posts/210848. Retrieved 11 มิถุนายน 
2560. 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้. (2560). พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 2560.  
Retrieved from.  www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/010/24.PDF. 
Retrieved 11 มิถนุายน 2560. 

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง. (2556). "Business Intelligence กับการบริหาร วางแผน และตดัสินใจ". 
ว า ร ส า ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ , 36137, 3-7. Retrieved from. 
http://www.jba.tbs.tu.ac.th/files/Jba137/Column/JBA137SrisomrukC.pdf.  27 
กนัยายน 2559. 

สลัยทุธ์ สว่างวรรณ (เรียบเรียง). (2542). การส่ือสารข้อมูลระดับพืน้ฐาน. เพียร์สนั เอ็ดดเูคชัน่ 
อินโดไชนา่.  

ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม , ศ. (2544). พระราชบัญญัติว่าด้วยการท าธุรกรรมทาง
อิ เ ล ค ท ร อ นิ ค ส์ .  In พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า  ( Ed.). Retrieved from. 
https://www.etda.or.th/files/1/files/26.pdf.  

ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม, ศ. (2560). พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบั
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  พ . ศ .  2560  Retrieved from. 
https://ictlawcenter.etda.or.th/laws/detail/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%
B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B
8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0

http://study.com/academy/lesson/what-is-computer-hardware-components-definition-examples.html
http://study.com/academy/lesson/what-is-computer-hardware-components-definition-examples.html
http://www.jba.tbs.tu.ac.th/files/Jba137/Column/JBA137SrisomrukC.pdf
http://www.etda.or.th/files/1/files/26.pdf


320                                                                                                                           บรรณานกุรม 

 

%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%
E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9
C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8
%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0
%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C-
%E0%B8%9E%E0%B8%A8-2560. Retrieved 23 มกราคม 2560. 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2560a). ETDA เปิดเวทีวิพากษ์ กม.ลิขสิทธ์ิ อะไร
แชร์ได้ แชร์ไมไ่ด้.   Retrieved 23 มกราคม 2560. 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2560b). รู้จกั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ฯ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 
2560.  Retrieved from.  https://ictlawcenter.etda.or.th/news/detail/computer-2559 
Retrieved 23 มกราคม 2560. 

อ านาจ ธรรมกิจ, (2017). คอมพวิเตอร์เบือ้งต้น. 1/2559. มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.  
สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี.    

 
 
 

https://ictlawcenter.etda.or.th/news/detail/computer-2559

