
แผนการบริหารความเสี่ยง 

สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 

ประจาํปีการศึกษา 2564 

   การบริหารความเสี่ยง มีความสาํคัญและมีความจาํเป็นอย่างย่ิงท่ีจะป้องกันและควบคุมปัญหาความเสี่ยงในดา้นต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จาก

สถานการณท่ี์ไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อความสาํเร็จขององคก์รโดยรวม ดงันัน้ “การบริหารความเสี่ยงท่ีดี” คือ การท่ีคนในองคก์รมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง

ทุกฝ่ายไดม้ีส่วนร่วมในการวิเคราะห ์ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยง  และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้กับองคก์รอยู่เสมอ อีกทัง้ร่วมกนัวางแผนป้องกัน 

และควบคมุใหเ้หมาะสมกับภารกิจ เพื่อลดสภาพปัญหา หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีอาจสรา้งความเสียหาย หรือความสูญเสียใหก้บัองคก์รไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

แผนบริหารความเสี่ยงของสาํนักหอสมุด ไดแ้บ่งความเสี่ยงออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความเส่ียงดา้นทรพัยากร 

    1.1 การเงินและงบประมาณ 

    1.2 พืน้ท่ีใหบ้รกิาร 

 2. ความเส่ียงในการใหบ้รกิาร  

    2.1 อปุกรณด์ิจิทลับรกิารนกัศกึษาไมเ่พียงพอ 

    2.2 ฐานขอ้มลูวารสารอิเลคทรอนิคสส์าํหรบับณัฑิตศกึษา 

 3 ระบบสารสนเทศหอ้งสมดุไม่มปีระสิทธิภาพ 

   3.1 ไม่มีระบบสารสนเทศรองรบัหนงัสือภาษาจนี  

   3.2 ระบบสารสนเทศหอ้งสมดุไม่สามารถเชื่อมต่อกบัฐานขอ้มลูอ่ืน 

   3.3 ไม่สะดวกต่อการใช ้
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การกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินความเสี่ยง สาํนกัหอสมดุ ไดจ้ดัอนัดบัเกณฑก์ารประเมินความเส่ียง ตามเกณฑข์องมหาวิทยาลยั ดงัต่อไป 

ลาํดบั เกณฑ ์ ความเส่ียง 

1 สงู อาจสรา้งความเสียหายแก่องคก์รโดยรวม 

2 ปานกลาง อาจสรา้งความเสียหายแกห่น่วยงานของตนกบัหน่วยงานอ่ืน 

3 ตํ่า อาจสรา้งความเสียหายแก่หน่วยงานของตน 
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QA 16/64 

มหาวิทยาลัยเกริก 

แผนการบริหารความเส่ียง หน่วยงาน สาํนักหอสมุด 

ปีการศึกษา 2564 
ยุทธศาสตรท์ี ่6 พัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวทิยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ   

หัวข้อ 6.3  พัฒนาระบบหอ้งสมุดของมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทีมี่คุณภาพ 

1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร- การเงินและงบประมาณ 

ความเสี่ยง 

ของหน่วยงาน 

ระดับ 

ความ

เสี่ยง 

 

แนวทางการจัดการ 

กับความเสี่ยง 

วัตถุประสงค ์ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตาม

ประเมินผล 
เร่ิมต้น สิน้สุด 

1.1 มีงบประมาณ แต่ไม่ได้รับ

อนุมัติจัดหาทรัพยากรการ

เรียนรู้ 

 

ปาน

กลาง 

1. หาส่ือการเรียนรูท้างดา้น

อิเล็กทรอนิกสแ์บบฟรี ท่ีมี

เพียงบทคดัย่อเพ่ิมเติม 

 

1. เพ่ือใหส้ามารถ

บรหิารงบประมาณท่ี

ไดร้บัการจดัสรรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

และปฏิบตัิงานได้

ตามวตัถปุระสงค ์

2. เพ่ือใหส้ามารถ

รกัษาระดบัการ

ใหบ้รกิารท่ีเป็น

มาตรฐานเทียบเคยีง

กบัหอ้งสมดุ

มหาวิทยาลยัอ่ืน 

 

มิ.ย. 2564 ต.ค. 2564 สาํนกัหอสมดุ 

  (นางสาวสมใจ ศรีปาน) 

30 ต.ค.2564 
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ความเสี่ยง 

ของหน่วยงาน 

ระดับ 

ความ

เสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 

กับความเสี่ยง 

วัตถุประสงค ์ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตาม

ประเมินผล 

เร่ิมต้น สิน้สุด 

1.2 พืน้ทีใ่ห้บริการ สงู 1. ยงัไม่สามารถดาํเนินการ 

เน่ืองจากขอ้จาํกดัดา้นพืน้ท่ี 

 

1. เพ่ือใหส้ามารถมี

พืน้ท่ีใหบ้รกิาร

คน้ควา้แบบกลุ่ม 

เพ่ือการเรียนรู ้

รว่มกนัใหน้กัศกึษา 

2. เพ่ือใหม้ีพืน้ท่ี

สาํหรบัผ่อนคลายใน

การเรียนในชัน้ 

3.จดัหอ้งแยกส่วน

สาํหรบัการเรียนรู ้

ผ่านส่ือ

อิเลคทรอนิคส ์

มิ.ย. 2564 ต.ค. 2564 สาํนกัหอสมดุ 

  (นางสาวสมใจ ศรีปาน) 

30 ต.ค.2564 
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2. ความเสี่ยงในการให้บริการ   

- อุปกรณด์ิจทิัลบริการนักศึกษาไม่เพียงพอ              

ความเสี่ยง 

ของหน่วยงาน 

ระดับ 

ความ

เสี่ยง 

 

แนวทางการจัดการ 

กับความเสี่ยง 

วัตถุประสงค ์ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตาม

ประเมินผล 
เร่ิมต้น สิน้สุด 

2.1 อุปกรณด์ิจทิัลบริการ 

นักศึกษาไม่เพียงพอ 

- คอมพิวเตอรท่ี์มีเสียไม ่

สามารถใชง้านได ้ 

- ขาดเคร่ืองมือในการสืบคน้ 

ใหบ้รกิารนกัศกึษา 

- ขาดเคร่ืองมือในการใชห้อ้งสมดุ

เป็นแหล่งเรียนรู ้

 

สงู 

1. จดัสรรงบประมาณเพ่ือ

จดัหาคอมพิวเตอรท์ดแทน 

1. เพ่ือการบรกิาร

นกัศกึษาทัง้ไทยและ

นานาชาติไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. นกัศกึษาสามารถ

เขา้มาทาํงาน หรือ

พฒันาตนเองใน

หอ้งสมดุ 

มิ.ย. 2564 ต.ค. 2564 สาํนกัหอสมดุ 

(นางสาวฉลอง กสุมุาลย)์ 

 (นางสมร อุ่นวเิศษ) 

 (นางสาวสมใจ ศรีปาน) 

 (นางมฑันา  สวุรรณ) 

30 ต.ค.2564 

2.2 ฐานขอ้มูลวารสาร

อิเลคทรอนิคสส์าํหรับ

บัณฑิตศึกษา 

- ขาดการอนมุตังิบประมา

สาํหรบัจดัหาฐานขอ้มลู

เพ่ือการสืบคน้ทาํวจิยั 

 

สงู 

1. ม.อนมุตังิบประมาณใน

การจดัหาฐานขอ้มลู 

2. ประสานงานกบัเครือขา่ย

ในการจดัหาฐานขอ้มลูใน

ราคาพิเศษ 

1. เพ่ือการคน้ควา้ทาํ

วิจยับณัฑิตศกึษา 

2.เพ่ือส่งเสรมิการ

ผลิตผลงานวิชาการ

ระดบัชาติและ

นานาชาติของ

อาจารยแ์ละ

นกัศกึษา 

 

มิ.ย. 2564 ต.ค. 2564 สาํนกัหอสมดุ 

(นางสาวฉลอง กสุมุาลย)์ 

 (นางสมร อุ่นวเิศษ) 

 (นางสาวสมใจ ศรีปาน) 

 (นางมฑันา  สวุรรณ) 

30 ต.ค.2564 
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3 ระบบสารสนเทศห้องสมุดไม่มีประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยง 

ของหน่วยงาน 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

แนวทางการจัดการ 

กับความเสี่ยง 

วัตถุประสงค ์ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตาม

ประเมินผล 
เร่ิมต้น สิน้สุด 

3.1 ไม่มีระบบสารสนเทศ

รองรับหนังสือภาษาจีน  

-หนงัสือภาษาจีน ไม ่

สามารถ Catalog ได ้

สงู 1. จัดหาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริการท่ีรองรบัการ

จดัเก็บขอ้มลูในหลากหลาย

ภาษา 

2. ดา้นการบนัทึกขอ้มลู จะขอ

ความอนเุคราะหจ์ากอาจารย์

นานาชาติ ชว่ยแปล 

1. เพ่ือใหบ้รกิาร

สืบคน้หนงัสือ

ภาษาจนีกบั

นกัศกึษาตา่งชาต ิ

มิ.ย. 2564 ต.ค. 2564 สาํนกัหอสมดุ 

(นางสมร อุ่นวิเศษ) 

30 ต.ค.2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 7 

3 ระบบสารสนเทศห้องสมุดไม่มีประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยง 

ของหน่วยงาน 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

แนวทางการจัดการ 

กับความเสี่ยง 

วัตถุประสงค ์ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตาม

ประเมินผล 
เร่ิมต้น สิน้สุด 

3.2 ระบบสารสนเทศ

ห้องสมุดไม่สามารถเชื่อม 

ต่อกับฐานขอ้มูลอืน่ ๆ 

-ระบบสารสนเทศของ

สาํนกัหอสมดุพฒันาโดย 

ศนูยค์อมพิวเตอรม์ีอายุ

มากกวา่ 10 ปี ไมม่ีการพฒั

ต่อ จึงไม่สามารถแกไ้ขต

ความตอ้งการปัจจบุนั 

-ไม่รองรบัการเชื่อมต่อกบั

ฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั

อ่ืนๆ 

 

 

สงู 1. ควรเปล่ียนระบบ

สารสนเทศใหบ้รกิาร 

เน่ืองจากเป็นระบบเกา่ท่ีไม่

รองรบัการใชง้านในปัจจบุนั  

2. จดัหาระบบท่ีรองรบัการ

ใชผ่้าน Mobile App 

และอปุกรณเ์คล่ือนท่ี ทัง้

ระบบ IOS และ Android ซึง่

จะช่วยตอบสนองทกุความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร  

3. ใหม้ีบรกิารยืม คืน ขา้ม

สถาบนั 

1. เพ่ือใหส้ามารถยืม

คืนแบบอตัโนมตั ิ

2. เพ่ือใหบ้รกิารยืม 

คืน ขา้มสถาบนั ซึ่ง

ประหยดัค่าใชจ้่ายใน

การจดัหาหนงัสือ

บางส่วน 

 

มิ.ย. 2564 ต.ค. 2564 สาํนกัหอสมดุ 

(นางสมร อุ่นวิเศษ) 

   (นางมฑันา  สวุรรณ) 

30 ต.ค.2564 
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3 ระบบสารสนเทศห้องสมุดไม่มีประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยง 

ของหน่วยงาน 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

แนวทางการจัดการ 

กับความเสี่ยง 

วัตถุประสงค ์ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตาม

ประเมินผล 
เร่ิมต้น สิน้สุด 

3.3 ระบบสารสนเทศ

ห้องสมุดใช้ยาก และมี

ความผิดพลาดในการ

สืบค้น 

 

 

 

สงู 1. จดัหา หรือ พฒันาระบบ

สารสนเทศท่ีรองรบับรกิาร

ยืม คืน ผ่านอปุกรณ์

เคล่ือนท่ี 

 2. มีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ี

พบในระบบ 

1. เพ่ือรองรบั

หลกัสตูร online 

2. เพ่ือใหก้ารบรกิาร 

นกัศกึษารวดเรว็ โดย

ไม่ตอ้งเดินทางมาท่ี 

มหาวิทยาลยั 

มิ.ย. 2564 ต.ค. 2564 สาํนกัหอสมดุ 

(นางสมร อุ่นวิเศษ) 

   (นางมฑันา  สวุรรณ) 

30 ต.ค. 2564 

หมายเหตุ 

สูง  - อาจสร้างความเสียหายแก่องคก์รโดยส่วนรวม 

ปานกลาง - อาจสร้างความเสียหายแก่หน่วยงานของตนกับหน่วยงานอื่น 

ตํ่า  - อาจสร้างความเสียหายแก่หน่วยงานของตน                       

ลงชื่อผู้รับรอง   

ตาํแหน่ง  ผู้อาํนวยการสาํนักหอสมุด 

        วันที ่ 16 มีนาคม 2565 


