
แผนการบริหารความเส่ียง 

สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 

ประจาํปีการศึกษา 2565 

   การบริหารความเส่ียง มีความสาํคัญและมีความจาํเป็นอย่างยิ่งที่จะป้องกันและควบคุมปัญหาความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้จาก

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อความสาํเร็จขององคก์รโดยรวม ดังนัน้ “การบริหารความเส่ียงที่ดี” คือ การที่คนในองคก์รมีหนา้ที่เกี่ยวขอ้ง

ทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการวิเคราะห ์ตรวจสอบ ประเมินความเส่ียง  และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้กบัองคก์รอยู่เสมอ อีกทัง้ร่วมกนัวางแผนป้องกัน 

และควบคุมใหเ้หมาะสมกับภารกิจ เพื่อลดสภาพปัญหา หรือหลีกเล่ียงความเส่ียงที่อาจสรา้งความเสียหาย หรือความสูญเสียใหก้บัองคก์รไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

แผนบริหารความเส่ียงของสาํนักหอสมุด ไดแ้บ่งความเส่ียงออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก ่

1. ความเส่ียงดา้นทรพัยากร 

    1.1 การเงินและงบประมาณ 

    1.2 พืน้ที่ใหบ้ริการ 

 2. ความเส่ียงในการใหบ้ริการ  

    2.1 อุปกรณดิ์จิทลับริการนกัศึกษาไม่เพียงพอ 

    2.2 ฐานขอ้มลูวารสารอิเลคทรอนิคสส์าํหรบับัณฑิตศึกษา 

 3 ระบบสารสนเทศหอ้งสมดุไม่มีประสิทธิภาพ 

   3.1 ไม่มีระบบสารสนเทศรองรบัหนงัสือภาษาจีน  

   3.2 ระบบสารสนเทศหอ้งสมดุไม่สามารถเช่ือมต่อกับฐานขอ้มูลอื่น 

   3.3 ไม่สะดวกต่อการใช ้
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การกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินความเสี่ยง สาํนกัหอสมดุ ไดจ้ดัอนัดบัเกณฑก์ารประเมินความเส่ียง ตามเกณฑข์องมหาวิทยาลยั ดงัต่อไป 

ลาํดบั เกณฑ์ ความเส่ียง 

1 สงู อาจสรา้งความเสียหายแก่องคก์รโดยรวม 

2 ปานกลาง อาจสรา้งความเสียหายแก่หน่วยงานของตนกับหน่วยงานอื่น 

3 ตํ่า อาจสรา้งความเสียหายแก่หน่วยงานของตน 
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QA 16/65 

มหาวิทยาลยัเกริก 

แผนการบริหารความเสี่ยง หน่วยงาน สาํนักหอสมุด 

ปีการศึกษา 2565 
ยุทธศาสตรท์ี่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ   

หัวข้อ 6.3  พัฒนาระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 

1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร- การเงินและงบประมาณ 

ความเสี่ยง 

ของหน่วยงาน 

ระดับ 

ความ

เสี่ยง 

 

แนวทางการจัดการ 

กับความเสี่ยง 

วัตถุประสงค ์ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตาม

ประเมินผล 
เร่ิมต้น สิน้สุด 

1.1 มีงบประมาณ แต่ไม่ได้รับ

อนุมัติจัดหาทรัพยากรการ

เรียนรู้ 

 

ปาน

กลาง 

1. หาส่ือการเรียนรูท้างดา้น

อเิล็กทรอนิกสแ์บบฟรี ที่มี

เพียงบทคดัย่อเพิ่มเติม 

 

1. เพื่อใหส้ามารถ

บริหารงบประมาณที่

ไดร้บัการจัดสรรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

และปฏิบติังานได้

ตามวตัถุประสงค ์

2. เพื่อใหส้ามารถ

รกัษาระดบัการ

ใหบ้ริการที่เป็น

มาตรฐานเทียบเคียง

กับหอ้งสมดุ

มหาวิทยาลยัอื่น 

 

มิ.ย. 2565 ต.ค. 2565 สาํนกัหอสมดุ 

  (นางสาวสมใจ ศรีปาน) 

30 ต.ค.2565 
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ความเสี่ยง 

ของหน่วยงาน 

ระดับ 

ความ

เสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 

กับความเสี่ยง 

วัตถุประสงค ์ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตาม

ประเมินผล 

เร่ิมต้น สิน้สุด 

1.2 พืน้ที่ให้บริการ สงู 1. ยงัไม่สามารถดาํเนินการ 

เนื่องจากขอ้จาํกัดดา้นพืน้ที่ 

 

1. เพื่อใหส้ามารถมี

พืน้ที่ใหบ้ริการ

คน้ควา้แบบกลุ่ม 

เพื่อการเรียนรู้

ร่วมกันใหน้กัศึกษา 

2. เพื่อใหมี้พืน้ที่

สาํหรบัผ่อนคลายใน

การเรียนในชัน้ 

3.จดัหอ้งแยกส่วน

สาํหรบัการเรียนรู้

ผ่านส่ือ

อเิลคทรอนิคส ์

มิ.ย. 2565 ต.ค. 2565 สาํนกัหอสมดุ 

  (นางสาวสมใจ ศรีปาน) 

30 ต.ค.2565 
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2. ความเสี่ยงในการให้บริการ   

- อุปกรณด์ิจิทัลบริการนักศึกษาไม่เพียงพอ              

ความเสี่ยง 

ของหน่วยงาน 

ระดับ 

ความ

เสี่ยง 

 

แนวทางการจัดการ 

กับความเสี่ยง 

วัตถุประสงค ์ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตาม

ประเมินผล 
เร่ิมต้น สิน้สุด 

2.1 อุปกรณด์ิจิทัลบริการ 

นักศึกษาไม่เพียงพอ 

- คอมพิวเตอรท์ี่มีเสียไม่ 

สามารถใชง้านได ้ 

- ขาดเคร่ืองมือในการสืบคน้ 

ใหบ้ริการนกัศึกษา 

- ขาดเคร่ืองมือในการใชห้อ้งสมดุ 

เป็นแหล่งเรียนรู ้

 

สงู 

1. จดัสรรงบประมาณเพื่อ

จดัหาคอมพิวเตอรท์ดแทน 

1. เพื่อการบริการ

นกัศึกษาทัง้ไทยและ

นานาชาติไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. นกัศึกษาสามารถ

เขา้มาทาํงาน หรือ

พฒันาตนเองใน

หอ้งสมุด 

มิ.ย. 2565 ต.ค. 2565 สาํนกัหอสมดุ 

(นางสาวฉลอง กุสุมาลย)์ 

 (นางสมร อุ่นวิเศษ) 

 (นางสาวสมใจ ศรีปาน) 

 (นางมฑันา  สวุรรณ) 

30 ต.ค.2565 

2.2 ฐานข้อมูลวารสาร

อิเลคทรอนิคสส์ําหรับ 

บัณฑิตศึกษา 

ขาดการอนุมติังบประมาณสาํหรบั

จดัหาฐานขอ้มลูเพื่อการสืบคน้ 

ทาํวิจยั 

 

สงู 

1. ม.อนุมติังบประมาณใน

การจัดหาฐานขอ้มลู 

2. ประสานงานกับเครือข่าย

ในการจดัหาฐานขอ้มูลใน

ราคาพิเศษ 

1. เพื่อการคน้คว้าทาํ

วิจยับณัฑิตศึกษา 

2.เพื่อส่งเสริมการ

ผลิตผลงานวิชาการ

ระดบัชาติและ

นานาชาติของ

อาจารยแ์ละ

นกัศึกษา 

 

มิ.ย. 2565 ต.ค. 2565 สาํนกัหอสมดุ 

(นางสาวฉลอง กุสุมาลย)์ 

 (นางสมร อุ่นวิเศษ) 

 (นางสาวสมใจ ศรีปาน) 

 (นางมฑันา  สวุรรณ) 

30 ต.ค.2565 
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3 ระบบสารสนเทศห้องสมุดไม่มีประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยง 

ของหน่วยงาน 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

แนวทางการจัดการ 

กับความเสี่ยง 

วัตถุประสงค ์ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตาม

ประเมินผล 
เร่ิมต้น สิน้สุด 

3.1 ไม่มีระบบสารสนเทศ

รองรับหนังสือภาษาจีน  

-หนงัสือภาษาจีน ไม่ 

สามารถ Catalog ได ้

สงู 1. จัดหาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริการที่รองรับการ

จดัเก็บข้อมูลในหลากหลาย

ภาษา 

2. ดา้นการบนัทึกขอ้มลู จะขอ

ความอนุเคราะหจ์ากอาจารย์

นานาชาติ ช่วยแปล 

1. เพื่อใหบ้ริการ

สืบคน้หนงัสือ

ภาษาจีนกับ

นกัศึกษาต่างชาติ 

มิ.ย. 2565 ต.ค. 2565 สาํนกัหอสมดุ 

(นางสมร อุ่นวิเศษ) 

30 ต.ค.2565 
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3 ระบบสารสนเทศห้องสมุดไม่มีประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยง 

ของหน่วยงาน 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

แนวทางการจัดการ 

กับความเสี่ยง 

วัตถุประสงค ์ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตาม

ประเมินผล 
เร่ิมต้น สิน้สุด 

3.2 ระบบสารสนเทศ

ห้องสมุดไม่สามารถเช่ือม 

ต่อกับฐานข้อมูลอ่ืน ๆ 

-ระบบสารสนเทศของ

สาํนกัหอสมดุพฒันาโดย 

ศูนยค์อมพิวเตอรมี์อายุ

มากกว่า 10 ปี ไม่มีการพฒั

ต่อ จึงไม่สามารถแกไ้ขต

ความตอ้งการปัจจุบนั 

-ไม่รองรบัการเช่ือมต่อกับ

ฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั

อื่นๆ 

 

 

สงู 1. ควรเปล่ียนระบบ

สารสนเทศใหบ้ริการ 

เนื่องจากเป็นระบบเก่าที่ไม่

รองรบัการใชง้านในปัจจุบนั  

2. จดัหาระบบที่รองรบัการ

ใชผ่้าน Mobile App 

และอุปกรณเ์คล่ือนที่ ทัง้

ระบบ IOS และ Android ซ่ึง

จะช่วยตอบสนองทุกความ

ตอ้งการของผู้ใชบ้ริการ  

3. ใหมี้บริการยืม คืน ขา้ม

สถาบนั 

1. เพื่อใหส้ามารถยืม

คืนแบบอตัโนมติั 

2. เพื่อใหบ้ริการยืม 

คืน ขา้มสถาบนั ซ่ึง

ประหยดัค่าใช้จ่ายใน

การจัดหาหนงัสือ

บางส่วน 

 

มิ.ย. 2565 ต.ค. 2565 สาํนกัหอสมดุ 

(นางสมร อุ่นวิเศษ) 

   (นางมฑันา  สวุรรณ) 

30 ต.ค.2565 
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3 ระบบสารสนเทศห้องสมุดไม่มีประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยง 

ของหน่วยงาน 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

แนวทางการจัดการ 

กับความเสี่ยง 

วัตถุประสงค ์ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตาม

ประเมินผล 
เร่ิมต้น สิน้สุด 

3.3 ระบบสารสนเทศ

ห้องสมุดใช้ยาก และมี

ความผิดพลาดในการ

สืบค้น 

 

 

 

สงู 1. จดัหา หรือ พฒันาระบบ

สารสนเทศที่รองรบับริการ

ยืม คืน ผ่านอุปกรณ์

เคล่ือนที่ 

 2. มีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่

พบในระบบ 

1. เพื่อรองรบั

หลกัสตูร online 

2. เพื่อใหก้ารบริการ 

นกัศึกษารวดเร็ว โดย

ไม่ตอ้งเดินทางมาที่ 

มหาวิทยาลยั 

มิ.ย. 2565 ต.ค. 2565 สาํนกัหอสมดุ 

(นางสมร อุ่นวิเศษ) 

   (นางมฑันา  สวุรรณ) 

30 ต.ค. 2565 

หมายเหตุ 

สูง  - อาจสร้างความเสียหายแก่องคก์รโดยส่วนรวม 

ปานกลาง - อาจสร้างความเสียหายแก่หน่วยงานของตนกับหน่วยงานอ่ืน 

ตํ่า  - อาจสร้างความเสียหายแก่หน่วยงานของตน                      

 

ลงช่ือผู้รับรอง   

ตาํแหน่ง  รักษาการผู้อาํนวยการสํานักหอสมุด 

        วันที่  27 กุมภาพันธ ์2566 


