
 

 

คาํนํา 

 

สาํนักหอสมุดให้ความสาํคัญในด้านการประกันคุณภาพหน่วยงานและได้มีการจัดให้มีการ

ประเมินคณุภาพหน่วยงานภายในเป็นประจาํทุกปีมาอย่างต่อเนื่อง โดยจดัทาํรายงานการประเมินคณุภาพ

ตามรูปแบบท่ีสาํนักประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกริกกาํหนด ซ่ึงรายงานฉบับนีเ้ป็น การ

จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นลักษณะรายงานการประเมินคุณภาพภายในประจาํปีการศึกษา 2564 ของ

สาํนกัหอสมดุที่เป็นการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบของการประกันคณุภาพการศึกษาของหน่วยงาน สาย

สนบัสนุนของมหาวิทยาลยัที่กาํหนดโดยสาํนักประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเกริกกาํหนดเกณฑ์

การประเมินตัวบ่งชีเ้ป็น 5 คะแนนตามองคป์ระกอบท่ี 1 จาํนวน1 ตวับ่งชี ้(ตัวบ่งชี1้.1 กระบวนการพัฒนา

แผน) องคป์ระกอบท่ี 2 จาํนวน 5 ตวับ่งชี ้(ตวับ่งชี ้2.1 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อหอ้งสมดุ ตัวบ่งชี ้

2.16 ศักยภาพของระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมุด ตัวบ่งชี้ 2.17 ระดับความสาํเร็จของการจัดการ

ทรพัยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ ตวับ่งชี ้2.18 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษา

และวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศจีนในสถาบัน ตัวบ่งชี ้2.23 การส่งรายงานการ

ประเมินตนเอง) และองคป์ระกอบที่ 7 จาํนวน 2 ตวับ่งชี ้(ตวับ่งชี ้7.1 การพฒันาสถาบนัสู่องคก์รการเรียนรู ้

ตัวบ่งชี ้7.2 ระบบบริหารความเสี่ยง) รวมทั้งสิน้ 3 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี ้โดยผลการดาํเนินงานในปี

การศึกษา 2563 มีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.86 ระดบัดีมาก 

การรายงานการประเมินตนเองในครัง้นีไ้ดร้ายงานในส่วนของการดาํเนินการตามนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการให้บริการท่ีไดด้ําเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการทรัพยากรการเรียนรูเ้พ่ือสะท้อนถึง

คณุภาพการดาํเนินงานตามภารกิจหลกัดา้นต่าง ๆ ของสาํนกัหอสมดุ และการดาํเนินการตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงในส่วนนี้ไม่ได้คิดเป็นคะแนนการประเมิน สําหรับข้อมูลท่ีเขียนหรือรายงานตาม

องคป์ระกอบต่าง ๆ ใชข้อ้มลูในช่วงของปีการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 - 31 พฤษภาคม 2565) 

สาํนกัหอสมดุหวงัเป็นอย่างย่ิงว่า “รายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคณุภาพการศึกษา

ภายในประจําปีการศึกษา 2564” จะสะท้อนถึงศักยภาพของสาํนักหอสมุด จุดท่ีควรพัฒนาคุณภาพ 

จุดอ่อน จุดแข็ง และมาตรฐานการทาํงาน เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการทาํงานของ

สาํนกัหอสมดุใหมี้ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 
ทา้ยนีต้อ้งขอขอบคุณคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ บุคลากรสาํนักประกันคุณภาพ ของ

มหาวิทยาลยัเกริก บุคลากรของสาํนกัหอสมดุ และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดีที่ทาํให้

การจดัทาํรายงานเสร็จสิน้ดว้ยดี 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.สวุิมล วงศส์ิงหท์อง) 

ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ 

       มิถุนายน 2565 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

ในปีการศึกษา 2564 สาํนกัหอสมุด มีการเปล่ียนแปลงทางกายภาพในหลายดา้นเป็นตน้ว่า

การปรบัพืน้ที่ใหบ้ริการทัง้หมดใหอ้ยู่ในบริเวณชั้น 1 ของอาคารมังคละพฤกษ์ มีพืน้ที่รวมประมาณ

1,440 ตารางเมตร เพิ่มทางเข้า-ออกเป็น  2 ทาง โดยทางเข้า-ออกที่ 1 อยู่ด้านประตูทางเข้า

มหาวิทยาลัย  ทางเข้า-ออกที่  2 อยู่ทางเข้าอาคารมังคละพฤกษ์  ทําให้ผู้ใช้บริการมีความ

สะดวกสบายในการเขา้ถึงพืน้ที่บริการไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วมากขึน้ ทั้งยังไดป้รบัเปล่ียนบริเวณ

ดา้นหนา้ของอาคารเป็นกระจกเต็มบานช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเห็นทศันียภาพของมหาวิทยาลัย

ในมุมกวา้ง แต่เนื่องจากพืน้ที่เป็นบริเวณเดียวกันต่อเนื่อง ในส่วนของบริหารจัดการพืน้ที่ใช้สอย

สาํนกัหอสมดุจึงไดป้รบัลดจาํนวนชัน้วางหนงัสือดว้ยการนาํหนงัสือเก่าออกจากชัน้เพื่อเพิ่มพืน้ที่การ

ให้บริการ (Working Space) สําหรับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลที่นิยมใช้การสืบค้นผ่านเคร่ืองมือ

อิเล็กทรอนิกส ์และเรียนรูแ้บบทาํงานร่วมกนัมากขึน้ ทั้งยังเป็นการเตรียมพืน้ที่ในการจัดกิจกรรม

พฒันานกัศึกษาและเผยแพร่ผลงานของทางวิชาการต่าง ๆ 

สาํนักฯ จาํตอ้งงดการใหบ้ริการหลายประเภทและเปิดใหบ้ริการแบบ Social Distance งด

การจัดกิจกรรมพัฒนานกัศึกษา ใชก้ารจดักิจกรรมแบบ online ทดแทน เพื่อรองรบัสถานการณ์การ

ระบาดของโควิด 19 ในประเทศไทยที่เกิดขึน้ยาวนานตัง้แต่ปีการศึกษา 2562 จนตลอดปีการศึกษา 

2564 ทาํใหม้หาวิทยาลัยตอ้งจดัการศึกษาแบบ Online ทาํใหจ้าํนวนผูใ้ชบ้ริการพืน้ที่หอ้งสมดุ และ 

ยืม-คืน หนงัสือลดลงอย่างมาก สาํนกัฯ จึงพยายามจดัหาทรพัยากรการเรียนรูแ้บบอิเล็กทรอนิกสเ์ขา้

มาเพิ่มเติม และเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการผ่านส่ือสงัคมออนไลนแ์ละรูปแบบอ่ืน ๆ  

ทัง้นี ้สาํนกัฯ ไดก้าํหนดแผนยุทธศาสตรท์ี่สอดคลอ้งกบัแผนมหาวิทยาลยั ดงันี ้

1. ยุทธศาสตรท์ี่ 1 กลยุทธ ์1.4 ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ 1.5 ดา้นการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรูท้าง

วิชาการกบัหน่วยงานหรือองคก์รภายนอก 

2. ยุทธศาสตรท์ี่ 4 กลยุทธ์ 4.1 ด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

3. ยุทธศาสตรท์ี่ 6 กลยุทธ ์6.3 ด้านการพัฒนาระบบหอ้งสมุดของมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่ง

เรียนรูท้ี่มีคณุภาพ 
โดยสรุปผลดาํเนินงานไดด้งันี ้สาํนกัฯ ไดป้ระสานงานกบัศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ

ปรบัปรุงหนา้เว็บไซตใ์ห้มีรูปแบบที่ทันสมัย ใชง้านไดส้ะดวก จัดกลุ่มข้อมูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ และ

ปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั 
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1. เขา้ร่วมเป็นคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

เอกชน  (Thai Private University Library) และมีการดําเนินภารกิจ ร่วมกันเพ่ือหาแนวทางใช้

ทรพัยากรที่มีราคาสงูร่วมกนั 

2. ร่วมกับศูนยวิ์จัยและผลิตตาํรา มหาวิทยาเกริก ในการจัดมุมวารสารร่มพฤกษ์ เพื่อเป็น

แหล่งเรียนรูใ้หก้บับุคลากรของมหาวิทยาลยัและบุคคลภายนอก 

3. จัดหากระดานอิเล็คทรอนิกส ์หรือ Smart Board สาํหรบัใช้ในการประชุมและจัดการ

เรียนการสอนในพืน้ที่หอ้งสมดุ 

4. จัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรพัยากรการเรียนรูใ้นรูปแบบดิจิทัล เพื่อรองรับการ

จัดการเรียนการสอนแบบ Online รวมทั้งจัดหาทรัพยากรที่ เป็นรูปเล่มตามที่มีการร้องขอจาก

นกัศึกษาและคณาจารยอ์ย่างต่อเนื่อง 

ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมาการดาํเนินงานของสาํนกัฯ จะใชแ้ผนยุทธศาสตรเ์พื่อนาํไป

จดัทาํแผนปฏิบตัิการประจาํปี โดยในแต่ละปีก็จะมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรแ์ละจดัทาํแผนปฏิบตัิ

การโดยใหบุ้คลากรของสาํนกัฯ ไดมี้ส่วนร่วมผ่านการประชุมประจาํปี  
จากผลงานที่ผ่านมาสาํนักฯ ยังขาดความพรอ้มที่จะขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยไปขา้งหนา้ได้

อย่างเต็มความสามารถ เนื่องจากขาดความพรอ้มดา้นเคร่ืองมือ อปุกรณ์คอมพิวเตอร ์และอปุกรณ์

ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละบนัเทงิ เช่น หอ้งพกัผ่อน ระบบยืม-คืน และระบบบริหารทรพัยากรการเรียนรูท้ี่

สามารถเชื่อมต่อกับมหาวิทยาลัยเครือข่าย ทั้งเทคโนโลยีที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและ

รวดเร็ว ทาํให้คอมพิวเตอรท์ี่ใหบ้ริการของห้องสมุดที่มีอายุการใชง้านมากกว่า 10 ปี  ไม่สามารถ

ใหบ้ริการไดอี้กต่อไป และอีกปัญหาหนึ่ง คือ บุคลากรมีจาํนวนไม่เพียงพอเม่ือเทียบการให้บริการ

และสดัส่วนพืน้ที่การใหบ้ริการ ทาํใหก้ารใหบ้ริการในบางดา้นอาจดอ้ยลดประสิทธิภาพลง 

เป้าหมายหลกัของสาํนกัฯ คือ การพฒันาบุคลากรที่มีอยู่ใหมี้ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีกบั

งานบริการ สํานักฯ จึงพยายามส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้าน

สารสนเทศ และพยายามบริหารจดัการทรพัยากรบุคคลที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนม์ากที่สดุ ดงันัน้ ปัจจยั

สาํคญัอีกประการหนึ่งคือการสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้น ทุก ๆ มิติจากมหาวิทยาลยั ทัง้ดา้นงบประมาณ

และการบริหารจัดการ รวมทั้งนโยบายที่อาํนวยความสะดวกใหส้าํนกัฯ เพ่ือใหส้ามารถดาํเนินการ

ตามพันธกิจไดอ้ย่างราบร่ืนซึ่งก็จะส่งผลโดยรวมในทางบวกต่อมหาวิทยาลัย นักศึกษา คณาจารย์

บุคคลภายนอกและชุมชนใกลเ้คียง 

สาํนกัฯ ไดมี้การประเมินคณุภาพประจาํปี ในองคป์ระกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานสนบัสนนุ

ที่ทางมหาวิทยาลัยกาํหนดให ้และไดมี้การดาํเนินการปรบัปรุงในดา้นต่าง ๆ ตามที่ไดร้บัคาํแนะนาํ

จากผูท้รงคณุวฒิุ ดงันี ้
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ข้อเสนอแนะ ผลการดาํเนินการ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์

และแผนดาํเนินการ 

1. คณะต่าง ๆ ควรใหค้วามร่วมมือในการคดัเลือก

หนงัสือที่เก่ียวขอ้งกับสาขาวิชาที่เปิดสอน เพื่อใชใ้นการ

ดาํเนินงานของสาํนกัหอสมุด และใชป้ระกอบการเรียน

การสอนของอาจารย ์ 

2. ควรปรับพืน้ที่หอ้งสมดุ เพื่อให้เป็นพืน้ที่เรียนรูร่้วมกัน

แบบกลุ่มย่อยของผู้ใช้บริการ ตลอดจนเพื่อรองรบั โรค

ระบาดโควิด – 19 

3. ควรเพิ่มบุคลากรที่มีความรูท้ักษะทางดา้นภาษาจีน 

2 คน และภาษาอังกฤษ 1 คน เพื่อรองรับการให้บริการ

กับนกัศึกษาจีนและนกัศึกษาต่างชาติ 

 

 

1. สํานักฯ ประสานงานกับสํานักพิมพ์เพื่อขอรายช่ือ

หนังสือใหม่และนําส่งไปยังทุกคณะเป็นรายไตรมาส 

และเพิ่มช่องทางการเสนอคดัเลือกผ่านช่องทางออนไลน ์

 

2. สาํนักฯ มีการจดัพืน้ที่ให้เหมาะสมกับการระบาดของ

โรคโควิด – 19 แต่ดว้ยข้อจาํกัดทางดา้นกายภาพทาํให้

ยงัไม่สามารถปรบัพืน้ที่เป็นกลุ่มย่อยได ้

3. สาํนักฯ ได้เสนอขออนุมัติการเพิ่มบุคลากรแล้ว แต่

เนื่องจากยังไม่รับการจัดสรรบุคลากรจากมหาวิทยาลัย

ตามที่ร้องขอ ดังนั้น เพื่อให้การทํางานเป็นไปอย่าง

ราบร่ืน จึงขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลัยนานาชาติ

ภาษาและวัฒนธรรมจีนในการจัดทาํ catalog หนังสือ

ภาษาจีน 

องคป์ระกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
1. ควรมีการประชาสัมพันธ์รายช่ือหนังสือใหม่ วารสาร

ใหม่ เพื่อใหน้กัศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไปรบัรู ้
 
2. ควรมีระบบสารสนเทศเพื่อรองรับภาษาต่างประเทศ

หลายภาษา 
 
3. ควรมีระบบ สารสนเทศเช่ือมต่อ เค รือข่ ายของ

มหาวิทยาลยัอื่น ๆ 
 

 
1. สํานักหอสมุด ได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทาง Facebook เว็บไซต์สํานักหอสมุด และกลุ่ม

ไลนม์หาวิทยาลยั สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ 

2. ปัจจุบันสํานักหอสมุด มีเพียงฐานข้อมูลภาษาไทย 

และอังกฤษ จึงไดป้ระสานงานกับศูนย ์IT เพื่อหาแนว

ทางการจดัทาํฐานขอ้มลูภาษาจีน  
3. ระบบสารสนเทศที่มีในปัจจุบนั ไม่รองรบัการเช่ือมต่อ

แบบ online กับมหาวิทยาลัยในเครือข่าย แต่สํานักฯ

เป็นเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จึง

สามารถประสานความร่วมมือ  ในการยืมระห ว่าง

หอ้งสมดุได ้
องคป์ระกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
-ควรพฒันาศักยภาพของสาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั

เกริก เป็นทีศึ่กษาดูงานใหกั้บสถาบนัการศึกษาอื่น ๆ 

 
-เนื่องจากปี 2564 อยู่ระหว่างการปรบัปรุงพืน้ที่และเป็น

ช่วงการระบาดที่ต่อเนื่องของโรคโควิด -19 ทาํใหไ้ม่

สามารถดาํเนินการดงักล่าว เม่ือสถานการณ์คล่ีคลาย

สาํนกัหอสมดุ จะจดัทาํโครงการเพื่อขอนุมติั

งบประมาณต่อไป 
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ผลการประเมินตนเอง ตามองคป์ระกอบคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 
องคป์ระกอบที่ 1 จาํนวน 1 ตวับ่งชี ้คะแนนประเมิน 5 คะแนน 

องคป์ระกอบที่ 2 จาํนวน 5 ตวับ่งชี ้คะแนนประเมิน 4.83 คะแนน 

องคป์ระกอบที่ 7 จาํนวน 2 ตวับ่งชี ้คะแนนประเมิน 5 คะแนน 

เฉล่ียรวมทกุตวับ่งชีไ้ดค้ะแนน 4.89 จากคะแนนเตม็ 5.00 สรุปพบว่ามีการดาํเนนิงานได้

คณุภาพในระดบัดีมากที่สดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



6 

 

 

สารบัญ 

                                                                                                          หน้า 

           

บทที ่1 : ขอ้มลูพืน้ฐาน         7 

บทที ่2 : ผลการดาํเนนิงานตามองคป์ระกอบและตวับง่ชี ้     28

 องคป์ระกอบที่ 1 ปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนดาํเนินการ  29 

 องคป์ระกอบที่ 2 ภารกิจหลกัของหน่วยงาน     37 

 องคป์ระกอบที่ 7 การบริหารจดัการ      63 

ตาราง ส.1  ผลการประเมินรายตวับง่ชีต้ามองคป์ระกอบคณุภาพ   75 

ตาราง ส. 2 ผลการประเมินตนเองตามองคป์ระกอบคณุภาพ   76 

         

 

 



7 

 

 

บทท่ี 1 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

 

1.1 ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกับสาํนักหอสมดุ 

 
ข้อมูลท่ัวไปของสํานักหอสมุด 

สถานที่ตัง้ สาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก อาคารมงัคละพฤกษ ์

เลขท่ี 3 ซอยรามอินทรา 1 แขวงอนุสาวรีย ์เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 

02-5523500-9, 02-9705820 (อตัโนมตั2ิ0 เลขหมาย) ตอ่ 107 

โทรสาร 02-5523513 (ส่วนกลางงานสารบรรณ)  

เว็บไซต ์http://library.krirk.ac.th 

 
ประวัติความเป็นมา 

  สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก มีประวัติการก่อตั้งมายาวนานตั้งแต่ปี พ.ศ.2495 ถือ

กาํเนิดขึน้มาจากมุมหนึ่งของหอ้งในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษของอาจารยเ์กริก มังคละพฤกษ์ ณ 

อาคาร ก. ถนนราชดาํเนิน กรุงเทพมหานคร ซึ่งขณะนั้นใชช้ื่อว่า "โรงเรียนอาจารยเ์กริก" มีหนังสือ

และส่ิงพิมพป์ระมาณ 10,000 รายการ ต่อมาเม่ือโรงเรียนสอนภาษาไดพ้ัฒนามาเป็นโรงเรียนเกริก

วิทยาลยั หอ้งสมดุจึงกลายมาเป็นหอ้งสมดุของโรงเรียนเกริกวิทยาลยั เม่ือโรงเรียนเกริกวิทยาลยัยา้ย

ที่ทาํการมาอยู่ที่ ตาํบลบางดว้น อาํเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ในปี พ.ศ.2513  หอ้งสมุดก็ไดมี้

การพฒันาเร่ือยมาจนกลายเป็นหอ้งสมดุวิทยาลยัเกริก ตามการเจริญเติบโตของสถาบนัและยา้ยมา

อยู่ ณ ที่ทาํการชั่วคราว ณ อาคารศรีศุภราช สะพานควาย กรุงเทพฯ ในปี พ.ศ.2527 พรอ้มกับการ

เปิดดาํเนินการของสถาบันเทคโนโลยีสังคม (เกริก) ณ ที่ทาํการใหม่ ทว่า 2 ปีหลังจากนั้นได้เกิด

อคัคีภยัทาํใหห้อ้งสมดุไดร้บัความเสียหายทัง้หมด จึงตอ้งยา้ยมาทาํการ ณ บริเวณ ชั้น 4 อาคารไทย

เซฟว่ิงทรสัต ์ต่อมาเม่ือที่ทาํการถาวรของสถาบันฯ แลว้เสร็จในปี พ.ศ.2531 หอ้งสมุดจึงยา้ยมาทาํ

การ ณ บริเวณชั้น 1 และชัน้ 2 ของอาคารมงัคละพฤกษ์และก่อตัง้เป็นสาํนกัหอสมดุพรอ้มกบัการยก

ฐานะของสถาบนัเป็นมหาวิทยาลยัในปี พ.ศ.2538  
มหาวิทยาลัยได้ให้ความสาํคัญต่อการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการของนักศึกษา และ

บุคลากร จึงตอ้งการให้หอ้งสมุดเป็นแหล่งความรูส้าํหรบัการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศที่

ทันสมัยและมีบรรยากาศดี เม่ือวันที่ 6 มีนาคม 2549 จึงไดป้รบัปรุงพืน้ที่ภายในหอ้งสมุดและหอ้ง

วารสารทั้งหมด ห้องสมุดก็ได้มีการพัฒนาเร่ือยมาโดยเน้นให้ความสําคัญกับการให้บริการที่มี

คุณภาพตามมาตรฐานห้องสมุดระดับอุดมศึกษา ดังนั้นเพื่ออาํนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ
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คณะกรรมการบริหารฯ จึงไดส่้งเสริมใหมี้ระบบสืบคน้สารสนเทศทางอินเตอรเ์น็ต และมีการพัฒนา

ใหมี้ความทนัสมยัตามขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการมาอย่างต่อเนื่อง 

ดว้ยสาํนึกในพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ รชักาลที ่

9 ที่ทรงส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาไทย ทัง้ยงัเป็นการเทิดพระเกียรติในวโรกาสที่รชักาลที่ 9 ทรง

ครองราชยส์มบัติครบ 60 ปีมหาวิทยาลัย จึงไดข้อพระราชทานพระราชานุญาตพระราชทานนาม

หอ้งสมดุว่า “ห้องสมุดเฉลิมพระเกยีรติรัชกาลท่ี 9 ครองราชย ์60 ปี” ในวนัที ่24 สิงหาคม 2549 

ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจของสถาบนัและเจา้หนา้ที่ทุกคน 

ปี 2563 สาํนกัหอสมดุ ไดมี้การปรบัปรุงใหญ ่ทางกายภาพอีกครัง้ โดยการเพิ่มประตทูางเขา้

หอ้งสมุดด้านหน้าใหม่ และต่อมาเดือนตุลาคม 2563 ได้มีการปรบัปรุงพืน้ที่ใหบ้ริการ ไดย้า้ยงาน

วารสารที่ใหบ้ริการอยู่ในพืน้ที่สาํนกัฯ ชัน้ 2 ลงมาชัน้ 1 และในวนัที่ 17 มีนาคม 2564 งานวารสารจึง

ยา้ยพืน้ที่ใหบ้ริการมาบริเวณทางเขา้ฝ่ังอาคารมงัคละพฤกษ์ และต่อมาใน วนัที่ 18 ธันวาคม 2564 

สาํนักหอสมุด ได้จัดมุมวารสารร่มพฤกษ์ มุมการอนุรกัษ์พลังงานและส่ิงแวดลอ้ม ทางฝ่ังประตู

ดา้นหนา้ ซึ่งไดร้บัเกียรติจาก รองศาสตราจารย ์สุพัฒน ์ธีรเวชเจริญชัย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

เป็นผูเ้ปิดงาน โดยวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํมมุดงักล่าว เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัรูป้ระวตัิ

อันยาวนานของวารสารร่มพฤกษ์ และรณรงคใ์ห้เกิดความตระหนักด้านการอนุรกัษ์พลังงานใน

องคก์ร นอกจากนีย้ังมีการจดัมุมแหล่งเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและ

จีน (มมุอาเซียน) และมมุบริการกระดานอิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือใชใ้นการประชุม  

 

ปรัชญา (Philosophy)   

วิชฺชาจรณสมปฺนฺโน 

“ความรู้ทาํให้องอาจ” 

 

เป็นแนวคิดพืน้ฐานในการพฒันาสาํนกัหอสมุด ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีศักยภาพในการสรา้ง

ความชาญฉลาดรูเ้ท่าทนัส่ือ เท่าทนัโลก ใหค้นในสงัคม 

 

ปณิธาน (Pledge) :  

“ห้องสมุดเป็นแหล่งข้อมูลเพิ่มพูนความรู้นําสูก่ารศึกษาท่ีกา้วไกล” 

 

เป็นจุดมุ่งหมายพื้นฐานที่ทําให้เกิดการก่อตั้ง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก เพื่อ

ดาํเนินการสนบัสนุนพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ดงันี ้
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1. แสวงหา สรรหา ทรพัยากรสารสนเทศ ตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ

จดัระบบทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐานสากล 

2. พัฒนาใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูข้องชุมชนโดยรอบ และเป็นแหล่งขอ้มูลสาํหรบัการศึกษาหา

ความรูแ้บบตลอดชีวิต 

3. ใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภทอย่างมีคณุภาพ 

4. สนับสนุนส่งเสริมและมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการทํานุบาํรุงศาสนา

ศิลปวฒันธรรม ประเพณีไทย รวมทัง้อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

5. บริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

 

วิสัยทัศน ์(Vision) 

“แหล่งเรียนรู้สู่สังคม ผสมผสานเทคโนโลย ี

มีจิตบริการ  สานต่อพันธกิจมหาวิทยาลยั” 

 

พันธกิจ 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ให้เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ สาํหรับ

ให้บริการทางวิชาการแก่ผู้ใช  ้โดยจัดหารวบรวมวิเคราะห์เนื ้อหา จัดทํารายการเพื่อสืบค้นและ

ใหบ้ริการพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศที่ทนัสมยัใหมี้ปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกบัหลกัสตูรตาม

มาตรฐานสากล 

2. เพื่อให้ผู้ใชส้ามารถสืบค้นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพที่รวบรวม

ทรัพยากรสารสนเทศจากหลายแหล่งและหลายรูปแบบ เพ่ือการใช้อย่างมีประสิทธิภาพและลด

ปัญหาการขาดแคลนทรพัยากรสารสนเทศ 

3. เพ่ือขยายขอบเขตบริการทางวิชาการให้ผู้ใช้สามารถใช้ทรพัยากรสารสนเทศร่วมกับ

หน่วยงานภายนอก เพ่ือประโยชนส่์วนรวมในการพฒันาประเภททรพัยากรสารสนเทศ 

4. เพื่อปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรูข้องสาํนกัหอสมดุ 

 
บริบท 

สาํนักหอสมุดมีพันธกิจหลกัในการสนับสนุนการพัฒนาบัณฑิตการบริการวิชาการ การวิจัย

และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัเกริกผ่านทางการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ

ทุกรูปแบบ พืน้ที่ในการทาํกิจกรรม และบริการที่หลากหลาย และเพื่อสนองตอบความตอ้งการของ

ผูใ้ชใ้นยุคดิจิทลั สาํนกัหอสมดุจึงไดส่้งเสริมใหมี้การนาํเทคโนโลยีทนัสมยัมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการสืบคน้และรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศ จึงกล่าวไดว่้าการใหบ้ริการของหอ้งสมดุไม่เพียง
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เป็นแหล่งรวบรวมทรพัยากรต่าง ๆ สาํหรบัหลักสตูรที่เปิดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย แต่ยงัได้

จัดเตรียมทรพัยากรสารสนเทศอ่ืน ๆ ในศาสตรท์ี่เกี่ยวขอ้งกับการพฒันานักศึกษาและบุคลากรไว้

ใหบ้ริการผูแ้สวงหาความรู ้

ทั้งนีรู้ปแบบการใหบ้ริการเนน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ขอ้มูลทรพัยากรที่ตอ้งการผ่าน

อินเทอร์เน็ตได้จากทุกที่ ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ เก็บรวบรวมและให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภทโดยสามารถจดักลุ่มทรพัยากรไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ ่ๆ ดงันี ้

1. สื่อสิ่งพมิพ ์(Printed Collections) อนัประกอบดว้ย 

• เอกสารที่มีการจดัพิมพเ์ผยแพร่ โดยหน่วยงานราชการและเอกชน 

• หนังสือ ไดแ้ก่ หนังสือภาษาไทย หนงัสือภาษาต่างประเทศที่มีเนือ้หาในศาสตรท์ี่เกี่ยวขอ้ง

กบัการเรียน การสอน ศาสตรท์ี่เป็นที่สนใจ เช่น ประวัติศาสตร ์ศาสนา ศิลปะ คอมพิวเตอร ์

และวรรณกรรม เป็นตน้ และศาสตรท์ี่ทนัสมยั เช่น เทคโนโลยีและนวตักรรม 

• หนงัสือภาษาอาเซียน คือ หนงัสือภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาลาว ภาษาเขมร 

• งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ หอ้งสมดุรวบรวมงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาที่สาํเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลยั และสาขาที่เกี่ยวขอ้งจากมหาวิทยาลยัและสถาบนัการศกึษาทัง้

ในประเทศและต่างประเทศ 

• วารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง ให้บริการวารสารทางด้านสังคมศาสตรแ์ละวิทยาศาสตรท์ี่

เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ นอกจากนี้ยังมี  จุลสาร นิตยสาร และ

หนงัสือพิมพใ์หบ้ริการอีกดว้ย 

• หนงัสือกลุ่มพเิศษประกอบดว้ย หนงัสือเก่า หนงัสือที่ไดร้บัอภินนัทนาการ 

2. สื่อดิจิทัลและฐานข้อมูล (Digital media & Database) ไดแ้ก่ 

• หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากสํานักพิมพ์ต่าง ๆ มาให้บริการในรูปแบบของฐานข้อมูลที่

ผู ้ใช้บ ริการ สามารถค้นหาและอ่านผ่านคอมพิวเตอร  ์หรืออุปกรณ์ เค ล่ือนที่ แบ บ

อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยตรงมากกว่า 300,000 เล่มจาก 18 ฐานข้อมูล ได้แก่ eLibrary, iG 

Library, Oxford Scholarship Online,Bookboon,Project Gutenberg, Open Library, 

BookSC, internet Archive, Free-eBooks.net 

• ฐานขอ้มูลงานวิจัย เป็นระบบฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกสก์ลางของประเทศไทย เป็น

แหล่งรวบรวมวารสารวิชาการที่ผลิตในประเทศไทยทุกสาขาวิชา ทัง้วิทยาศาสตร/์เทคโนโลยี

มนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์ไดแ้ก่ Thai Journals Online (Thaijo) ฐานขอ้มูลบทความ

จากหนงัสือพิมพอ์อนไลน ์ไดแ้ก่ 1) Bangkok post E-paper 2) The Wall Street Journal  
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• ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ภาษาต่างประเทศ ที่รวบรวมบทความวิชาการจากวารสาร

หลากหลายสาขาวิชา มีวารสารมากกว่า 150,000 ชื่อเร่ือง จาก 21 ฐานข้อมูล ได้แก ่

BioMed Central (BMC), CrossRef Search, Electronic Journal Library, ERIC, Google 

Scholar, IPCSINCHEM, Journal Link, MEDLINE PubMed, SciRus, Thai Journals 

Online (Thaijo), Scopus 

ดว้ยนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลยั เนน้ใหห้อ้งสมดุเป็นพืน้ที่เพื่อการเรียนรูอ้ย่าง

แทจ้ริง คณะกรรมการฯ จึงไดป้รบัปรุงพืน้ที่บางส่วนของหอ้งสมดุที่เนน้การสรา้งบรรยากาศภายในให้

เป็นเสมือนหอ้งรบัแขก หรือหอ้งนั่งเล่นภายในบา้น เพราะผูร้บับริการหลกัของหอ้งสมดุส่วนใหญ่เป็น

คนรุ่นใหม่ที่ต้องการอ่าน หรือค้นคว้าข้อมูลจากหลายแหล่ง ดังนั้นบทบาทของห้องสมุดจึง

เปล่ียนแปลงบทบาทของตนไปให้ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการมากยิ่งขึน้ ด้วยการเปิดบริการพืน้ที่การ

ให้บริการมากยิ่งขึน้เพ่ิมเติมจากการให้บริการทรัพยากรประเภท หนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ์

 
วัตถุประสงค:์ 

1. จัดหาทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท ได้แก่ หนังสือ ตาํรา วารสาร หนังสือพิมพ  ์ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ โดยคาํนึงถึงคุณภาพความทันสมัยและใหส้อดคลอ้งกับหลักสูตรต่าง ๆ ที่เปิด

สอน 
2. เพื่อส่งเสริมและพฒันาใหเ้ป็นแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยั ในการสนบัสนุน การ 

เรียน การสอน การวิจยั ตลอดจนผลิตผลงานวิชาการของคณาจารยแ์ละบุคลากร 

3. เพ่ือจดัใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บริการยืม-

คืน บริการสืบคน้สารนิเทศดว้ยคอมพิวเตอร ์บริการ SDI (Special Delivery Interface) เฉพาะบุคคล

และบริการหอ้งมลัติมีเดีย เป็นตน้ 

 4. เพ่ือพฒันาผูใ้ชบ้ริการใหมี้ทกัษะการสืบคน้ทางสารสนเทศ 

5. เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมี้ความรู ้ความสามารถ ทันต่อวิทยาการใหม่ ๆ และเป็นผูมี้จิตใจ

บริการ 

6. ใหค้วามร่วมมือในการชว่ยสอนการใชห้อ้งสมดุภาคปฏิบตัิ รวมทัง้จดักิจกรรมเสริมความรู้

และสรา้งเจตคติที่ดีต่อหอ้งสมดุ ใหมี้นิสยัรกัการอ่านแก่นกัศึกษาและบุคคลทั่วไป 
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การบริหารงานของสาํนักหอสมุด 

1. โครงสร้างการบริหารงาน 

             การบริหารงานของสาํนกัหอสมดุ มีคณะกรรมการบริหาร จาํนวน 3 ชุด ไดแ้ก ่

  1) คณะกรรมการประจาํสาํนกัหอสมดุ 

 2) คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษาสาํนกัหอสมดุ 

 3) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงสาํนกัหอสมดุ 

 โดยมีผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ ควบคมุ ดแูล รบัผิดชอบในการดาํเนนิการ ตามนโนบาย

ของมหาวิทยาลยั โดยแบง่ภาระงานออกเป็น 2 หน่วยงานหลกั คือ 

                 - งานพฒันาและบริการสารสนเทศ 

                 - งานวารสาร 

2. คณะกรรมการบริหารงานของสาํนักหอสมุด มีคณะกรรมการ จาํนวน 3 ชดุ ประกอบดว้ย 

2.1 คณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมดุ 

  คณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมุด มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 2 ปี และอาจไดร้บัการ

แต่งตั้งใหม่อีกได ้ในกรณีที่ตาํแหน่งกรรมการว่างลงก่อนวาระ ใหแ้ต่งตั้งกรรมการแทน โดยใหผู้ซ้ึ่ง

ไดร้บัการแต่งตั้งอยู่ในตาํแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของผูซ้ึ่งตนดาํรงตาํแหน่งแทน โดยประธาน

กรรมการจะเป็นผูแ้ต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการ เม่ือประธานพน้จากตาํแหน่งใหค้ณะกรรมการ

พน้จากตาํแหน่งดว้ย คณะกรรมการประจาํสาํนกัหอสมดุมีอาํนาจหนา้ที่ ดงันี ้

  (1.) วางนโยบายและแผนงานของสํานักหอสมุดให้สอดคล้องกับนโยบายและ

วตัถุประสงคข์องมหาวิทยาลยั 

       (2.) วางระเบียบและออกขอ้บังคับเกี่ยวกบัการบริหารงานของสาํนักหอสมุดโดยไม่ขัด

ต่อระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั 

        (3.) วางระเบียบและขอ้บงัคบัอ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลยัมอบหมาย 

                  (4.) พิจารณางบประมาณของสาํนกัหอสมดุเพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลยั 

                  (5.) ใหค้าํปรกึษาและเสนอความเห็นแก่ผูบ้ริหารหอ้งสมดุ 
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รายนามคณะกรรมการประจาํสํานักหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 

    รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ที่ปรกึษา 

1.  ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ   ประธานกรรมการ 

2.  นางสาวฉลอง กุสมุาลย ์   กรรมการ 

3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ 

4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานกุาร 

5.  นางมฑันา สวุรรณ    กรรมการและผูช้่วยเลขานุการ 

  

2.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสาํนักหอสมุด 

                   คณ ะกรรมการฯ ประกอบด้วยบุคลากรของสํานักหอสมุด  ได้แก่  ผู้อ ํานวยการ

สาํนักหอสมุด บรรณารกัษ์ เจา้หน้าที่ และบุคลากรภายนอก จํานวน 1 คน มีหน้าที่ในการจัดทํา

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของสาํนกัหอสมดุ และควบคมุการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเกณฑช์ี ้

วดัตามองคป์ระกอบที่กาํหนด โดยคณะกรรมการชุดนีมี้หนา้ที่ ดงันี ้

                   (1.) ดําเนินงานการประกันคุณ ภาพของสํานักหอสมุด  ในการกําหนดนโยบาย 

หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการประกนัคณุภาพ ควบคมุดแูลการจดัทาํเอกสารระบบประกัน

คณุภาพของสาํนกัหอสมดุ ประสานงานการประกนัคณุภาพกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

                  (2.) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดสาํนักหอสมุด ให้เป็นไปตาม

แผนงานและสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคณุภาพ 

                  (3.) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดหรือผู้อาํนวยการ

สาํนกัหอสมดุมอบหมาย 

                  (4.) เตรียมความพรอ้มงานประกันคุณภาพของสาํนักหอสมุด รอรบัการประเมินจาก

คณะกรรมการตรวจประเมิน 
 
รายนามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 

 

      รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ที่ปรกึษา 

1.  ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ   ประธานกรรมการ 

2.  นางสาวฉลอง กุสมุาลย ์   กรรมการ 

3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ 

4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานกุาร 

5.  นางมฑันา สวุรรณ    กรรมการและผูช้่วยเลขานุการ 
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  2.3 คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง สาํนักหอสมุด 

        คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบด้วยบุคลากรของสํานักหอสมุด  ได้แก่

ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ บรรณารกัษ ์และบุคลากรภายนอก จาํนวน 1 ท่าน มีหนา้ที่ในการกาํหนด

และทบทวนนโยบายกรอบการบริหารความเส่ียงของ สาํนักหอสมุด กาํกับดูแลสนับสนุนใหมี้การ

ดาํเนินงานด้านการบริหารความเส่ียง สอดคล้องกับกลยุทธ์ และเป้าหมายของสาํนกัหอสมุดให้

ขอ้เสนอแนะ แนวทางติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง รวมทั้งแนวทางการกําหนด

มาตรฐานควบคุมหรือบรรเทาความเส่ียงและการพัฒนาระบบการจดัการบริหารความเส่ียงใหเ้กิด

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 

 

     ผูช้่วยศาสตราจารยพ์สัรินณ ์  พนัธุแ์นน่            ที่ปรกึษา 

1.  ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ   ประธานกรรมการ 

2.  นางสาวฉลอง กุสมุาลย ์   กรรมการ 

3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ 

4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานกุาร 

5.  นางมฑันา สวุรรณ    กรรมการและผูช้่วยเลขานุการ  
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อธิการบดี 

 

 

คณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมุด 

 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 ผอ. สาํนักหอสมุด 

 

 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

  

หัวหน้างาน 

เจ้าหน้าที่ 

งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ 

(อัตรากาํลัง 5 คน) 

 
 

หัวหน้างาน 

เจ้าหน้าที่ 

งานวารสาร 

(อัตรากาํลัง 2 คน) 
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สาํนักหอสมุด 

 

มหาวิทยาลัยเกริก 

 

  

งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ 

 
งานวารสาร 

 
   

งานเอกสารและสิ่งพิมพต์่อเนื่อง 
จัดหาวารสาร/ เอกสารสิ่งพิมพต์่อเนื่องทั้ง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ลงทะเบียนและตรวจสอบ 
จัดทาํดรรชนีวารสาร 
จัดทาํฐานข้อมูลวารสาร/ สิ่งพิมพต์่อเนื่อง

และประมวลผล 
จัดทาํจุลสาร 
จัดทาํวารสารลว่งเวลาเย็บเล่ม 
บริการยืม– คืนวารสารและเอกสาร

สิ่งพิมพต์่อเน่ือง 
บริการสืบค้นดรรชนีวารสารจุลสาร 
แนะนําแหล่งตีพิมพเ์พ่ือเผยแพร่ผลงาน

วิชาการ 
บริการวารสารออนไลน์ 

บริการหนังสือพิมพอ์อนไลน์ 

งานบริการสารนิเทศ 
บริการยืม– คืน 
บริการยืม-คืนหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(ฉบับภาษาไทย) 

บริการแนะนํา/สอนการใช้ห้องสมุดตอบคาํถาม 
และช่วยการค้นคว้า 
บริการสืบค้นสารนิเทศด้วยคอมพิวเตอร ์
บริการ SDI เฉพาะบุคคล 

บริการKM 
บริการสอนเทคนิคการเขียนรายงาน 
บริการชุมชน 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ควบคุมและดูแลระบบคอมพิวเตอรส์ํานักหอสมุด 
จัดทาํฐานข้อมูล/ ประมวลผลทรัพยากรสารนิเทศ 
ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
 

งานธุรการสํานัก 
งานสารบรรณ 
งานแผนงานและงบประมาณ 
งานจัดหาวัสดุครุภัณฑแ์ละบํารุงรักษา 
งานประชาสัมพันธ ์
งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
จัดหาหนังสือเอกสารสิ่งพิมพง์านวิจัยวิทยานิพนธ ์
ลงทะเบียนและตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศ 
ซ่อมบาํรุงและรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
งานวิเคราะหห์มวดหมู่และประมวลผลทรัพยากรสารนิเทศ 
วิเคราะหห์มวดหมู่หนังสือเอกสารสิ่งพิมพแ์ละงานวิจัยวิทยานิพนธ ์
จัดทาํฐานข้อมูลและประมวลผล 
งานเตรียมทรัพยากรสารนิเทศออกบริการ 
แนะนําหนังสือใหม่และบรรณานุกรมรายเดือน 
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1.2 ข้อมูลภาระหน้าท่ีงานต่าง ๆ ของสาํนักหอสมดุ มีดังน้ี 

      หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

      1. ผู้อาํนวยการสาํนักหอสมุด 

             มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ดงัต่อไปนี ้

1. วางแผนและอาํนวยการการบริหารงานของสาํนกัหอสมดุ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการ

จดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั 

  2. ควบคุมติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานนโยบาย ระเบียบข้อบังคับ

ตลอดจนคาํสั่งต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัและทบวงมหาวิทยาลยั 

  3. จดัทาํแผนงานและงบประมาณประจาํปีของสาํนกัหอสมดุ 

  4. ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปตาม

แผนงานและนโยบายของมหาวิทยาลยั 

  5. สรุปผลการดาํเนินงานและปัญหาในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเสนอแนวทางวิธีการใน

การแกไ้ขปัญหาเสนอผูบ้ริหาร 

  6. ประเมินผลการปฏิบตัิงานประจาํปีของบุคลากร 

  7. ปฏิบตัิหนา้ที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวขอ้งตามที่ไดร้บัมอบหมาย 

 

     2. งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ 

 2.1 งานธุรการมีหนา้ที่รบัผิดชอบเกีย่วกบั 

  1. งานสารบรรณ 

  2. งานธุรการและประสานงานทั่วไป 

  3. จดัเก็บสถิติระบบขอ้มลูและประมวลผลการปฏิบตัิงาน 

  4. จดัทาํรายงานประจาํปี 

  5. จดัทาํแผนงานและงบประมาณประจาํปี 

  6. เผยแพร่ประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุทางดา้นวิชาการและดา้นการใหข้อ้มลูข่าวสาร 

                      ทั่ว ๆ ไป 

 รับผิดชอบโดย นางสาวสมใจ ศรีปาน 

 

 2.2 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีหนา้ที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

  1. การเสาะแสวงหาเอกสาร/ส่ิงพิมพไ์ดเ้ปล่า จากหน่วยงานทั้งภาครฐัและเอกชน ใน

รูปแบบการแลกเปล่ียนสาํเนาและขอรบับริจาค 

      2. การคดัเลือกรวบรวมจดัหาหนงัสือ เอกสารส่ิงพิมพ ์งานวิจยั วิทยานิพนธ ์
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  3. การลงทะเบียนและตรวจสอบทรพัยากรสารสนเทศ ดูแล รกัษา และซ่อมบาํรุง

ทรพัยากรสารสนเทศใหมี้สภาพสมบูรณเ์พ่ือการใชง้านตลอดไป 

  4. จดัเก็บทรพัยากรสารสนเทศทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ประเภท หนังสือ

ตาํรา เอกสาร ส่ิงพิมพ ์งานวิจยั วิทยานิพนธ/์ภาคนิพนธ/์สารนิพนธ ์

 รับผิดชอบโดย นางสมร อุ่นวิเศษ 
 

 2.3 งานวิเคราะหห์มวดหมู่และประมวลผลรายการ มีหนา้ที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

                  1. การศึกษาวิเคราะห์เนื ้อหาเพ่ือจัดหมวดหมู่หนังสือ เอกสารส่ิงพิมพ์ งานวิจัย

วิทยานิพนธ ์ทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ 

                  2. จดัทาํฐานขอ้มลูและประมวลผล 

                  3. เตรียมทรพัยากรสารนิเทศออกบริการ 

      4.จดัทาํบรรณานุกรมหนงัสือ/เอกสารส่ิงพิมพใ์หม่ประจาํเดือนออกเผยแพร่ใหแ้ก่ผูใ้ช ้

 รับผิดชอบโดย นางมัฑนา สุวรรณ 

 

 2.4 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนา้ที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

  1.ระบบงานคอมพิวเตอรท์ั้งหมด ไดแ้ก่ การควบคุมและดูแลระบบ พัฒนาระบบและ

โปรแกรม 

  2. จัดทําฐานขอ้มูลส่ิงพิมพ์และประมวลผลรายการ โดยเฉพาะทางด้านวิเคราะห์

หมวดหมู่ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด ดว้ยระบบสารสนเทศสาํนกัหอสมดุ และระบบ Bar-

Code งานบริการยืม-คืน 

 รับผิดชอบโดย นางมัฑนา สุวรรณ 

 

3. งานวารสาร 

     มีหนา้ที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบังานเอกสารและส่ิงพิมพต์่อเนื่อง ซึ่งเป็นส่ิงพิมพท์ี่มีความสาํคญั 
ยิ่ง สาํหรบัสถาบันบริการสารสนเทศทุกประเภท โดยเฉพาะหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพราะ

วารสารเป็นแหล่งขอ้มลูแห่งแรกที่ใหค้วามรูข่้าวสารขอ้มูล และความคิดใหม่ ๆ ทันต่อเหตุการณ์

ของสงัคมโดยมีหนา้ที่ดงันี ้

1. จดัหาวารสาร/เอกสารส่ิงพิมพต์่อเนื่องทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

2. ลงทะเบียนและตรวจสอบวารสาร/เอกสารส่ิงพิมพต์่อเนือ่ง 



19 

 

 

3. ศึกษา/วิเคราะห์เนื ้อหาบทความในวารสาร เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลดรรชนีวารสาร

ใหบ้ริการวารสารและส่ิงพิมพต์่อเนื่อง 

4. จดัทาํจุลสาร 

5. จดัทาํวารสารล่วงเวลาเย็บเล่ม 

6. บริการยืม-คืนวารสารและเอกสารส่ิงพมิพต์่อเนื่อง 

7. บริการสืบคน้ดรรชนีวารสาร จุลสาร  

8. แนะนาํแหล่งตีพิมพแ์ละเผยแพร่วารสารวิชาการ 

รับผิดชอบโดย นางสาวฉลอง กุสุมาลย ์

 

1.3 นโยบาย วัตถุประสงค ์และแนวปฏบิัติในการประกันคุณภาพสาํนักหอสมดุ 

        เพ่ือใหก้ารดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการประกันคุณ ภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

สาํนักหอสมุด จึงได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึด

หลกัการดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางของมหาวิทยาลยั 

 

1. นโยบายประกันคุณภาพ 

1. ดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคลอ้งกับแนวทางของมหาวิทยาลยัเกริก

และสาํนกังานกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (สกอว.) 

2. พฒันาระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพใหมี้ความพรอ้ม

สาํหรบัการตรวจสอบคณุภาพ 

3. วิเคราะหป์ระเมินคุณภาพการดาํเนินงานในทุกองคป์ระกอบ โดยมีดชันีบ่งชีค้ณุภาพ

และมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

4. นาํผลการประเมินมาใชใ้นการปรบัปรุงการปฏิบัติงานและการพัฒนาสาํนักหอสมุด

เพื่อใหบ้รรลผุลตามเป้าหมายที่กาํหนดไว ้

5. จัดตั้งคณะกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษา เพ่ือรบัผิดชอบการดาํเนินงานดา้นการ

ประกนัคณุภาพการศึกษา 

6. ใหมี้การเผยแพร่ประชาสมัพนัธก์ิจกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษา เพื่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจร่วมกัน และนาํไปสู่ความร่วมมือในการดาํเนินงานดา้นประกันคุณภาพของสาํนักหอสมุด

และรวมถึงการเผยแพร่ประชาสมัพนัธส์ู่สาธารณชนภายนอกสาํนกัหอสมดุ 



20 

 

 

7. จัดทาํคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการดาํเนินกิจกรรมการ

ประกนัคณุภาพการศึกษาของสาํนกัหอสมดุ 
 

2. วัตถุประสงคข์องการประกันคุณภาพของสาํนักหอสมุด 

1. เพื่อวิเคราะหแ์ละประเมินจุดแข็งจุดที่ควรปรบัปรุงของหน่วยงาน 

2. เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขจุดอ่อนและเสริมสรา้งจุดแข็งของหน่วยงาน 

3. เพ่ือพฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการสารสนเทศ ซึ่งเป็นการสนบัสนุนการ

เรียน การสอน ของมหาวิทยาลยัใหไ้ดบ้ณัฑิตที่มีคณุภาพทัง้ความรูแ้ละคณุธรรมเป็นที่ยอมรบัของ

สงัคม 

4. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกที่มีประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของ

สาํนกัหอสมดุ 

5. เพื่อควบคมุปัจจยัที่มีผลต่อคณุภาพการปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

6. เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงาน เพื่อนํามาใชใ้นการปรบัปรุง

พฒันาสาํนกัหอสมดุใหบ้รรลตุามเป้าหมายที่กาํหนดไว ้

7. เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการในการได้รับผลประโยชน์จากทรัพยากร

สารสนเทศไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว 

8. เพื่อสรา้งคณุภาพของการดาํเนินงานในสาํนกัหอสมดุใหเ้ป็นที่ยอมรบัระหว่างสถาบัน

และสงัคม 

 

3. แนวปฏิบัติระบบการประกันคุณภาพการศกึษาสํานักหอสมดุ 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสาํนักหอสมุด จะจัดระบบให้มีการดาํเนินการโดยมี

ขัน้ตอนการปฏิบตัิดงันี ้

1. แต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพของสาํนกัหอสมดุ เพื่อทาํหนา้ที่พฒันาระบบและ

กาํกบั ติดตาม การดาํเนนิงานภายใน 

2. ศึกษาเกณฑม์าตรฐานสาํนักหอสมุดของมหาวิทยาลัยมาประยุกตใ์ชใ้นการกําหนด

ดชันีในการประกนัคณุภาพการศึกษา 

3. กาํหนดแนวทางในการดาํเนนิงานเกี่ยวกบัประกนัคณุภาพการศึกษาของสาํนกัหอสมดุ

ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางของมหาวิทยาลยัเกริกและทบวงมหาวิทยาลยั 

4. จัดให้มีการชี ้แจงเพ่ือทําความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ให้แก่

บรรณารกัษ์และเจา้หนา้ที่สาํนกัหอสมดุทราบในหลกัการ 
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5. จดัทาํคู่มือการประกนัคณุภาพของสาํนกัหอสมดุ เพื่อใหเ้ป็นคู่มือในการดาํเนินงานและ

ตรวจสอบการดาํเนินงาน 

6. จัดใหมี้การเผยแพร่ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาและจัดทาํประกาศกาํหนดวัน

เร่ิมใช ้

7. กําหนดให้มีมาตรการตรวจสอบและติดตาม ประเมินผล โดยกรรมการตรวจสอบ

คณุภาพภายในและภายนอก สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคก์าร

มหาชน) (สมศ.) 

8. รายงานการศึกษาตนเอง เพ่ือเตรียมพรอ้มสาํหรบัการตรวจสอบและประเมินผลจาก

สาํนกังานตรวจสอบภายนอก (กรรมการตรวจสอบภายนอก) 
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โครงสร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษา สาํนักหอสมุด 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

       

        

 

       

 

 

    

ผู้อาํนวยการสํานักหอสมุด 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักหอสมุด 

 

 
องคป์ระกอบที่ 1 ผูร้บัผิดชอบหัวหนา้กลุ่ม - สมใจ ศรีปาน 

      - มฑันา สวุรรณ 

 องคป์ระกอบที่ 2 ผูร้บัผิดชอบหวัหนา้กลุ่ม       - สมร อุ่นวิเศษ 

      - ฉลอง กุสุมาลย ์

- มฑันา สวุรรณ 

      - สมใจ ศรีปาน  

 องคป์ระกอบที่ 7 ผูร้บัผิดชอบหวัหนา้กลุ่ม - มฑันา สวุรรณ 

- สมใจ ศรีปาน 
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1.4 ข้อมูลเกีย่วกับจาํนวนผู้มารับบริการและจาํนวนทรัพยากร (2562-2564) 

 

จาํนวนผู้มารับบริการ ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 

บุคคลภายใน 73,799 3,850 5,654 

บุคคลภายนอก 26 15 20 

รวม 73,825 3,865 5,674 

 

หมายเหต ุ: จาํนวนผูใ้ชบ้ริการลดลงเหลือเพียง 5 -7 % ของสถานการณป์กติ เนื่องจาก 

1. สาํนกัหอสมดุ ปิดปรบัปรุงพืน้ที่ภายใน ระหว่าง เดือน ตลุาคม 2562 - ธันวาคม 2563 
2. สถานการณ์โควิค - 19 สาํนกัหอสมดุ ไดปิ้ดทาํการตามประกาศของมหาวิทยาลยั 2 ช่วง 

รอบแรก ระหว่าง เดือน มีนาคม-พฤษภาคม 2563 และ รอบสอง ระหว่าง เดือน เมษายน-

พฤษภาคม 2564 
3. การปรบัปรุงพืน้ที่สาํนกัฯ โดยการเพิ่มประตทูางเขา้-ออก เป็น 2 ทาง และไม่มีเคร่ืองตรวจ

นับจาํนวนผูเ้ข้าใชบ้ริการ ซึ่งสาํนักฯ ใชวิ้ธีการนับด้วยมือ ทําให้การนับจาํนวนมีความ

คลาดเคล่ือนสงู 
4. มหาวิทยาลยัมีบุคลากรที่ติดโควิด - 19 และมาใชบ้ริการในพืน้ที่หอ้งสมดุหลายครัง้ จึงทาํ

ใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่มั่นใจในความปลอดภยัของพืน้ที่บริการ 

5. มหาวิทยาลยัประกาศใหจ้ดัการเรียนการสอนแบบ online เต็มรูปแบบในช่วงปีการศึกษา 

2563-2564 ทาํใหน้กัศึกษาและบุคลากรเขา้มาใชบ้ริการสาํนกัหอสมดุนอ้ยลง 
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จาํนวนทรัพยากร 

ประเภท ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ ออนไลน์ รวม 

หนงัสือ 
วิจยั/วิทยานิพนธ/์ภาคนิพนธ์ 

วารสาร 

หนงัสือพิมพ ์

ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ฟรี 

ฐานขอ้มลู (E-Book) ฟรี 

หนงัสือ (E-Book) แบบสมาชิก 

ฐานขอ้มลูงานวิจัย 

84,751 

16,669 

243 

8 

- 

- 

- 

- 

23,319 

379 

20 

2 

- 

- 

- 

- 

200 

1,000 

6 

2 

20 

26 

191 

21 

108,270 

8,048 

270 

12 

20 

26 

191 

21 

รวมทั้งสิน้ 116,866 

 

จาํนวนทรัพยากรท่ีจัดหา ปีการศึกษา 2562 - 2564 

 

ประเภท 2562 2563 2564 หน่วยนับ รวมทั้งสิน้ 

หนงัสือ 747 326 1,379 เล่ม 2,452 

วิจยั/วิทยานิพนธ/์ภาคนิพนธ ์ 186 151 732 เล่ม 1,069 

วารสาร 65 59 54 เล่ม 178 

วารสารออนไลน ์ 6 6 6 ช่ือวารสาร 18 

หนงัสือพิมพ ์ 10 ต่ออายุ ต่ออายุ เล่ม 10 

หนงัสือพิมพอ์อนไลน ์ - 2 ต่ออายุ เล่ม 2 

ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ฟรี - - 20 ฐาน 20 

ฐานขอ้มลู (E-Book) ฟรี - - 26 ฐาน 26 

หนงัสือ (E-Book) แบบสมาชิก - - 191 ฐาน 191 

ฐานขอ้มลูงานวิจัย - - 21 ฐาน 21 
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1.5 ข้อมูลเกีย่วกับบุคลากร  

        จาํนวนบุคลากร สาํนกัหอสมุด ปีการศึกษา 2564 ประกอบดว้ยบุคลากร และจาํนวน 5 คน 

และ เจา้หนา้ที่ประจาํแบบสญัญาจา้งพิเศษรายปี 2 คน ดงัต่อไปนี ้

ช่ือ– นามสกุล คุณวุฒิ ตาํแหน่ง 

รองศาสตราจารย ์ดร.สวิุมล วงศสิ์งหท์อง ปร.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

M.S. (Electrical 

Engineering) 

วศ.บ. (วิศวกรรมไฟฟ้า) 

ผูอ้าํนวยการ สาํนกัหอสมุด 

นางสาวสมใจ ศรีปาน ศศ.บ.(บรรณารกัษศาสตร)์ หวัหนา้งาน 

งานพฒันาและบริการ

สารสนเทศ 
นางมฑันา สวุรรณ ศศ.บ.(บรรณารกัษศาสตร)์ หวัหนา้งาน งานวารสาร 
นางสมร อุ่นวิเศษ คบ.(บรรณารกัษศาสตร)์ บรรณารักษ์ 

งานพฒันาและบริการ

สารสนเทศ 

นางสาวฉลอง กุสมุาลย ์ กศ.บ.(บรรณารกัษศาสตร)์ บรรณารักษ์ งานวารสาร 

นายธนินท ์อภิวนัทนคุ์ณากร บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) เจา้หนา้ที่ประจาํแบบสัญญาจา้ง

พิเศษรายปีงานพฒันาและ

บริการสารสนเทศ 

นายคมเดช เสริฐศรี ม.6 (มธัยมศึกษา)  เจา้หนา้ที่ประจาํแบบสัญญาจา้ง

พิเศษรายปีงานพฒันาและ

บริการสารสนเทศ 

1.6 ข้อมูลอาคารสถานท่ี 

 สาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก เปิดทาํการอยู่ ณ ชัน้ 1 อาคารมงัคละพฤกษ ์ มี

รายละเอียดดงันี ้

 อาคารสถานท่ี 

● พืน้ท่ีใช้สอย                1,440   ตารางเมตร 

● จาํนวนท่ีน่ังอ่านหนังสือ 

 จาํนวนทีน่ั่งอ่าน        170    ที่นั่ง 

             

หมายเหตุ : จํานวนที่นั่ งอ่านลดลง เนื่องจากสํานักหอสมุด มีการปรับปรุงพื ้นที่  และช่วง

สถานการณ์โควิด -19  มีการจัดพื ้นที่เพื่อให้บริการแบบ New Normal จึงทําให้ที่จ ํานวนที่นั่ ง

สาํหรบัผูใ้ชบ้ริการลดลง เหลือประมาณ ครึ่งหนึ่งของพืน้ที่บริการปกติ 
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1.7 ข้อมูลงบประมาณท่ีได้รับเปรียบเทียบปี 2562 – 2564 

หมวด ช่ืองบประมาณ งบประมาณท่ีได้รับ 

อนุมัติปี 2562 

งบประมาณท่ีได้รับ

อนุมัติปี 2563 

งบประมาณท่ีได้รับ

อนุมัติปี 2564 

1.9 

 

 

 

 

 

 

 

- เงินเดือนเจา้หนา้ที่ประจาํ 

-เงินตาํแหน่งและเงินเพิ่มพิเศษ 

1,420,260 

   108,000 

1,397,100 

      8,000 

ไม่แสดง 

- ค่ารบัรอง/ค่าตอ้นรบั 5,000 5,000 5,000 

-ค่าธรรมเนียมอบรมสมัมนา/

ศึกษาดูงานโดยสถาบนัอื่น 

5,000 5,000 - 

 

- ค่าวารสารและหนงัสือพิมพ ์ - 350,000 150,000 

- วารสารภาษาต่างประเทศ -      87,000 200,000 

- ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตล็ด - - 5,000 

7.1.2 - หนงัสือ 200,000 300,000 300,000 

7.1.3 -ค่าฐานขอ้มูลหนงัสือ

อเิล็กทรอนิกส ์

500,000 

 

500,000 

 

300,000 

-ค่าฐานขอ้มูลหนงัสือ

อเิล็กทรอนิกส ์(Scopus) 

- 500,000 

 

        600,000 

 

- ค่าฐานขอ้มลูวารสาร 500,000 - - 

-ค่าสมาชิกรายปีส่ือเรียนรู ้

แบบถูกลิขสิทธิ์ 

3,000      

 

5,000 

 

4,200                 

 

- ค่าส่งวารสารเย็บเล่ม - 20,000 20,000 

โครงการจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศ 

- - 1,570,000 

-โครงการพฒันาระบบ

สารสนเทศภายในสาํนกัหอสมดุ 

- - 600,000 

-โครงการส่งเสริมเครือข่ายความ

ร่วมมือระหว่างหอ้งสมดุ 

- - 5,000 

 

-โครงการพฒันาหอ้งสมุด

มหาวิทยาลยัเกริกสู่ดิจิทลั 

- - 90,000 

 

-โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

“การใช ้Word เพื่อทาํการวิจยั 

 

 

 

 

- - 9,000 
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หมวด ช่ืองบประมาณ งบประมาณท่ีได้รับ 

อนุมัติปี 2562 

งบประมาณท่ีได้รับ

อนุมัติปี 2563 

งบประมาณท่ีได้รับ

อนุมัติปี 2564 

 

 

 

 

 

-โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

“การใช้ซอฟตแ์วรวิ์เคราะหข์อ้มูล

สถิติเพื่อพิมพผ์ลงานวิชาการ” 

- -       9.000 

- 

-โครงการอนุรกัษ์พลังงานและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

 

 

9,000 

 รวม 2,741,260 3,172,600 3,876,200 

 
หมายเหต ุ : จากตวัเลขที่แสดงในตารางเปรียบเทยีบ จะเห็นว่างบดาํเนินการในดา้นต่าง ๆ ของ

สาํนกัฯ มีการเปล่ียนแปลง ดงันี ้

• งบประมาณดา้น เงินเดือนเจา้หนา้ที่ประจาํ –เงินตาํแหน่งและเงินเพิ่มพิเศษ อยู่ในความ

ดแูลของฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์

• งบประมาณดา้นค่าวารสารและหนงัสือพิมพ ์ลดลง 57% 
• งบประมาณดา้นวารสารภาษาต่างประเทศเพ่ิมขึน้ 129% 
• ไดร้บัอนุมตัิ ค่าใชจ้่ายเบ็ดเตล็ด  
• งบประมาณดา้นค่าฐานขอ้มลูหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ลดลง 20% 
• ไดร้บัอนุมตัิ โครงการพฒันาระบบสารสนเทศภายในสาํนกัหอสมดุ 
• ไดร้บัอนุมตัิ โครงการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 
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บทท่ี 2 

ผลการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้

 

องคป์ระกอบตัวบ่งชีแ้ละเกณฑป์ระเมิน 

 

สาํนักหอสมุดไดจ้ัดทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนีขึ้น้ เพื่อรายงานผลการ

ดาํเนินงานระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 โดยยึดการ

ประเมินตาม 3 องค์ประกอบของสํานักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ

นวตักรรม (สกอว.)   

 

องคป์ระกอบ จาํนวนตัวบ่งชี้ 

1.  ปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนดาํเนินการ   1 

2.  ภารกิจหลกัของหน่วยงาน   5 

7.  การบริหารจดัการ   2 

รวม   8 

 

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพของตวับ่งชี ้

สาํนักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (สกอว.) กาํหนด

เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีเ้ป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่ดาํเนินการใด ๆ หรือ

ดาํเนินการไม่ครบที่จะได ้1 คะแนนใหไ้ด ้0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดงันี ้

 คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดาํเนนิงานตอ้งปรบัปรุงเร่งด่วน 

 คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดาํเนนิงานตอ้งปรบัปรุง 

         คะแนน 2.51 – 3.50       หมายถึง  การดาํเนนิงานระดบัพอใช ้

            คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดาํเนนิงานระดบัด ี

            คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดาํเนนิงานระดบัดมีาก 
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องคป์ระกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนดาํเนินการ 

 

ตัวบ่งชี ้1.1  กระบวนการพฒันาแผน 

 

ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

ระดับ เกณฑม์าตรฐาน 

การ
ดาํเนินการ 
ม ี ไม่ม ี

1 มีการจดัทาํแผนกลยุทธท์ี่สอดคลอ้งกับนโยบายของมหาวิทยาลยัโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในหน่วยงาน 

  

2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่ทุกภาคส่วนในหน่วยงาน   

3 มีตวับ่งชีข้องแผนกลยุทธแ์ผนการดาํเนินงานประจาํปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งชีเ้พื่อวดั

ความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธแ์ละแผนการดาํเนินงานประจาํปี 

  

4 มีการดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานประจาํปี   

5 มีการติดตามผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนการดาํเนินงานประจาํปีอย่างนอ้ยปีละ2 

ครัง้และรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

  

6 มีการนาํผลการพิจารณาขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการบริหารหน่วยงานไป

ปรบัปรุงแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการประจาํปี 

  

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว:  6  (ขอ้)    ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี:   6  (ขอ้)     

เป้าหมายปีน้ี:   6   (ขอ้)     เป้าหมายปีต่อไป:   6  (ขอ้)      
 

การบรรลุเป้าหมาย 

 

                        บรรลเุป้าหมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         
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ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

1.  มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในหน่วยงาน 

 สาํนักหอสมุดมีการจัดทําแผนการดาํเนินงานประจําปีการศึกษา พ.ศ.2564 ซึ่งมีรอบ

ระยะเวลาตั้งแต่  1 มิถุนายน  2564 – 31 พฤษภาคม  2565 โดยจัดทําขึ ้นภายใต้กรอบของ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเกริก ฉบับที่  7 ระยะเวลา 5 ปี (พ .ศ.2564 – 2568) ซึ่งบุคลากรใน

สาํนักหอสมุด มีส่วนร่วมโดยมีการประชุมระดมความคิดและจัดทาํแผนทัง้นีไ้ดว้างแผนใหมี้การ

ดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามภารกิจ 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (1)  แผนพฒันามหาวิทยาลยัเกริก ฉบบัที่ 7 ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2564 – 2568) 

(2)  แผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 

 

2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธไ์ปสู่ทุกภาคส่วนในหน่วยงาน 

 สาํนักหอสมุด จัดประชุมชี ้แจงทําความเขา้ใจกับบุคลากรในสาํนัก เร่ือง กลยุทธ์และ

เป้าหมายของกลยุทธมี์การกาํหนดบุคคลรบัผิดชอบ ดาํเนินงานตามแผนกลยุทธอ์ย่างเป็นทางการ

รวมถงึมีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการตามแผนกลยุทธ์อีกทั้งไดน้าํแผนการดาํเนินงาน

ประจาํปี 2564 เผยแพร่บนเว็บไซต ์เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรทุกหน่วยงานไดร้บัทราบ 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 ครัง้ที่ 1 วาระที ่1  

(ถ่ายทอดแผนกลยุทธไ์ปสู่บุคลากรในสาํนกัหอสมดุ) 

 

3.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์แผนการดําเนินงานประจําปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัว

บ่งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนการดําเนินงาน

ประจาํปี 

 ปีการศึกษา 2564 สาํนักหอสมุด ไดด้าํเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนการดาํเนินงาน

ของหน่วยงาน โดยมีการจัดทําตัวบ่งชี ้ (KPI) ของแผนกลยุทธ์และแผนดําเนินงานพร้อมทั้ง

เป้าหมาย (target) ของแต่ละตวับ่งชีใ้นแต่ละยุทธศาสตร ์เพื่อใชว้ดัความสาํเร็จของการดาํเนินงาน

โดยเปิดโอกาสใหต้วัแทนบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการกาํหนดตวับ่งชีแ้ละค่าเป้าหมาย
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เพื่อพิจารณาตัวบ่งชี ้และค่าเป้าหมาย ที่เป็นไปไดใ้หเ้กิดการยอมรบัทุกฝ่าย อันจะนาํไปสู่ความ

ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลตุามเป้าหมายที่ไดก้าํหนดร่วมกนั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (2)  แผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 

QA 1.1.2 (1)  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 ครัง้ที่ 1  

      วาระที ่1 (การจดัทาํแผนกลยุทธโ์ดยกาํหนดค่าเป้าหมายของตวับ่งชีแ้ละแสดงถึงการมีส่วนร่วมในการ   
      จดัทาํแผนของบุคลากร) 

 

4.  มีการดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานประจาํปี 

 สํานักหอสมุด ได้จัดทําแผนการดําเนินงานประจําปี เพื่อใช้ในการดําเนินงานของ

หน่วยงาน โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธแ์ละภารกิจหลกัของหนว่ยงานในทุกภารกิจ

ที่เกี่ยวขอ้ง มีการจัดสรรงบประมาณกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อจัดทาํโครงการหรือกิจกรรมตาม

แผนการดาํเนินงานที่วางไวใ้นภาคเรียนที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 และมีการดาํเนินการตามแผนที่กาํหนด

ไวมี้จาํนวน 6 โครงการ ในแต่ละโครงการมีการดาํเนินงาน ดงัต่อไปนี ้

        แผนการดาํเนินงาน วันที่ดาํเนินงาน 

1.โครงการพัฒนาบุคลากร 

   1.1  โค รงการอบ รม  “หลักสูต รทัก ษ ะการใช้

ภาษาจีนพืน้ฐาน เพื่อการส่ือสารในสาํนกังานสาํหรับ

บุคลากรดว้ยระบบออนไลน ์ ปีการศึกษา 2564”  

   1.2 การอบรมเชิงปฏิบติัการออนไลน ์หัวข้อ “การ

ส่ือสารภาษาองักฤษสาํหรบับุคลากรหอ้งสมดุ”  
ผ่านโปรแกรม Zoom   

    

1.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง 
“เทคนิคการถ่ายภาพเชิงพาณิชยด์ว้ยมือถือ : สรา้ง

รายไดจ้ากภาพถ่าย” ผ่านโปรแกรม Zoom   

1.4 การอบรม เร่ือง “ห้องสมุดกับการเป็นองคก์รที่มี

การบริหารจัดการที่ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอย่าง

ยั่งยืน “ ผ่านโปรแกรม Zoom  
   1.5 การสัม มน าท างวิชาก าร  “การพ ลิกโฉ ม

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยด้วยการบริหารจัดการ การ

บริหารเชิงรุก และเทคโนโลยีดิจิทัล” ผ่านโปรแกรม 

Zoom  

 

 

1.1 วนัที่ 19 เมษายน  – 26 พฤษภาคม 2565  

เวลา 15.00 – 17.00 น.  จดัโดย มหาวิทยาลยัเกริก 

 
1.2 วนัที่ 25 พฤษภาคม 2565 
เวลา 09.00 – 16.00 น. จดัโดย คณะอนุกรรมการ

พฒันาระบบและเครือข่ายหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

1.3 วนัที่ 7 พฤษภาคม 2565  
เวลา 12.30 – 17.00 น . จัดโดย สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลยัเกริก 

1.4 วนัที่ 3 พฤษภาคม 2565  
 เวลา 09.30 – 12.00 น. จดัโดย มหาวิทยาลยัรงัสิต 

 

1.5 วนัที่ 7 เมษายน 2565 
เวลา 09.30 – 17.00 น. จดัโดย หอสมดุ 

และศูนยส์ารสนเทศ เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย

ราชภฎัสรุาษฎรธ์าน ี  
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แผนการดาํเนินงาน วันที่ดาํเนินงาน 

1.6 การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง“การลงรายการ

ตามมาตรฐาน เพื่อการดําเนินงานร่วมกันและการ

ให้บริการยืม-คืน ระหว่างห้องสมุดบนฐานข้อมูล สห

บรรณานุกรมห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” 

ผ่านโปรแกรม Zoom 

1.7 การอบรมในหัวข้อ  “การใช้งานฐานข้อมูล TU 

Digital Collections” ใน  TULIB in Metaland  ผ่าน

โปรแกรม Zoom  

1.8 การอบรมโครงการปฏิบัติการ เร่ือง “การตัดต่อ

วิดี โอด้วย โท รศัพ ท์ มื อ ถื อ  : Smartphone Video 

Production” ผ่านโปรแกรม Zoom  

1.9 การเขา้ร่วมประชุมกลุ่มงานบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะอนุกรรมการพฒันาระบบ

เครือข่ายหอ้งสมุด สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

ครัง้ที่ 2/2565 ผ่านโปรแกรม Zoom 

1.10 การอบรมเชิงปฏิบัติการออนไลน์เร่ือง “ทักษะ

การโค้ชเพื่อการให้บ ริการอย่างเข้าใจและได้ใจ

ผูร้บับริการ” ผ่านโปรแกรม Zoom 

 

1.11 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้จัดการ

ประชุมวิชาการระดบัชาติ PULINET ครัง้ที ่12  

ผ่านโปรแกรม Zoom 

1.12  การเสวนาและประชุมสามัญประจําปี 2564 

เร่ือง”ความท้าทายของห้องสมุด สู่ความยั่งยืน และ 

Carbon Neutrality” ผ่านโปรแกรม Zoom 

1.13 การประชุมกลุ่มงานบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะอนุกรรมการพัฒ นาระบบและ

เครือข่ายห้องสมดุ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ครัง้ที่ 

1/2564 ผ่านโปรแกรม Zoom 

1.14 ประชุมคณะอนุกรรมการการพัฒนาระบบและ

เครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผ่าน

โปรแกรม Zoom 

1.6 วนัที่ 1 เมษายน 2565 

 เวลา 09.30 – 17.00 น. จดัโดย คณะอนุกรรมการ

พฒันาระบบและเครือข่ายหอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

 

1.7 วนัที่ 31 มีนาคม 2565  

เวลา 13.30 – 15.30 น. จดัโดย

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

1.8 วนัที่ 13 กุมภาพนัธ ์2565 

เวลา  12.30 - 17.00 น . จัดโดย สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลยัเกริก 

1.9 วนัที่  11 กุมภาพนัธ ์2565 

 เวลา 09.00 – 16.00 น. จดัโดย คณะอนุกรรมการ

พฒันาระบบและเครือข่ายหอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

1.10 วนัที่ 4 กุมภาพนัธ ์2565 

เวลา 09.00 – 16.00 น. จดัโดย คณะอนุกรรมการ

พฒันาระบบและเครือข่ายหอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

1.11 ระหว่างวันที่ 6-7 มกราคม 2565 
เวลา 09.00 – 16.00 น. จดัโดย สาํนกัหอสมุด 

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

1.12 วนัที่ 22 ธันวาคม 2564 
เวลา 08.30 – 15.00 น. จดัโดย มหาวิทยาลยัราช

ภฏัเพชรบุรี 

1.13 วนัที่ 26 พฤศจิกายน 2564 

 เวลา 09.00 – 16.00 น. จดัโดย  คณะอนุกรรมการ

พฒันาระบบและเครือข่ายหอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

1.14 วนัที่ 24 พฤศจิกายน 2564 

เวลา 09.00 – 16.00 น. จดัโดย คณะอนุกรรมการ

พฒันาระบบและเครือข่ายหอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 
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แผนการดาํเนินงาน วันที่ดาํเนินงาน 

1.15 เข้าร่วมฟังการนําเสนอ ฐานข้อมูล CNKI จัด

โ ด ย  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ห้ อ ง ส มุ ด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) ผ่านโปรแกรม 

Zoom 

1.16 เขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการออนไลน ์UTCC 

Library Virtual Session 2021 part 2 เร่ือง 

โปรแกรม NVIVO สาํหรบัการวิเคราะห ์ขอ้มูลวิจัยเชิง

คุณภาพ ผ่านโปรแกรม Zoom 

1.17 การอบรมเชิงปฎิบัติการออนไลน์เร่ือง การ

ออกแบบเพื่อทุกคนสําหรับห้องสมุด (Universal 

Design for Library) วันที่  1  ตุลาคม  2564  ผ่าน

โปรแกรม Zoom 

1.18 เข้าร่วมอบรมความรูพ้ื ้นฐานเก่ียวกับกฎหมาย 

สําหรับบรรณ ารักษ์ และผู้ปฏิ บั ติ งานห้องสมุด

ก ฎ ห ม า ย ”  ณ  ห้ อ ง ส มุ ด สั ญ ญ า ธ ร ร ม ศั ก ด์ิ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์  ผ่านโปรแกรม Zoom  

1.15 วนัที่ 9 พฤศจิกายน 2564 

เวลา 09.00 – 16.00 น. จดัโดย คณะอนุกรรมการ

พฒันาระบบและเครือข่ายหอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

1.16 วนัที่ 27 ตุลาคม 2564  

เวลา 09.00 – 16.00 น. จดัโดย มหาวิทยาลยั

หอการคา้ไทย   

 

1.17 วนัที่ 1 ตุลาคม 2564 

เวลา 09.00 – 16.00 น. จดัโดย คณะอนุกรรมการ

พฒันาระบบและเครือข่ายหอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

1.18 วนัที่ 22 กันยายน 2564 

เวลา 09.00 – 16.00 น. จดัโดย หอ้งสมุดสัญญา

ธรรมศกัด์ิ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน

ห้องสมุด 
ดาํเนินการร่วมกับ ศูนย ์IT แลว้เสร็จ 

วนัที่ 1 กรกฎาคม 2564 

3. โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดาํเนินการทัง้ปีการศึกษา 

4. โครงการส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างห้องสมุด 
ไม่สามารถดาํเนินการเนือ่งจากสถานการณโ์ควิด - 

19 

5. โครงการพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยเกริกสู่

ดิจิทัล 
ไม่สามารถดาํเนินการ เนื่องจากไม่ไดร้บัอนุมติั

อปุกรณ์ 

6. โครงการอนุรักษพ์ลังงานและสิ่งแวดล้อม วนัที่ 18 ธันวาคม 2564 

7.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ  ”การตัด

ต่อวิดีโอด้วยโทรศัพทมื์อถือ Smartphone Video 

Production (Online)” 

ทดแทน โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ “การใช้

ซอฟตแ์วรวิ์เคราะหข์อ้มลูสถิติเพื่อพิมพผ์ลงาน

วิชาการ” ดาํเนินการวนัที่ 11 กุมภาพนัธ ์2565 

8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “เทคนิค

การถ่ายภาพเชิงพาณิชยด์้วยโทรศัพทมื์อถือ : 

สร้างรายได้จากภาพถ่าย” 

ทดแทน  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ “การใช ้Word 

เพื่อทาํการวิจยั” ดาํเนินการวนัที่ 7 พฤษภาคม 2565 
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (2)  แผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 

QA 1.1.4 (1)  รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนกัหอสมุด 

      ปีการศึกษา 1-2/2564  

 

5.  มีการตดิตามผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนการดาํเนินงานประจาํปีอย่างน้อย

ปีละ 2 คร้ังและรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

 สาํนักหอสมุดมีการกาํกับติดตามผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนการดาํเนินงาน

ประจาํปีอย่างนอ้ย ปีละ 2 ครัง้ติดตามเป็นประจาํทุก 6 เดือน และเม่ือรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อ

พิจารณาพบว่ามีขอ้ควรปรบัปรุง ดงันี ้
 

โครงการที่เขา้ร่วมอบรม ผลการดาํเนินตามตวับ่งชี ้

1. โครงการพฒันาบุคลากร 

  

 

 

 

 

-บุคลากรของสํานักฯ 80% ได้รับการอบรมพัฒ นา

ศกัยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพ 

-บุคลากรที่ เข้า ร่วม  มีความพึ งพ อใจการพัฒ นา

บุคลากรดีมาก อย่างนอ้ย 4.22 

-บุคลากรที่เข้าร่วมสามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช ้

รอ้ยละ 20 

2. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ -ความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการระบบ

สารสนเทศในระดบัดี 4.35 

3. โครงการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ 

 

-รอ้ยละ 80 ของผูใ้ช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึง

พอใจในทรพัยากรที่จดัหาระดบัมากถึงมากที่สุด 
-จาํนวนทรพัยากรสารสนเทศเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 

4. โครงการอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม -มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 
-ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ มีระดับความพึง

พอใจมาก คิดค่าเฉล่ีย 3.94  

5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ  ”การตัดต่อ

วิ ดี โอ ด้ ว ย โท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  Smartphone Video 

Production (Online)” 

- มีผูเ้ขา้ร่วมอบรม 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 106 

- ความพึงพอใจของผู้เขา้อบรม มีระดับความพึงพอใจ

มากที่สดุมาก คิดค่าเฉล่ีย 4.54 

6. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการหวัขอ้  ”เทคนิคการ

ถ่ายภาพเชิงพาณิชยด์ว้ยโทรศพัทมื์อถือ : สรา้งรายได้

จากภาพถ่าย” 

- มีผูเ้ขา้ร่วมอบรม 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90 

- ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม มีระดับความพึง

พอใจมาก คิดค่าเฉล่ีย 4.34 
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หมายเหต ุ

 1. โครงการพัฒนาบุคลากร ด้วยโครงการส่วนใหญ่ เป็นการศึกษาดูงาน เนื่องจาก

สถานการณ์โควิด – 19 สาํนักหอสมุดไม่ได้ไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ จึงเป็นการอบรมแบบ 

Online 

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ ซึ่งเป็นการพฒันาระบบหอ้งสมุดให้

เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีคณุภาพนัน้ ไม่ไดร้บัการอนุมตัิงบประมาณในปีการศึกษา 2564  

3. โครงการที่สามารถดาํเนินการได้ตามแผน คือ โครงการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ  

โครงการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ  ”เทคนิคการ

ถ่ายภาพเชิงพาณิชย์ด้วยโทรศัพท์มือถือ : สรา้งรายได้จากภาพถ่าย” และโครงการอบรมเชิง

ปฏิบตัิการหวัขอ้  ”การตดัต่อวิดีโอดว้ยโทรศพัทมื์อถือ Smartphone Video Production (Online)” 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 ครัง้ที่ 1  

วาระที ่1 - การติดตามการทาํงานตามแผน 

              - การดาํเนินการในโครงการที่จดัทาํมีขอ้เสนอจากผู้ใชบ้ริการ 

            - งบประมาณ 

QA 1.1.4 (1)  รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนกัหอสมุด 

ปีการศึกษา 1-2/2564  

 

6.  มีการนําผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร

หน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการประจาํปี 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการของหน่วยงานมีการปรบัปรุงแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบตัิการ ดงันี ้
โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ เนื่องจากไม่ไดร้บัการอนุมตัิงบประมาณ สาํนักหอสมุด

จึงประสานงานกับศูนย ์IT เพ่ือปรบัปรุงเว็บไซตใ์หม่ และสาํนักฯ Update ขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบัน 

โดยไม่ไดใ้ชง้บประมาณ อย่างไรก็ตาม จะมีการของบประมาณในปีต่อไปอีกครัง้ 

 
 หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (2)  แผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมดุปีการศึกษา 2564 

QA 1.1.2 (1)  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 ครัง้ที่ 1 วาระที่ 1  

     -(ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปปรบัปรุงกลยุทธแ์ละแผนการดาํเนนิงานในปีต่อไป) 

QA 1.1.4 (1)  รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนกัหอสมุด 

      ปีการศึกษา 1-2/2564  
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เกณฑก์ารประเมินสกอ. 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6 ขอ้ 

คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

   2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน 

สรุปการประเมินองคป์ระกอบท่ี 1  

 

องคป์ระกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน 

องคป์ระกอบที ่1 

ตวับ่งชีท้ี่1.1 

 

6 ขอ้ 

 

6 ขอ้ 

 

5 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองคป์ระกอบที่ 1   5/1 = 5.00 
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องคป์ระกอบท่ี 2 ภารกิจหลกัของหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี ้2.1 (ม.กร.) ความพึงพอใจต่อคณุภาพการบริการหอ้งสมดุและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรูต้่อ

หน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑก์ารประเมิน 

ใชค้่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจต่อคณุภาพการบริการหอ้งสมดุและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้

ต่อหน่วยงาน(คะแนนเต็ม5) 

ข้อมูลพืน้ฐาน ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 

จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 100 71 50 

ค่าเฉล่ียของคะแนน 3.90 4.34 4.14 

 
ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว: 4.34(ค่าเฉล่ีย) ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี:4.14 (ค่าเฉล่ีย)  

เป้าหมายปีน้ี:      3.97     (ค่าเฉล่ีย)                  เป้าหมายปีต่อไป:          3.98      (ค่าเฉล่ีย)        

การบรรลุเป้าหมาย 

       บรรลเุปา้หมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         
หมายเหต ุเนื่องจากสถานการณโ์ควิด - 19 ทาํใหมี้ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการของสาํนกัฯ นอ้ยลง จึงทาํให้

มีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยลง 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

 สาํนกัหอสมดุ ไดด้าํเนินงานโครงการสาํรวจความพึงพอใจต่อคณุภาพการบริการหอ้งสมดุ

และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้ปีละ 1 ครั้ง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ผลการประเมิน

ค่าเฉล่ียคะแนนรวม ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการหอ้งสมุดและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้5 

ดา้น เปรียบเทียบระหว่างปี 2562 – 2564 ผลการประเมินมีดงัต่อไปนี ้

ด้านที่ประเมิน คะแนน 

2562 2563 2564 
1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ  3.76 4.28 3.84 

2. ดา้นกระบวนการ/ ขัน้ตอนการใหบ้ริการ 3.96 4.50 4.17 

3. ดา้นบุคลากร     4.19 4.64 4.36 

4. ดา้นสถานที่และส่ิงอาํนวยความสะดวก  3.64 4.01 4.13 

5. ดา้นการส่ือสารกับผูใ้ช ้  3.94 4.25 4.08 

ค่าเฉลี่ย 3.90 4.34 4.14 

 
 

 



38 

 

 

สาํนกัฯ ไดน้าํขอ้มลูผลการประเมินรายดา้นมาวิเคราะห ์และดาํเนนิการเพ่ือแกปั้ญหา ดงันี ้

 

ด้านที่ประเมิน การปรับปรุง 

 
1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ 

ขาดความหลากหลาย 

- จดัหาทรพัยากรการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 
- จัดหาทรพัยากรสารสนเทศพืน้ฐานของสาขาวิชา

ที่มีความสาํคัญต่อหลักสูตรการเรียน การสอน ให้

ครบถว้น  

-จดัหาทรพัยากรสารสนเทศสาขาอื่น ๆ นอกจาก

หลกัสตูรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั 

- ให้คณะต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการเสนอทรัพยากร

สารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกับสาขาวิชาต่าง ๆ 

2. ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้ริการ  - ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการที่เป็นระบบมากขืน้ 

เช่น ให้ข้อมูลเวลา ปิด เปิดทาํการที่ website เพิ่ม

ป้ายประกาศ การใช ้wifi ในพืน้ที่ 

- มีการให้บริการสะดวกและรวดเร็วมากขื ้น โดย

การเผยแพร่ประกาศต่างๆ และปรับปรุงข้อมูล

หนงัสือใหม่ผ่าน website 

- งดเวน้การคิดค่าปรบัในช่วงการระบาด เพื่อความ

สะดวกในการคืนหนงัสือ ของผูใ้ชบ้ริการ 

3. ดา้นบุคลากร    

  

- บุคลากรเขา้ร่วมการอบรมในโครงการพัฒนาบุคล

การเพิ่ มขึ ้น  เพื่ อ ให้ เข้าใจความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการมากย่ิงขืน้ 

- ให้คาํแนะนาํ และช่วยเหลือในการให้บริการดว้ย

ความสุภาพ เอาใจใส่ กระตือรือรน้ และให้บริการ

ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก

ปฏิบติั 

5. ดา้นการส่ือสารกับผูใ้ช ้   

  

- ส่ือสารผ่านเว็บไซต ์Facebook และ line เพื่อแจ้ง

ข้อมูลข่าวสารที่ เก่ียวกับบ ริการ กิจกรรมและ

ทรพัยากรสารสนเทศใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

 
สรุปผลการประเมินค่าเฉลีย่รวมท้ังปีการศึกษา 2564 เท่ากับค่าเฉลีย่ 4.14 
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.1.1 (1) โครงการสาํรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการหอ้งสมดุและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู ้ 

สาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก 

(2) แบบสาํรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการหอ้งสมดุและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู ้

(3) แบบประเมินออนไลน ์      

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSev1fujP2ZxhjhlWrxcokHtX95zDXmAy6-

zBoTtRF90wzvIWw/viewform 

(4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการหอ้งสมดุและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู ้

 

เกณฑก์ารประเมิน 

         ใชค้่าเฉล่ียของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อหน่วยงานต่อคุณภาพ

การบริการหอ้งสมดุและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู ้

 

คะแนนประเมินตนเอง 

 

คะแนนท่ีได ้4.14 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้2.16 (ม.กร.)  ศกัยภาพของระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

 

 

ระดับ 

 

เกณฑม์าตรฐาน 

การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 มีแผนพฒันาระบบสารสนเทศ   

2 มีบุคลากรของหน่วยงานที่รบัผิดชอบดูแลระบบโดยตรง   

3 มีการดาํเนินงานตามแผน   

4 มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ   

5 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ   

6 มีการนาํผลประเมินในขอ้4 และ5 มาปรบัปรุงระบบสารสนเทศ   

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว:  6 (ขอ้)            ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี:   6 (ขอ้)  

เป้าหมายปีน้ี:                             6 (ขอ้)      เป้าหมายปีต่อไป:                    6 (ขอ้) 

 

การบรรลุเป้าหมาย 

                        บรรลเุป้าหมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         
                

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

 

1. มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

สาํนกัหอสมดุ มีโครงการพฒันาระบบสารสนเทศภายใน เพื่อเป็นพฒันาระบบหอ้งสมดุให้

เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ เพิ่มความสะดวกสบายและความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ เช่น 

ปรบัปรุงระบบยืม-คืน การซือ้ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ 
 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (2)  แผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมดุปีการศึกษา 2564 

 

 

 
 

 



41 

 

 

2. มีบุคลากรของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง 

สาํนักหอสมุด มีบุคลากรที่รบัผิดชอบและดูแลระบบสารสนเทศ สาํนักหอสมุด โดยตรง 

คือ นางสมร อุ่นวิเศษ นางมฑันา สวุรรณ นางสาวสมใจ ศรีปาน และนางสาวฉลอง กุสมุาลย ์ ทาํ

หนา้ที่ประสานงานกบัศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางที่นาํเอาเทคโนโลยีมาช่วย

ในการบริหารจดัการอาทิ เช่น ระบบสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูลหอ้งสมุด ระบบ

ยืม – คืนทรพัยากรสารสนเทศ และระบบเครือข่ายหอ้งสมดุ เป็นตน้ 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 ครัง้ที่ 1 วาระ

ที่ 1 (การปรบัปรุงเว็บไซต)์ 

 

3. มีการดาํเนินงานตามแผน 

สาํนกัหอสมดุ มีการดาํเนินงานตามแผน มีการติดตามตรวจสอบการดาํเนินงาน เพื่อนาํไป

ปรบัปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีแผนการดาํเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศฐานขอ้มลู พฒันาเว็บไซตข์องหอ้งสมดุ เพิ่มฐานหนงัสือ  

E-book (ฉบับหนังสือภาษาไทย) จากศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้ดาํเนินการ

สแกนปกหนงัสือภาษาจีน โดยแยกเป็นหมวดหมู่ ไวห้นา้เว็บไซตข์องสาํนกัฯ  
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การดาํเนินงาน ระยะเวลา 

มิ.ย.- ต.ค. 

2564 

พ.ย. 2564- 

ก.พ.2565 

มี-ค.- พ.ค.2565 

1. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ 

สาํนกัหอสมดุ ไดป้รบัปรุงเว็บไซตใ์หม่โดยมีเนือ้หา 

 1.1 เก่ียวกับเรา ประกอบดว้ย  

       -ประวติัสาํนกัหอสมุด  

       -บุคลากรสาํนกัหอสมุด  

       -การประกันคุณภาพ   

       -คู่มือการใช้งาน  

       -แผนผงัหอ้งสมดุ 

1.2 ทรพัยากร ประกอบดว้ย  

      -ฐานขอ้มลูหนงัสือ  

      -ฐานขอ้มลูวารสาร  

      -ฐานขอ้มลูงานวิจยั  

    -หนงัสือพิมพอ์อนไลน ์  

    -E-Book   

    -ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์

1.3 บริการ มี  
     -บริการยืม-คืน   
     -บริการสารสนเทศ  

1.4 ข่าวและกิจกรรมสาํนกัหอสมดุ 

1.5 ติดต่อสอบถาม 

2. เพิ่มหนงัสือ E-book (ฉบบัหนงัสือภาษาไทย)  

จากศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

3. สาํนกัหอสมดุ ไดด้าํเนินการสแกนปกหนงัสือภาษาจีน 

โดยแยกเป็นหมวดหมู่ ไวห้น้าเว็บไซตข์องสาํนกัฯ  

ผลการประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศอยู่ใน

ระดบัความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย 4.43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงาน สาํนกัหอสมุด 

      ปีการศึกษา 1-2/2564  

QA 2.16.3 (1) เว็บไซตส์าํนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก http//library.krirk.ac.th 
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4. มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ สาํนักหอสมุด ใชแ้บบสอบถาม แบบ

Online เพื่อสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ เพื่อความสะดวกของผูป้ระเมิน 

การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศพบว่ามีข้อควร

ปรบัปรุงใน ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีใช้งาน ดงันี ้
1. ระบบการยืม-คืน  พฒันาโดยศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบไม่เคยไดร้บัการปรบัปรุง 

ซึ่งโปรแกรมพฒันาตัง้แต่ปี 2546 จึงไม่รองรบักบัคอมพิวเตอรรุ่์นใหม่ ๆ และเป็นระบบเก่า

ที่ไม่สามารถพฒันาต่อได ้

2. คอมพิวเตอรส์าํหรบัพนกังานที่ใชเ้ส่ือมสภาพและมีอายุการใชง้านมากกว่า 10 ปี ทาํให้

การทาํงานล่าชา้ และทาํงานบางลกัษณะไม่ได ้

3. การทาํงานไม่ครอบคลมุลกัษณะงานที่ตอ้งการ เชน่ ไม่รองรบัการ ยืม-คนื หนงัสือ

ภาษาจีน 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.16.3 (1) เว็บไซตส์าํนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก http//library.krirk.ac.th 

QA 2.16.4 (1) แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใชร้ะบบสารสนเทศสาํนักหอสมดุมหาวิทยาลยัเกริก (ออนไลน)์ 

             https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIb3zbXaDcvhlF_HCH-

qT_o4HCNGg7dNOhBPKoIXi4E1cy3Q/viewform 

(2) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ 

 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

สาํนกัหอสมดุ ไดส้าํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ โดยแจกแบบสอบถามกบั

ผูใ้ชบ้ริการระบบสารสนเทศ จาํนวน 38 ชุด และผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีใช้งาน จาํนวน 10 ข้อคาํถามผลการ

ประเมินพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.43 

การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ พบว่า มีข้อควร

ปรบัปรุงใน ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีใช้งาน ดงันี ้
1. ควรมีคอมพิวเตอรเ์พื่อการสืบคน้ขอ้มลู ใหบ้ริการหลาย ๆ จุด ภายในหอ้งสมดุ  

2. ควรมีการประชาสมัพนัธห์นงัสือทีน่่าสนใจใหก้บับุคลากรภายในมหาวิทยาลยัผ่าน

หลายช่องทาง 
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3. ควรจดัหาหนงัสืออิเล็กทรอนกิส ์(E-book) และฐานขอ้มลูออนไลนเ์พิ่มขึน้ เพื่อความ

สะดวกของผูใ้ช ้

4. ควรมีฐานขอ้มลูหนงัสือภาษาจีน 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงาน สาํนกัหอสมุด 

ปีการศึกษา 1-2/2564  

QA 2.16.3 (1) เว็บไซตส์าํนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก http//library.krirk.ac.th 

QA 2.16.4  (1) แบบประเมินความพึงพอใจผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกริก 

(ออนไลน)์ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIb3zbXaDcvhlF_HCH-

qT_o4HCNGg7dNOhBPKoIXi4E1cy3Q/viewform 

 (2) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 

 

6. สํานักหอสมุดมีการนําผลประเมินในข้อ 4 และ 5 มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

สาํนกัหอสมดุนาํผลการประเมินมาปรบัปรุงระบบสารสนเทศ ดงัต่อไปนี ้
ขอ้ควรปรบัปรุง การแกปั้ญหา 

ระบบการยืม-คืน  พฒันาโดยศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบไม่เคยไดร้บัการปรบัปรุง ซ่ึงโปรแกรมพฒันาตั้งแต่

ปี 2546 จึงไม่รองรบักับคอมพิวเตอรรุ่์นใหม่ ๆ และเป็น

ระบบเก่าที่ไม่สามารถพฒันาต่อได ้

จดัตัง้คณะกรรมการหอ้งสมดุดิจิทัล เพื่อหารือร่วมกันใน

แนวทางการนาํเสนอผูบ้ริหาร 

คอมพิวเตอรท์ี่ใชเ้ส่ือมสภาพและมีอายุการใชง้าน

มากกว่า 10 ปี 

จดัตัง้คณะกรรมการหอ้งสมดุดิจิทัล เพื่อหารือร่วมกันใน

แนวทางการนาํเสนอผูบ้ริหาร 

การทาํงานไม่ครอบคลมุลกัษณะงานที่ตอ้งการ เช่น ไม่

รองรบัการ ยืม-คืน หนงัสือภาษาจีน 

จดัตัง้คณะกรรมการหอ้งสมดุดิจิทัล เพื่อหารือร่วมกันใน

แนวทางการนาํเสนอผูบ้ริหาร 

ควรมีคอมพิวเตอรเ์พื่อการสืบคน้ขอ้มูล ใหบ้ริการหลาย 

ๆ จุด ภายในหอ้งสมุด 

จดัตัง้คณะกรรมการหอ้งสมดุดิจิทัล เพื่อหารือร่วมกันใน

แนวทางการนาํเสนอผูบ้ริหาร 

ควรมีการประชาสัมพนัธห์นงัสือที่น่าสนใจใหกั้บ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัผ่านหลายช่องทาง 

ประชาสมัพนัธห์นงัสือใหม่ และหนงัสือเด่น ผ่านช่องทาง

เว็บไซตส์าํนกัฯ, ไลนก์ลุ่มมหาวิทยาลัย (Krirk Staff),  

Facebook ของสาํนกัฯ 

ควรจัดหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(E-book) และ

ฐานขอ้มลูออนไลนเ์พิ่มขึน้ เพื่อความสะดวกของผูใ้ช้ 

จดัหา E-book (ฉบบัภาษาไทย) จากศูนยห์นงัสือ

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั และจัดหาวารสารออนไลน ์

ควรมีฐานขอ้มูลหนงัสือภาษาจีน ไดเ้พิ่มระบบสืบคน้หนงัสือภาษาจีน โดยสแกนปก

หนงัสือ แยกเป็นหมวดหมู่ บนเว็บไชตส์าํนักฯ 
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2   (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 ครัง้ที่ 1 วาระที่ 1  

      - (นาํผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใชร้ะบบสารสนเทศ 

          มาปรบัปรุง) 

QA 2.16.3 (1) เว็บไซตส์าํนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก http//library.krirk.ac.th 

เกณฑก์ารประเมินสกอ. 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

 2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ4 

ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6 ขอ้ 

 

คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

   2 คะแนน                      1 คะแนน                      0 คะแนน 
ภาพถ่าย 

สํานักหอสมดุ ประชุมร่วมกับศูนยเ์ทคโนฯ เพื่อพัฒนาเวบ็ไซต ์สํานักฯ 

วันท่ี 18 มิถุนายน 2564   

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปหน้าเว็บไซตส์ํานักหอสมุดที่ยังไม่ได้ปรับปรุง           รูปหน้าเว็บไซตส์ํานักหอสมุดที่ปรับปรุงแล้ว 
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ตัวบ่งชีท่ี้ 2.17 (ม.กร) ระดบัความสาํเร็จของการจดัการทรพัยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ 

 

ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

 

 

ระดับ 

 

เกณฑม์าตรฐาน 

การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 การสาํรวจความตอ้งการทรพัยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ   

2 มีการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหม่ในรอบปี   

3 มีการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล   

4 มีการติดตามและประเมินผล   

5 มีการนาํขอ้เสนอแนะจากการประเมินมาพฒันาและปรบัปรุงทรพัยากร

สารสนเทศภายในหอ้งสมดุอย่างสมํ่าเสมอ 

  

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว:  5 (ขอ้)            ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี:   5 (ขอ้)  

เป้าหมายปีน้ี:                             5 (ขอ้)          เป้าหมายปีต่อไป:                    5 (ขอ้) 

 

การบรรลุเป้าหมาย 

                        บรรลเุป้าหมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         
 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

1. การสาํรวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด 

 สาํนกัหอสมดุ เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการ คณาจารย ์นกัศึกษา และเจา้หนา้ที ่เสนอคดัเลือก

ทรพัยากรสารสนเทศที่ตอ้งการได ้โดยสาํนกัหอสมดุ จะมีการตรวจสอบฉบบัซํา้ ความทนัสมยั ของ

เนื ้อหา ผ่านกระบวนการของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีการ

ประเมินทรพัยากรฯ อย่างสมํ่าเสมอ โดยตระหนักถึงความตอ้งการของผู้ใช ้และสอดคลอ้งกับ

หลกัสตูรการเรียนการสอน ซึ่งสาํนกัหอสมดุทาํบนัทึกภายในส่งถึงอาจารยต์ามคณะสาขาวิชา 

ต่าง ๆ ใหค้ดัเลือกหนงัสือที่เกีย่วขอ้งกบัสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยทางสาํนกัฯ ไดแ้นบรายชื่อหนงัสือ

ประกอบการคดัเลือก 
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.17.1 (1) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือหนงัสือ (อาจารย)์ 

(2) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือหนงัสือ (นกัศึกษา) 

(3) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือหนงัสือ (เจา้หนา้ที)่ 

(4) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์(Online) 

(5) บนัทึกภายในเร่ืองขอเรียนเชิญอาจารยค์ดัเลือกหนงัสือ 

 

2. มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ในรอบปี 

 สาํนักหอสมุด มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท มีการสํารวจทรัพยากร

สารสนเทศที่ตีพิมพใ์หม่ในแต่ละปี จากหลากหลายสาํนกัพิมพ ์เพื่อดาํเนินการจดัซือ้เขา้หอ้งสมุด

โดยใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรสาขาวิชาที่เปิดสอน โดย

ผ่านกระบวนการนําเสนอขออนุมัติงบประมาณและดาํเนินการจัดซือ้ตามที่ได้รบัการเสนอมา

สรุปผลการจัดหาหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ และฐานข้อมูลประจําปีการศึกษา 2564 ตาม

ตารางดงัต่อไปนี ้

           ตารางการจัดหาหนังสือ 

                  ปีการศึกษา 2564 ระหว่าง ( มิ.ย.64 - พ.ค.65) 

คณะ/สาขาวิชา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน E-Book 

คณะบริหารธุรกิจ 

- สาขาวิชาการตลาด  

- สาขาบญัชี 

- สาขาวิชาบริหารธุรกิจอสิลาม 

- สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       33 

       30 

         9 

       11 

       11 

 

1 

 

 

 

58 

 

คณะศิลปศาสตร์ 

- สาขาวิชาสาธารณสขุศาสตร ์

- สาขาวิชาการจดัการ 

- สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์

 

      102 

          6 

        140 

  97 

คณะนิติศาสตร ์         28   19 

วิทยาลัยนานาชาต ิ            17 

หนังสือรับบริจาค 

-สาํนกังานศาลยุติธรรม 

-ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย 

 

      557 42       168  



49 

 

 

คณะ/สาขาวิชา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน E-Book 

-ศูนยส่์งเสริมและพฒันาพลงั

แผ่นดินเชิงคุณธรรม  

(ศูนยคุ์ณธรรม) 

-สาํนกังานบริหารและพฒันา

องคค์วามรู ้(องคก์ารมหาชน) 

-สภาวฒันธรรมเขตหลักส่ี 

-สถาบนัพระปกเกลา้ 

-สาํนกังานสภาการศึกษา  

-กระทรวงศึกษาธิการ 

-สถาบนั ป๋วย อึง้ภากรณ ์

-เครือข่ายองคก์ารพิพิธภณัฑ์

วิทยาศาสตร ์

-สาํนกังานวิจยัแห่งชาติ (วช.) 

สาํนกังาน ป.ป.ช. 

    

รวม      927 44 168 191 

 

                   ตารางการจัดหาวารสาร หนังสือพิมพ ์และฐานข้อมูล 

                      ปีการศึกษา 2564 ระหว่าง ( มิ.ย.64 - พ.ค.65) 
ประเภท ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ ภาษาจีน E-Book ออนไลน์ 
วารสาร 243 20 1  6 

หนงัสือพิมพ ์ 8 2   2 

ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ฟรี     20 

ฐานขอ้มลู (E-Book) ฟรี     26 

ฐานขอ้มลูงานวิจัย           21 

รวม 251 22   75 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.17.1 (5) บนัทึกภายในเร่ืองขอเรียนเชิญอาจารยค์ดัเลือกหนงัสือ 

QA 2.17.2 (1) รายการสั่งซือ้ทรพัยากรแต่ละประเภท 

(2) บนัทึกขอ้ความการสั่งซือ้หนงัสือ (อาจารยเ์สนอคดัเลือก) 

(3) แบบบนัทึกภายใน (ขอเสนออนุมติังบประมาณ) 
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3. มีการตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบนัของข้อมูล 
 สาํนักหอสมุดมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของทรัพยากรสารสนเทศอย่าง

สอดคล้องกับหลักสูตรและสาขาวิชาที่ เปิดสอน โดยจะมีการตรวจสอบจากฐานทรัพยากร

สารสนเทศก่อนเสมอ เพื่อไม่ใหมี้การจดัหาซํา้ซอ้นโดยจะตรวจสอบเปรียบเทียบในหลายดา้น เช่น

สาํนักพิมพ ์ผูแ้ต่ง ปีที่พิมพ ์ครัง้ที่พิมพ ์จาํนวนหนา้ และคุณภาพของกระดาษ และอปัเดทขอ้มูล

เผยแพร่ขึน้เว็บไซต ์ภายใน 1 สปัดาห ์

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.17.3 (1) สมดุลงทะเบียนหนงัสือ 

(2) ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศสาํนกัหอสมดุ 

 

4. มีการติดตามและประเมินผล 

 สาํนักหอสมุด มีการประเมินผลการใช้บริการทรัพยากรทุกประเภท โดยสาํรวจ และ

ประเมินผลการดาํเนินงานทุก 6 เดือน และจัดทาํเอกสารเกี่ยวกับผลการติดตามและประเมินผล

อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผลการดาํเนินงาน วัดความสาํเร็จ จากความพึงพอใจต่อคณุภาพการ

บริการห้องสมุด และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ด้านจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และการบริการ

สารสนเทศทุกประเภทนัน้ จะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและหลกัสตูรต่าง ๆ 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้ดา้น

ทรพัยากรสารสนเทศ และการบริการสารสนเทศในปี 2564 พบว่ามีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
1. การปรบัพืน้ที่หอ้งสมดุใหม่ทาํใหมี้พืน้ที่จดัเก็บหนงัสือลดลง  

2. สาํนกัหอสมดุมีหนงัสือเก่าที่ไม่มีผูใ้ชบ้ริการมาก  

 3. ด้วยสถานการณ์โควิด – 19 ที่ยาวนานถึง 2 ปี ทําให้นักศึกษาไม่ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ

ภายในหอ้งสมดุ จึงมีความตอ้งการใชห้นงัสือประกอบการเรียนออนไลนเ์พิ่มขึน้ 

 4. ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหมี้การนาํเสนอขอ้มลูเกี่ยวกบัรายชื่อหนงัสือใหม่ ที่สาํนักหอสมุด 

จดัหา  
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 ครัง้ที่ 

1 วาระที่ 1 - (นาํผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการหอ้งสมุดและส่ิง

สนบัสนุนการเรียนรูม้าปรบัปรุง) 

QA 2.1.1 (1) โครงการสาํรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการหอ้งสมดุและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู ้

สาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก 

(2) แบบสาํรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการหอ้งสมดุและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู ้

(3)  แบบประเมิน 

ออนไลนh์ttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSev1fujP2ZxhjhlWrxcokHtX95zDXmA

y6-zBoTtRF90wzvIWw/viewform 

 (4)  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการหอ้งสมดุและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู ้

 

5. มีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศ

ภายในห้องสมุดอย่างสมํ่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 

1. การปรบัพืน้ที่หอ้งสมุดใหม่ทาํใหมี้พืน้ที่จัดเก็บหนงัสือ

ลดลง 

1. ปรบัลดหนงัสือขึน้ชัน้ ตามสถิติที่มีผูใ้ชบ้ริการเท่านัน้ 

2. สาํนกัหอสมดุ มีหนงัสือเก่าเป็นจาํนวนมาก 2. ตัง้คณะกรรมการเพื่อกาํหนดเง่ือนไขการคดัหนังสือ

เก่าออกจากขัน้ โดยใชเ้กณฑ์ตามประกาศมหาวิทยาลยั

ของรฐัและเครือข่าย 

3. เนื่องจากสถานการณโ์ควิด – 19 นกัศึกษาไม่ไดเ้ขา้

มาใชบ้ริการภายในหอ้งสมุด ตอ้งการใชห้นงัสือ

ประกอบการเรียนออนไลน์ 

3. จดัสรรงบประมาณในการจัดหา หนงัสือ E-Book 

ฉบบัภาษาไทยมาใหบ้ริการ 

4. ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการให้มีการนาํเสนอขอ้มลูเก่ียวกับ

รายช่ือหนังสือใหม่ ที่สาํนักหอสมดุ จดัหา 

4. จดัมมุแนะนาํหนงัสือใหม่ แนะนาํหนงัสือใหม่ขึน้

เว็บไซต ์Facebook และกลุ่มไลนบ์ุคลากรของ

มหาวิทยาลยั (Krirk Staff) 
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.17.1 (1) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือหนงัสือ (อาจารย)์ 

(2) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือหนงัสือ (นกัศึกษา) 

(3) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือหนงัสือ (เจา้หนา้ที)่ 

(4) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์(Online) 
QA 2.17.5 (1)  เอกสารการใชจ่้ายเบิกงบประมาณของสาํนกัหอสมดุ เพื่อดาํเนินการตาม 

      แผนประจาํปีการศึกษา 2564 (บง.01)  

        - รายการสั่งซือ้หนงัสือตาํราของสาขาวิชาต่าง ๆ 

        - รายการสั่งซือ้วารสาร 

 

เกณฑก์ารประเมินสกอ. 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

 2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ3 

ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

  2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้2.18 (ม.กร.)  ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนและจนีในสถาบนั 

ชนิดของตัวบ่งชี:้   กระบวนการ 
 

ระดับ เกณฑม์าตรฐาน 
การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 มีการจดัทาํแผนโดยเนน้การพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจีนในสถาบนั 

  

2 มีการดาํเนินงานตามแผนที่ไดก้าํหนดไว ้   

3 มีจาํนวนผูม้าใชบ้ริการตรงตามเป้าหมายที่ไดก้าํหนดไว ้   

4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโดยผลการประเมินความพึงพอใจเฉล่ียตอ้งไม่

ตํ่ากว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 

  

5 มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนและนาํผลไปปรบัปรุงในปีต่อไป   
 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว: 5 (ขอ้)                    ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี: 5 (ขอ้) 

เป้าหมายปีน้ี: 5 (ขอ้) เป้าหมายปีต่อไป: 5 (ขอ้)  

 

การบรรลุเป้าหมาย 

                        บรรลเุป้าหมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

 

1.  มีการจัดทาํแผนโดยเน้นการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศ
สมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบัน 

สาํนักหอสมุด มีการประชุมคณะกรรมการหอ้งสมุด เพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดทาํ

แผน โดยเนน้การพัฒนาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน

ในสถาบันขึน้ โดยทาํกิจกรรมจดัมุมแหล่งเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน

และจีน เพ่ือให้เป็นส่ือในการสรา้งความรูค้วามเข้าใจประเพณี วัฒนธรรม ของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจีน 
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แผนพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ช่วงเวลาที่ดาํเนินการ ตัวชีว้ัด 

  

1. จัดตู้แสดงนิทรรศการ เช่น หนังสือ เก่ียวกับ

อาเซียน ศิลปวฒันธรรม 

2. “มมุของฝากจากอาเซียน” โชวข์องที่ระลึกจาก

ประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

3. มอบหนังสือและวารสารให้โรงเรียนนานาชาติ

จีน และชุมชนต่าง ๆ 

ภาคปลาย 2564 - มีผูเ้ขา้เย่ียมชม  อย่างนอ้ย 30คน 

- ผลการประเมิน ความพึงพอใจ >3.51 

 

2.  มีการดาํเนินงานตามแผนท่ีได้กาํหนดไว ้

 สาํนกัหอสมดุ มีการดาํเนนิงานตามแผนการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรม

ของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน ดงัตอ่ไปนี ้

 

แผนพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและ

วัฒนธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจีนในสถาบัน 

ระยะเวลา  

วันที่จัดเผยแพร่ มิ.ย.- ต.ค. 

2564 

พ.ย.2564- 

ก.พ.2565 

มี-ค.- 

พ.ค.2565 

1. จัด ตู้แสดงนิทรรศการ เช่น หนังสือ

เก่ียวกับอาเซียน ศิลปวฒันธรรม 

2. “มุมของฝากจากอาเซียน”โชว์ของที่

ระลึกจากประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศ

อาเซียน 

3. มอบหนังสือและวารสารให้โรงเรียน

นานาชาติจีน 

  
 

 

 
 

 

 

 วนัที่  1 กุมภาพนัธ ์2565 

 

 

วนัที่  1 กุมภาพนัธ ์2565 

 

วนัที่ 8 กุมภาพนัธ ์2565 

วนัที่ 20 ธันวาคม 2564 

วนัที่18 ธันวาคม 2564 

วนัที่ 30 พฤศจิกายน 2564 

วนัที่ 24 พฤศจิกยน 2564 
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 สาํนักหอสมุด ไม่เพียงพัฒนาพืน้ที่ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรูภ้าษาและวัฒนธรรมของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน แต่ยงัจดัทาํโครงการเผยแพร่หนงัสือเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรูใ้หก้ับ

ชุมชน และสถานศึกษานานาชาติ ดงัตอ่ไปนี ้

 

วัน/เดือน/ปี สถานท่ี จาํนวนเลม่ 

วนัที่ 8 กุมภาพนัธ ์2565 มอบหนงัสือและวารสารให ้รศ.ดร.พรพรรณ จนัทโรนานนท ์เพื่อนาํไป

ใหบ้ริการที่โรงเรียนนานาชาติจีน 

140 

วนัที่ 20 ธันวาคม 2564 มอบหนงัสือและวารสารให ้โรงเรียนนานาชาติจีน 1,500 

วนัที่18 ธันวาคม 2564 สาํนกัหอสมดุ มอบหนังสือใหชุ้มชนศิริชยั เพื่อนาํไปสรา้งศูนยก์าร

เรียนรูใ้หเ้ด็กในชุมชน 

 160 

วนัที่18 ธันวาคม 2564  สาํนกัหอสมดุ มอบหนังสือใหชุ้มชนพูลทรพัย ์เพื่อนาํไปสรา้งศูนยก์าร

เรียนรูใ้หเ้ด็กในชุมชน 

 190 

วนัที่18 ธันวาคม 2564  สาํนกัหอสมดุ มอบหนังสือใหชุ้มชนวดัเกาะ เพื่อนาํไปสรา้งศูนยก์าร

เรียนรูใ้หเ้ด็กในชุมชน 

185 

วนัที่ 30 พฤศจิกายน 2564 มอบหนงัสือและวารสารให ้อ.กอบกุลยา งามเจริญมงคล วิทยาลัย

นานาชาติ ไปบริจาคช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นหนองแก  

จ.สระแก้ว 

100 

วนัที่ 24 พฤศจิกยน 2564 มอบหนงัสือให ้โรงเรียนนานาชาติจีน 2,650 

 รวมทั้งสิน้ 4,925 

 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.18.1 (1) โครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ 
ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

(2) แผนการโครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมดุเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและ 
      วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 
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ภาพถ่าย 
มุมจัดกิจกรรมแหล่งเรียนรูภ้าษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน 

เพ่ือใหเ้ป็นส่ือในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ประเพณ ีวฒันธรรม ของประเทศสมาชกิอาเซียนและ

จีน 
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ภาพถ่ายมอบหนังสือ 
 

วันท่ี 8 กุมภาพันธ ์2565 มอบหนังสือและวารสารให้ รศ.ดร.พรพรรณ จันทโรนานนท ์
 

 

 
 

วันท่ี 20 ธันวาคม 2564 สํานักหอสมุด มอบหนังสือและวารสารให้ โรงเรียนนานาชาติจีน

โดยมี ดร.เสาวภาคย ์แหลมเพ็ชร ผู้อาํนวยการโรงเรียนเป็นผู้รับมอบ 
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วันท่ี 18 ธันวาคม 2564 สํานักหอสมุด มอบหนังสือให้ชุมชนศิริชัย 

 
วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2564 สํานักหอสมดุ มอบหนังสือและวารสารให้ อาจารยก์อบกุลยา 

งามเจริญมงคล วิทยาลัยนานาชาต ิไปบริจาคช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านหนองแก 

จ.สระแก้ว 
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วันท่ี 24 พฤศจิกายน 2564 สํานักหอสมดุ มอบหนังสือให้ โรงเรียนนานาชาติจีน 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.18.1 (1) โครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ 
ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

(2) แผนการโครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมดุเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและ 
วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

 

3.  มีจาํนวนผู้มาใช้บริการตรงตามเป้าหมายท่ีได้กาํหนดไว ้
 มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการตรงตามเป้าหมายที่ไดก้าํหนดไว ้
แผนพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษา

และวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจีน 

ระยะเวลา  

ผู้ใช้บริการ มิ.ย.- ต.ค. 

2564 

พ.ย.2564- 

ก.พ.2565 

มี-ค.- พ.ค.2565 

1.จดัตูแ้สดงนิทรรศการ เช่น หนงัสือ

เก่ียวกับอาเซียน ศิลปวฒันธรรม 

2.“มุมของฝากจากอาเซียน” โชว์ของที่

ระลึกจากประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศ

อาเซียน 

3. มอบหนังสือและวารสารให้โรงเรียน

นานาชาติจีน 

  
 

 

 

 
 

 

 เป้าหมาย 30 คน 

ผูใ้ชบ้ริการจาํนวน 43 คน/ ปี 

เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.18.1 (1) โครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมดุเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ 
ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

(3) แผนการโครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมดุเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ 
       ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

QA 2.18.3 (1)   สรุปประเมินผลโครงการส่งเสริมการใชห้้องสมุดเพื่อการพัฒนาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 
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4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดยผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย

ต้องไม่ตํา่กว่า 4.00 จากคะแนนเตม็ 5  

 สาํนักหอสมดุ จัดทาํกิจกรรมจดัมมุแหล่งเรียนรูภ้าษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจีน เพ่ือใหเ้ป็นส่ือในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจประเพณีวัฒนธรรมของประเทศ

สมาชิกอาเซียนและจีน วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก

ค่าเฉล่ีย 4.00 และมีขอ้เสนอแนะ 

 1. ควรมีเอกสารประกอบ 

 2. ควรใหมี้การแสดงผลเร่ืองราวทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวฒันธรรมผ่านจอโทรทศันห์รือจอ display 
 

 
แผนพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศ

สมาชิกอาเซียนและจีน 

 
ผลการประเมิน 

คะแนน ผลการประเมิน 

สาํนักหอสมุด ทํากิจกรรมจัดมุมแหล่งเรียนรูภ้าษาและวัฒนธรรมของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน เพื่อให้เป็นส่ือในการสรา้งความรู ้ความ

เข้าใจ ประเพณี  วัฒ นธรรม ของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน 

วัฒ นธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน มอบหนังสือและวารสารให้

โรงเรียนนานาชาติจีน 

4.00 ระดบัดีมาก 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.18.3 (1) สรุปประเมินผลโครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

 
5. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนและนําผลไปปรับปรุงในปีต่อไป 

ประเมินผลโครงการส่งเสริมการใชห้้องสมุดเพ่ือการพัฒนาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและ

วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน ในสถาบนั นาํขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงดงันี ้
 

ข้อเสนอแนะ นําผลไปปรับปรุงปี 2565 

1. ควรมีเอกสารประกอบ 1. จดัใหมี้เอกสารประกอบ 

2. ควรใหมี้การแสดงผลเร่ืองราวที่เก่ียวขอ้งกับ 
วฒันธรรมผ่านจอโทรทัศนห์รือจอ display 

2. พฒันาส่ือการเรียนรูผ่้านจอคอมพิวเตอร ์

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.18.3 (1) สรุปประเมินผลโครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมดุเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 
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เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5  ขอ้ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

 2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

   



62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งชีท่ี้ 2.23 (ม.กร) การส่งรายงานการประเมินตนเอง 

 

ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

 

            1. ส่ง SAR เกินกาํหนดระยะเวลาที่กาํหนด 7 วนั 

            2. ส่ง SAR เกินกาํหนดระยะเวลาที่กาํหนด 5 วนั 

            3. ส่ง SAR เกินกาํหนดระยะเวลาที่กาํหนด 3 วนั 

                                   4. ส่ง SAR เกินกาํหนดระยะเวลาที่กาํหนด 1 วนั 

                   5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กาํหนด 

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว: ทาํขอ้ 5           ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี: ทาํขอ้ 5 

เป้าหมายปีน้ี: ทาํขอ้ 5     เป้าหมายปีต่อไป: ทาํขอ้ 5 

การบรรลุเป้าหมาย 

                        บรรลเุป้าหมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         

        

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

สาํนกัหอสมดุส่งรายงานการประเมินตนเองภายในเวลาทีก่าํหนด 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.23.1 (1) รายงานการประเมินตนเอง 2564 สาํนักหอสมุด 

(2) เอกสารเซ็นรบัรายงานการประเมินตนเองของสาํนักประกันคุณภาพการศึกษา 

 
เกณฑก์ารประเมินสกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
ขอ้ 1  

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 2  

มีการดาํเนินการ

ขอ้ 3  

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 4  

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 5  

 
คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

   2 คะแนน                      1 คะแนน                     0 คะแนน 
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สรุปการประเมินองคป์ระกอบท่ี 2  

องคป์ระกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน 

องคป์ระกอบที ่2 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.1 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.16 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.17 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.18 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.23 

 

  3.97 ค่าเฉล่ีย 

6 ขอ้ 

5 ขอ้ 

5 ขอ้ 

ทาํขอ้5 

 

  4.14 ค่าเฉล่ีย 

6 ขอ้ 

5 ขอ้ 

5 ขอ้ 

ทาํขอ้5 

 

         4.14 

5 

5 

5 

5 

เฉลี่ยคะแนนองคป์ระกอบที่ 2   24.14/5 = 4.83 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

สาํนักหอสมุดเป็นห้องสมุดขนาดกลาง ที่มีจุดเด่น คือมีหนังสือและวารสารครบทุก

หลักสูตรไว้ให้บริการอย่างเพียงพอ มีแผนการดําเนินงานตามภารกิจหลัก มีตัวบ่งชี ้เพ่ือวัด

ความสาํเร็จ มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การใหบ้ริการระบบสารสนเทศระบบ

การพัฒนาบุคลากร อุปกรณ์และสภาพแวดลอ้มอาํนวยความสะดวกสบาย มีการติดตามและ

ประเมินผลโครงการ/แผนงาน เพื่อนาํมาวิเคราะหป์รบัปรุงแผนกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา

มหาวิทยาลยั โดยหอ้งสมดุจะนาํจุดแข็งดงักล่าวไปพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึน้ไป 

จุดอ่อน 

1. สาํนกัหอสมุดควรเพิ่มความเร็วของระบบอินเตอรเ์น็ตไรส้ายใหค้รอบคลมุพืน้ที่เพื่อการ

ใชง้านที่รวดเร็วขึน้ และเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดสื้บคน้ขอ้มลูโดยไม่มีปัญหาดา้น Wifi ไม่แรง 

2. ควรเพิ่มคอมพิวเตอรใ์หมี้ปริมาณเพียงพอกบัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 
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องคป์ระกอบท่ี 7      การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี ้7.1 การพฒันาสถาบนัสู่องคก์รการเรียนรู ้

ชนิดของตัวบ่งชี:้  กระบวนการ 

ระดับ เกณฑม์าตรฐาน 
การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 มีการจดัทาํแผนการจัดการความรูแ้ละกาํหนดประเด็นความรูท้ี่สอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์

ของหน่วยงาน 

  

2 กาํหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพฒันาความรูแ้ละทกัษะอย่างชดัเจนตามประเด็น

ความรูท้ี่กาํหนดในขอ้1 

  

3 มีการดาํเนินการตามแผนจดัการความรูแ้ละมีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากความรู้

ทกัษะของผูมี้ประสบการณต์รง (tacit knowledge) เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัที่ดีตามประเด็น

ความรูท้ี่กาํหนดในขอ้ 1  

  

4 มีการรวบรวมความรูต้ามประเด็นความรูท้ี่กาํหนดในขอ้ 1 และมีการเผยแพร่ออกมาเป็น

ลายลกัษณอ์ักษร 

  

5 มีการติดตามประเมินผลความสาํเร็จของการจดัการความรูแ้ละนาํผลประเมินไปปรบัปรุง   

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว:  5  (ขอ้)                     ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี:    5  (ขอ้)     

เป้าหมายปีน้ี:   5   (ขอ้)                                              เป้าหมายปีต่อไป:   5  (ขอ้)      

 
การบรรลุเป้าหมาย 

                 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลเุป้าหมาย 
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ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

1. มีการจัดทาํแผนการจัดการความรู้และกาํหนดประเด็นความรู้ท่ีสอดคล้องกบัแผน 
กลยุทธข์องหน่วยงาน 

สาํนักหอสมุด ได้ประชุมคณะกรรมการห้องสมุด เพ่ือร่วมระดมความคิดเห็นในการ

กําหนดแผนการจัดการความรู้ โดยกําหนดแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยัไว ้4 ดา้นดงันี ้

• ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

• ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการกับ

หน่วยงานหรือองคก์รภายนอก 

• ดา้นการส่งเสริมการอนุรกัษ์และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณ ี

• ดา้นการพฒันาระบบหอ้งสมดุของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีคณุภาพ 

ในปีการศึกษา 2564 ไดก้าํหนดประเด็นความรูท้ี่สอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน

ในด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรูท้างวิชาการกับหน่วยงานหรือ

องค์กรภายนอก  ในปีการศึกษา  2564 ได้กําหนดประเด็นความรู้ คือ ถอดความรู้ จาก

ประสบการณ์ การจัดทาํแผนการจัดการความรู ้โดยไดป้ระชุมกันในหน่วยงาน ถ่ายทอดความรู้

และถอดบทเรียนจากโครงการอนุรกัษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม และการถอดบทเรียนหอ้งสมดุกับ

การเป็นองคก์รที่มีการบริหารจดัการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างยั่งยืน 
แผนพัฒนางาน แนวทาง 

ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทันสมัยตรงตามวัตถุประสงค์การ

เรียนรูใ้นยุคดิจิทลั 

2.ระห ว่างรอการปรับป รุงระบบ ยืม -คืน  ให้รองรับหนังสือ

ภาษาจีน สํานักหอสมุดจัดทําระบบสืบค้นหนังสือจีน จากปก

หนงัสือภาษาจีน โดยแยกเป็นหมวดหมู่ ไวห้น้าเว็บไซตข์องสาํนัก

ฯ 

ดา้นการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือและ

แลกเปล่ียนเรียนรูท้างวิชาการกับหน่วยงานหรือ

องคก์รภายนอก 

สรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับเครือข่ายหอ้งสมดุเอกชน 
ประเทศไทย 

ดา้นการส่งเสริมการอนุรกัษ์และเผยแพร่

ศิลปวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 
จัดมุมแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒ นธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจีน เพื่อให้เป็นส่ือในการสร้างความรู ้ความเข้าใจ 

ประเพณี  วัฒ นธรรม ของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน 

วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน 
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แผนพัฒนางาน แนวทาง 

ดา้นการพฒันาระบบหอ้งสมุดของมหาวิทยาลยั

ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ 
1. เพิ่มฐานหนังสือ E-book (ฉบับหนังสือภาษาไทย) จากศูนย์

หนงัสือจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั จาํนวน 191 เล่ม 

2. รับแจ้งความต้องการหนังสือของอาจารย์และนักศึกษาผ่าน

ระบบ online 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (2) แผนการดาํเนินงานสาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมุด ปีการศึกษา 1/2 2564  

QA 7.1.1 (1) แผนการจัดความรู ้(KM) สาํนักหอสมุด 

(2) รายงานผลแผนการจัดการความรู ้สาํนกัหอสมดุ 

2. กาํหนดบคุลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็น

ความรู้ท่ีกาํหนดในข้อ1 

สาํนักหอสมุดมีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะไดร้ับการพัฒนาความรูแ้ละทักษะตาม

แผนการดาํเนินงานการจัดการความรูป้ระจาํปีการศึกษา 2564 คือ บุคลากรในสาํนักหอสมุด ได้

เขา้ร่วมอบรม สมัมนา กบัหน่วยงานต่าง ๆ  

ประเด็นความรูแ้ละเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงานประกอบดว้ย 

แผนพัฒนางาน กลุ่มเป้าหมาย 

ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ผูใ้ชบ้ริการ : นกัศึกษา และ อาจารย ์

ดา้นการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือและ

แลกเปล่ียนเรียนรูท้างวิชาการกับหน่วยงาน

หรือองคก์รภายนอก 

- งานพฒันาและบริการสารสนเทศ 

- บุคลากรของสาํนักฯ 

ดา้นการส่งเสริมการอนุรกัษ์และเผยแพร่

ศิลปวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 

- งานพฒันาและบริการสารสนเทศ 

- บุคลากรของสาํนักฯ 

ดา้นการพฒันาระบบหอ้งสมุดของ

มหาวิทยาลยัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ 

- ผูใ้ชบ้ริการ 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมุด ปีการศึกษา1/2 2564  

QA 7.1.1 (1) แผนการจัดความรู ้(KM) สาํนักหอสมุด 

(2) รายงานผลแผนการจัดการความรู ้สาํนกัหอสมดุ 
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3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และมีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก

ความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตาม

ประเด็นความรู้ท่ีกาํหนดในข้อ1 

สาํนักหอสมุด มีการนําความรูม้าถ่ายทอดให้บุคลากรในสาํนักฯ ไดร้บัทราบเพื่อนํามา

ประยกุตใ์ชใ้นสาํนกัฯ โดยจดัใหมี้การประชุมกนัภายหลงัจากการอบรมสมัมนาในหวัขอ้ต่าง ๆ ที่ได้

อบรมมา 
 

แผนพัฒนางาน การดาํเนินงานตามแผน สถานที่ 

ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประชุมร่วมกัน เพื่อสรุปบทเรียนจากการจดัทาํ website  

ร่วมกับศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นหน่วยงาน

กลางนาํเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจดัการ อาท ิ

เช่น ระบบสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูล

หอ้งสมุด ระบบยืม – คืนทรพัยากรสารสนเทศ และ

ระบบเครือข่ายหอ้งสมดุ และจดัทาํหนา้เว็บไซตข์อง

สาํนกัฯ ขึน้มาใหม่ 

วันที่  18 มิ ถุนายน 2564 

เวลา 9.00 – 12.00 น. ณ 

สาํนกัหอสมดุ 

ดา้นการพฒันาเครือข่ายความ

ร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้

ทางวิชาการกับหน่วยงานหรือ

องคก์รภายนอก 

ประชุมร่วมกัน เพื่อถอดบทเรียน โครงการอนุรักษ์

พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม พบว่า 

1. ได้ความรูเ้ก่ียวกับห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 

การอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดลอ้มภายในหน่วยงาน 

นําวัสดุที่ ใช้แล้ว นํามา Recycle ใหม่ เช่น  ขวดนํ้า 

นํามาปลูกต้นไม้ ซ่ึงช่วยในการฟอกอากาศ จัดมุม

ห้องสมุดสีเขียว ปลูกตน้ไมสี้เขียวตามโต๊ะอ่านหนังสือ 

และมมุต่าง ๆ บริเวณพืน้ที่สาํนกัหอสมดุ 

2. ประชุมร่วมกัน เพื่อถอดบทเรียน “ห้องสมุดกับการ

เป็ น อ งค์กรที่ มี ก ารบ ริห ารจัด ก ารที่ เ ป็ น มิ ต รต่ อ

ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน” ที่จัดโดย เครือข่ายห้องสมุด

เอกชน ผลสรุปจากการถอดบทเรียนได้ความรู้นํามา

จดัทาํอุปกรณ์ในการรณรงคป์ระหยดัพลังงาน เช่น การ

ปลกูตน้ไมใ้นร่ม การประชุมแบบกรีน (Green meeting) 

การจัดการขยะและนํ้าเสีย แหล่งสารสนเทศด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

 

วนัที่ 18 ธันวาคม 2564  

เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ 

สาํนกัหอสมดุ 

 

 

 

 

 

วนัที่ 7 พฤษภาคม 2565 

เวลา 12.30 – 17.00 น.  

ณ.สาํนกัหอสมุด 

มหาวิทยาลยัรงัสิต 

รบัชมการถ่ายทอดสด 

ผ่านโปรแกรม Zoom 
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แผนพัฒนางาน การดาํเนินงานตามแผน สถานที่ 

ดา้นการส่งเสริมการอนุรกัษ์และ

เผยแพร่ศิลปวฒันธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ประชุมร่วมกัน เพื่อถอดบทเรียนโครงการส่งเสริมการใช้

หอ้งสมุดเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและ

วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนใน

สถาบนั ผลสรุปจากการถอดบทเรียน ไดเ้รียนรูภ้าษา

อาเซียนและภาษาจีนจากผูมี้ความรู ้รบัรูถึ้งวฒันธรรม 

ประเพณี ต่าง ๆ 

วันที่  20 มกราคม 2565 

เวลา 9.30 – 12 .00 น. ณ. 

สาํนกัหอสมดุ 

ดา้นการพฒันาระบบหอ้งสมุด

ของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นแหล่ง

เรียนรูท้ี่มีคุณภาพ 

ประชุมร่วมกัน เพื่อถอดบทเรียน ผลการดาํเนินโครงการ

พฒันาหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัเกริกสู่ดิจิทัล ผลสรุปของ

การถอดบทเรียนจากโครงการนาํไปสู่การพฒันา

มหาวิทยาลยัใหมี้บุคลากรที่มีคุณภาพระดบันานาชาติ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษายุคดิจิทลั 

และเขา้สู่ QS World University Ranking แต่โครงการ 

ไม่ไดร้บัการอนุมติังบประมาณจากมหาวิทยาลยั 

 

วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565 

เวลา 10.00 – 12.00 น .

สาํนกัหอสมดุ 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมุด ปีการศึกษา 1/2 2564  

QA 7.1.1 (1) แผนการจัดความรู ้(KM) สาํนักหอสมุด 

(2) รายงานผลแผนการจัดการความรู ้สาํนกัหอสมดุ 

QA 7.1.3 (1) ภาพถ่ายการถ่ายทอดความรูข้องบุคลากร 

 

4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 และมีการเผยแพร่ออกมา

เป็นลายลักษณอั์กษร 

สาํนกัหอสมดุมีการวิเคราะหส์งัเคราะหค์วามรูท้ี่ไดจ้ากตวับุคคล และมีการรวบรวมความรู้

ตามประเด็นความรูท้ี่กาํหนดใน ขอ้ 1 ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาจัดเก็บใหเ้ป็นระบบและเป็นลาย

ลกัษณอ์ักษร เพ่ือใหเ้จา้หนา้ที่ประจาํหน่วยงานและบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั สามารถศึกษา

เพ่ิมพนูความรูแ้ละนาํความรูไ้ปใชป้ระโยชนไ์ดง้่ายและรวดเร็วดงันี ้
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ประเด็นความรู้ เอกสารการเผยแพร่เป็นลายลักษณอั์กษร วันที่เผยแพร่ 

ดา้นการพฒันาเครือข่ายความ

ร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรูท้าง

วิชาการกับหน่วยงานหรือองคก์ร

ภายนอก 

-จัดทาํเอกสารสรุปผลการเข้าร่วมอบรม 

-โครงการอนุรกัษ์พลังงานและส่ิงแวดลอ้ม 

-“หอ้งสมดุกับการเป็นองคก์รที่มีการบริหารจดัการ

ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างยั่งยืน” 

 

 

 

วนัที่ 18 ธันวาคม 2564 

วนัที่ 7 พฤษภาคม 2565 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมุด ปีการศึกษา 1/2 2564  

QA 7.1.4 (1) คู่มือการจัดการความรู ้และถอดบทเรียนจากการประชุม 
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ภาพกิจกรรม 

“โครงการอนุรักษพ์ลังงานและสิ่งแวดล้อม” 

วันท่ี 18 ธันวาคม 2564 

ณ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกริก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู้และนําผลประเมินไป

ปรับปรุง 

สาํนักหอสมุดมีการประเมินผลการจัดการความรูด้้านแนวปฏิบัติที่ดีตามโครงการ ซึ่งมี

รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 สาํนกัหอสมดุ มีการนาํความรูท้ี่ไดม้าจากการจดัการความรู ้(KM) กรณีการประชุมร่วมกนั

ของบุคลากร มารวบรวมเป็นลายลักษณอ์กัษร (explicit knowledge) ความสาํเร็จของการจัดการ

ความรู ้ทาํใหบุ้คลากรเกิดการพัฒนาศกัยภาพ มีความรูค้วามเขา้ใจร่วมมือกันในการดาํเนินการ
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ประหยดัพลังงานของหน่วยงาน และใชพ้ลังงานอย่างคุ้มค่า บุคลากรมีส่วนร่วมดาํเนินการจัด

การพลงังานอย่างจาํกัดใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดในการทาํงาน การจดัการพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

และการนาํวสัดเุหลือใชน้าํกลบัมา Recycle ใหม่ นาํตน้ไมส้าํหรบัมาประดบัไวใ้นสาํนกัหอสมดุ 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมุดปี 
     การศึกษา 1/2 2564  

QA 7.1.4 (1) คู่มือการจัดการความรู ้และถอดบทเรียนจากการประชุม 

 

เกณฑก์ารประเมินสกอ. 
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

  4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5  ขอ้ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

   2 คะแนน                      1 คะแนน                      0 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้7.2 ระบบบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบ่งชี:้  กระบวนการ 

ระดับ เกณฑม์าตรฐาน 
การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานบริหารความเส่ียงโดยมีผูบ้ริหารและตวัแทนที่

รบัผิดชอบพนัธกิจหลกัของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 

  

2 มีการวิเคราะหแ์ละระบุปัจจยัความเส่ียงที่ส่งผลกระทบหรือสรา้งความเสียหายหรือความ

ลม้เหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลเุป้าหมายในการบริหารงานและจัดลาํดับความสาํคญัของ

ปัจจยัเส่ียง 

  

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัลาํดบัความเส่ียงที่ไดจ้ากการ

วิเคราะหใ์นขอ้2 

  

4 มีการจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงโดยกาํหนดมาตรการหรือแนวทางการดาํเนินการแก้ไขลด

หรือป้องกันความเส่ียงที่จะเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรมและดาํเนินการตามแผน 

  

5 มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะกรรมการ

ดาํเนินงานเพื่อพิจารณาอย่างนอ้ยปีละ1 ครัง้ 

  

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว:  5  (ขอ้)                  ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี:   5  (ขอ้)     

เป้าหมายปีน้ี:   5   (ขอ้)     เป้าหมายปีต่อไป:   5  (ขอ้)      

 

การบรรลุเป้าหมาย 
                        บรรลเุป้าหมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         

 

 
 
ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารและ

ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 

สาํนักหอสมุด มีระบบบริหารความเส่ียงใชใ้นการบริหารปัจจัยและควบคุมกระบวนการ

ดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทาํใหห้น่วยงานเกิดความเสียหายใหอ้ยู่ใน

ระดับที่ยอมรบัได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ย่างมีระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลเุป้าหมายตาม

แผนยุทธศาสตร ์และกลยุทธ ์และไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน
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ตามคําสั่ งมหาวิทยาลัยเกริกที่  384/2564 เร่ือง แต่งตั้งคณ ะกรรมการบริหารความเส่ียง

สาํนักหอสมุด ประจาํปีการศึกษา 2564 – 2565 ซึ่งประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดับสูงและตัวแทนที่

รบัผิดชอบที่ชัดเจน เพ่ือทาํหนา้ที่ในการกาํหนดนโยบายวางแผนและติดตามระบบบริหารความ

เส่ียงของหน่วยงาน 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.1 (1) คาํสั่งมหาวิทยาลยัเกริกที ่384/2564 เร่ืองแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

สาํนกัหอสมดุประจาํปีการศึกษา 2564 – 2565 

 

2.  มีการวิเคราะหแ์ละระบุปัจจัยความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือ

ความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงานและจัดลําดับ

ความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง 

สาํนักหอสมดุ ไดจ้ดัทาํแผนบริหารความเส่ียง มีการวิเคราะหร์ะบุความเส่ียงและปัจจยัที่

ก่อใหเ้กิดความเส่ียง ที่ส่งผลกระทบหรือสรา้งความเสียหายหรือความลม้เหลว พรอ้มทัง้จดัลาํดับ

ความสาํคญัของปัจจยัเส่ียง โดยพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงในอนาคตและส่งผลกระทบ

ต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลยั ดา้นชื่อเสียง คณุภาพการศึกษา รวมถึงความสญูเสียทางดา้นชีวิต

บุคลากรและทรพัยสิ์นของหน่วยงานและมหาวิทยาลยั เพ่ือเตรียมแนวทางการลดและแกไ้ขความ

เส่ียงดงักล่าว 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.2 (1)  แผนบริหารความเส่ียงของสาํนกัหอสมุดปีการศึกษา 2564   

 

3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีได้จาก

การวิเคราะหใ์นข้อ 2 

 สาํนักหอสมุดได้ดาํเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลาํดับ

ความเส่ียงที่ไดจ้ากการวิเคราะหมี์การกาํหนดเกณฑก์ารประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียงใน

ดา้นต่าง ๆ โดยกาํหนดระดับของความเส่ียงแต่ละดา้นเป็นระดับสูงกลางและตํ่าและเกณฑ์การ

ประเมินผลกระทบของความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ เป็นระดบัความรุนแรงมาก ปานกลาง และนอ้ย 

จากการพิจารณาขอ้มลูมีการดาํเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงจากความถี่ที่

เคยเกิดเหตกุารณใ์นอดีตหรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณใ์นอนาคตโดยการคาดการณจ์าก

ขอ้มูลในอดีตรวมถึงสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวขอ้งกับการควบคุมปัจจัยเส่ียงในปัจจุบัน ส่วนการ

ประเมินผลกระทบของความเส่ียงนัน้ ประเมินจากความรุนแรง ถา้มีเหตกุารณเ์ส่ียงดงักล่าวเกิดขึน้
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ซึ่งจัดความเส่ียงไวรุ้นแรงมาก ถ้าเกิดผลกระทบต่อความเชื่อมั่นดา้นคุณภาพทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลยั ฐานะการเงิน ขวญักาํลงัใจ และความปลอดภยัของบุคลากร 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.2 (1) แผนบริหารความเส่ียงของสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2564 

 

4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโดยกําหนดมาตรการหรือแนวทางการดําเนินการ

แก้ไขลดหรือป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรมและดาํเนินการตามแผน 

 สาํนักหอสมุดมีการจัดทาํแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูงและดาํเนินการ

ตามแผนเพื่อลดระดบัความเส่ียงโดยจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือการบรรลเุป้าหมายและสรา้ง

มาตรการควบคมุความเส่ียงโดยใชเ้ทคนิค 4T   ไดแ้ก ่

 Take  - การยอมรบัความเส่ียง 

 Treat  - การลดหรือควบคมุความเส่ียง 

 Transfer  - การโอนหรือการกระจายความเส่ียง 

 Terminate  - การหยุดหรือหลีกเล่ียงความเส่ียง 

เพื่อลดมลูเหตขุองแต่ละโอกาสหน่วยงานและมหาวิทยาลยัจะเกิดความเสียหาย 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.2  (1) แผนบริหารความเส่ียงของสาํนกัหอสมุด ปีการศึกษา 2564 

 

5.  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะกรรมการ

ดาํเนินงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ1 คร้ัง 

 สาํนกัหอสมุด มีการดาํเนินการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนอย่างนอ้ย

ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง เพ่ือรายงานความก้าวหน้าหรือรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนและ

จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง โดยมีการรายงานสรุปผลและ

ประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค และแนวทางแกไ้ข เสนอคณะกรรมการ

ดาํเนินงานเพื่อพิจารณา 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.5 (1) รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงสาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา2564 

(2) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจาํสาํนกัหอสมุด 

ปีการศึกษา 2564  ครัง้ที1่  -(รายงานผลการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตาม 

แผนบริหารความเส่ียง) 

(3) หนงัสือติดตามแผนบริหารความเส่ียง 
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เกณฑก์ารประเมินสกอ. 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
  4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5  ขอ้ 

 

คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

   2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน 

สรุปการประเมินองคป์ระกอบท่ี 7  

องคป์ระกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนนการประเมิน 

องคป์ระกอบที ่7 

ตวับ่งชีท้ี่ 7.1 

ตวับ่งชีท้ี่ 7.2 

 

5 ขอ้ 

5 ขอ้ 

 

5 ขอ้ 

5 ขอ้ 

 

5 

5 

เฉลี่ยคะแนนองคป์ระกอบที่ 7   10/2 = 5.00 

 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง :  

 สาํนกัหอสมุด มีการบริหารจดัการที่ด ีมีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยใน

ปีการศึกษ า  2564 มีการประชุมคณ ะกรรมการประจําสํานักหอสมุดมีการประชุมของ

คณะกรรมการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและมีการประชุมคณะกรรมการดาํเนินงาน

ความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง 

สาํนักหอสมุด มีแผนการจดัการความรูแ้ละดาํเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึง

มีการนาํความรูท้ี่ไดจ้ากการจัดการความรู ้(KM) ไปใชป้ระโยชน์ในการทาํงานไดจ้ริง และมีการ

จัดทาํแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ปัญหาความเส่ียงที่เกิดขึน้

พรอ้มทัง้มีการตดิตามผลการดาํเนินตามแผนปีการศึกษาละ 2 ครัง้หรือทุกภาคการศึกษา 
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ตาราง ส.1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชีต้ามองคป์ระกอบคุณภาพ 

      

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 
เป้าหมา

ย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุ 

เป้าหมา

ย 

คะแนน 

ประเมิน 
ตัวตั้ง ผลลัพ

ธ ์ตัวหาร 

ตวับ่งชี ้1.1 กระบวนการพฒันาแผน 6   6  5.00 

            

ตวับ่งชี ้2.1 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ

หน่วยงาน 
3.97   4.14  4.14 

ตวับ่งชี ้2.16 ศกัยภาพของระบบสารสนเทศ

ภายในหอ้งสมดุ 
6   6  5.00 

ตวับ่งชี ้2.17 ระดบัความสาํเร็จของการ

จดัการทรพัยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ 
5   5  5.00 

ตวับ่งชี ้2.18 ระดบัความสาํเร็จของการ

พฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรม

ของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศจีน

ในสถาบนั 

5 

  

5  5.00 

ตวับ่งชี ้2.23 การส่งรายงานการประเมิน

ตนเอง 
5   5  5.00 

            

ตวับ่งชี ้7.1 การพฒันาสถาบนัสู่องคก์รการ

เรียนรู ้
5   5  5.00 

ตวับ่งชี ้7.2 ระบบบริหารความเส่ียง 5   5  5.00 
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ตาราง ส 2.  ผลการประเมินตนเองตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

       

องคป์ระกอบ 

คะแนนการประเมิน

เฉลี่ย ผลการประเมิน หมายเหตุ 

I P O เฉลี่ย 

1. ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผน

ดาํเนินการ 
  5.00   5.00 ระดบัดีมาก   

2. ภารกิจหลักของหน่วยงาน   5.00 4.14 4.83 ระดบัดีมาก   

7. การบริหารจัดการ   5.00   5.00 ระดบัดีมาก   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชีข้องทุกองคป์ระกอบ   5.00 4.14 4.89 ระดับดีมาก   

       

ผลการประเมิน       

0.00 - 1.50  การดาํเนินงานตอ้งปรบัปรุงเร่งด่วน      

1.51 - 2.50  การดาํเนินงานตอ้งปรบัปรุง       

2.51 - 3.50  การดาํเนินงานระดบัพอใช ้       

3.51 - 4.50  การดาํเนินงานระดบัดี       

4.51 - 5.00  การดาํเนินงานระดบัดีมาก       
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	วิสัยทัศน์ (Vision)
	“แหล่งเรียนรู้สู่สังคม ผสมผสานเทคโนโลยี
	มีจิตบริการ  สานต่อพันธกิจมหาวิทยาลัย”
	พันธกิจ
	1. เพื่อพัฒนาระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ สำหรับให้บริการทางวิชาการแก่ผู้ใช้ โดยจัดหารวบรวมวิเคราะห์เนื้อหา จัดทำรายการเพื่อสืบค้นและให้บริการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยให้มีปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกับหลักสูตรตามมาตรฐา...
	2. เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศจากหลายแหล่งและหลายรูปแบบ เพื่อการใช้อย่างมีประสิทธิภาพและลดปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศ
	3. เพื่อขยายขอบเขตบริการทางวิชาการให้ผู้ใช้สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อประโยชน์ส่วนรวมในการพัฒนาประเภททรัพยากรสารสนเทศ
	4. เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของสำนักหอสมุด
	บริบท
	สำนักหอสมุดมีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการพัฒนาบัณฑิตการบริการวิชาการ การวิจัยและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยเกริกผ่านทางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ พื้นที่ในการทำกิจกรรม และบริการที่หลากหลาย และเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้ใช้ในยุคด...
	ทั้งนี้รูปแบบการให้บริการเน้นให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลทรัพยากรที่ต้องการผ่านอินเทอร์เน็ตได้จากทุกที่ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่เก็บรวบรวมและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยสามารถจัดกลุ่มทรัพยากรได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้
	1. สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Collections) อันประกอบด้วย
	 เอกสารที่มีการจัดพิมพ์เผยแพร่ โดยหน่วยงานราชการและเอกชน
	 หนังสือ ได้แก่ หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาต่างประเทศที่มีเนื้อหาในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน การสอน ศาสตร์ที่เป็นที่สนใจ เช่น ประวัติศาสตร์ ศาสนา ศิลปะ คอมพิวเตอร์ และวรรณกรรม เป็นต้น และศาสตร์ที่ทันสมัย เช่น เทคโนโลยีและนวัตกรรม
	 หนังสือภาษาอาเซียน คือ หนังสือภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาลาว ภาษาเขมร
	 งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ ห้องสมุดรวบรวมงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย และสาขาที่เกี่ยวข้องจากมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	 วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ให้บริการวารสารทางด้านสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ นอกจากนี้ยังมี จุลสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ให้บริการอีกด้วย
	 หนังสือกลุ่มพิเศษประกอบด้วย หนังสือเก่า หนังสือที่ได้รับอภินันทนาการ
	2. สื่อดิจิทัลและฐานข้อมูล (Digital media & Database) ได้แก่
	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากสำนักพิมพ์ต่าง ๆ มาให้บริการในรูปแบบของฐานข้อมูลที่ผู้ใช้บริการ สามารถค้นหาและอ่านผ่านคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่แบบอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยตรงมากกว่า 300,000 เล่มจาก 18 ฐานข้อมูล ได้แก่ eLibrary, iG Library, Oxford Scholar...
	 ฐานข้อมูลงานวิจัย เป็นระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย เป็นแหล่งรวบรวมวารสารวิชาการที่ผลิตในประเทศไทยทุกสาขาวิชา ทั้งวิทยาศาสตร์/เทคโนโลยีมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ได้แก่ Thai Journals Online (Thaijo) ฐานข้อมูลบทความจากหนังสือพิมพ์...
	 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ภาษาต่างประเทศ ที่รวบรวมบทความวิชาการจากวารสารหลากหลายสาขาวิชา มีวารสารมากกว่า 150,000 ชื่อเรื่อง จาก 21 ฐานข้อมูล ได้แก่ BioMed Central (BMC), CrossRef Search, Electronic Journal Library, ERIC, Google Scholar, IPCSINCHEM, Jou...
	ด้วยนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เน้นให้ห้องสมุดเป็นพื้นที่เพื่อการเรียนรู้อย่างแท้จริง คณะกรรมการฯ จึงได้ปรับปรุงพื้นที่บางส่วนของห้องสมุดที่เน้นการสร้างบรรยากาศภายในให้เป็นเสมือนห้องรับแขก หรือห้องนั่งเล่นภายในบ้าน เพราะผู้รับบริการหลักของห้องสม...
	วัตถุประสงค์:
	1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ได้แก่ หนังสือ ตำรา วารสาร หนังสือพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยคำนึงถึงคุณภาพความทันสมัยและให้สอดคล้องกับหลักสูตรต่าง ๆ ที่เปิดสอน
	2. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ในการสนับสนุน การ
	เรียน การสอน การวิจัย ตลอดจนผลิตผลงานวิชาการของคณาจารย์และบุคลากร
	3. เพื่อจัดให้บริการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บริการยืม-คืน บริการสืบค้นสารนิเทศด้วยคอมพิวเตอร์ บริการ SDI (Special Delivery Interface) เฉพาะบุคคลและบริการห้องมัลติมีเดีย เป็นต้น
	4. เพื่อพัฒนาผู้ใช้บริการให้มีทักษะการสืบค้นทางสารสนเทศ
	5. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทันต่อวิทยาการใหม่ ๆ และเป็นผู้มีจิตใจบริการ
	6. ให้ความร่วมมือในการช่วยสอนการใช้ห้องสมุดภาคปฏิบัติ รวมทั้งจัดกิจกรรมเสริมความรู้และสร้างเจตคติที่ดีต่อห้องสมุด ให้มีนิสัยรักการอ่านแก่นักศึกษาและบุคคลทั่วไป
	การบริหารงานของสำนักหอสมุด
	1. โครงสร้างการบริหารงาน
	การบริหารงานของสํานักหอสมุด มีคณะกรรมการบริหาร จำนวน 3 ชุด ได้แก่
	1) คณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด
	2) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักหอสมุด
	3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักหอสมุด
	โดยมีผู้อำนวยการสำนักหอสมุด ควบคุม ดูแล รับผิดชอบในการดำเนินการ ตามนโนบายของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งภาระงานออกเป็น 2 หน่วยงานหลัก คือ
	- งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ
	- งานวารสาร
	2. คณะกรรมการบริหารงานของสํานักหอสมุด มีคณะกรรมการ จำนวน 3 ชุด ประกอบด้วย
	2.1 คณะกรรมการประจำสํานักหอสมุด
	คณะกรรมการประจำสํานักหอสมุด มีวาระการดํารงตําแหน่ง 2 ปี และอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้ ในกรณีที่ตําแหน่งกรรมการว่างลงก่อนวาระ ให้แต่งตั้งกรรมการแทน โดยให้ผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งอยู่ในตําแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนดำรงตำแหน่งแทน โดย...
	(1.) วางนโยบายและแผนงานของสํานักหอสมุดให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย
	(2.) วางระเบียบและออกข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานของสํานักหอสมุดโดยไม่ขัดต่อระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
	(3.) วางระเบียบและข้อบังคับอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย
	(4.) พิจารณางบประมาณของสํานักหอสมุดเพื่อเสนอสภามหาวิทยาลัย
	(5.) ให้คําปรึกษาและเสนอความเห็นแก่ผู้บริหารห้องสมุด
	รายนามคณะกรรมการประจำสํานักหอสมุด ปีการศึกษา 2564
	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ที่ปรึกษา
	1.  ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด   ประธานกรรมการ
	2.  นางสาวฉลอง กุสุมาลย์   กรรมการ
	3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ
	4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานุการ
	5.  นางมัฑนา สุวรรณ    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
	2.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักหอสมุด
	คณะกรรมการฯ ประกอบด้วยบุคลากรของสำนักหอสมุด ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ และบุคลากรภายนอก จำนวน 1 คน มีหน้าที่ในการจัดทำระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด และควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ชี้วัดตามอง...
	(1.) ดําเนินงานการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด ในการกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ควบคุมดูแลการจัดทําเอกสารระบบประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด ประสานงานการประกันคุณภาพกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	(2.) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดสํานักหอสมุด ให้เป็นไปตามแผนงานและสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ
	(3.) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดหรือผู้อํานวยการสํานักหอสมุดมอบหมาย
	(4.) เตรียมความพร้อมงานประกันคุณภาพของสำนักหอสมุด รอรับการประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมิน
	รายนามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2564
	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ที่ปรึกษา
	1.  ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด   ประธานกรรมการ
	2.  นางสาวฉลอง กุสุมาลย์   กรรมการ
	3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ
	4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานุการ
	5.  นางมัฑนา สุวรรณ    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
	2.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักหอสมุด
	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยบุคลากรของสำนักหอสมุด ได้แก่ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด บรรณารักษ์ และบุคลากรภายนอก จำนวน 1 ท่าน มีหน้าที่ในการกำหนดและทบทวนนโยบายกรอบการบริหารความเสี่ยงของ สำนักหอสมุด กำกับดูแลสนับสนุนให้มีการดำเนินงานด้านการบ...
	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักหอสมุด ปีการศึกษา 2564
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์พัสรินณ์   พันธุ์แน่น            ที่ปรึกษา
	1.  ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด   ประธานกรรมการ
	2.  นางสาวฉลอง กุสุมาลย์   กรรมการ
	3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ
	4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานุการ
	5.  นางมัฑนา สุวรรณ    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
	อธิการบดี
	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
	คณะกรรมการประจำสํานักหอสมุด
	คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
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	งานจัดหาวัสดุครุภัณฑ์และบำรุงรักษา
	งานประชาสัมพันธ์
	งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
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	จัดทำฐานข้อมูลและประมวลผล
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	หน้าที่และความรับผิดชอบ
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	3. การลงทะเบียนและตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ ดูแล รักษา และซ่อมบำรุงทรัพยากรสารสนเทศให้มีสภาพสมบูรณ์เพื่อการใช้งานตลอดไป
	4. จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ประเภท หนังสือตำรา เอกสาร สิ่งพิมพ์ งานวิจัย วิทยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์/สารนิพนธ์
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	2. จัดทำฐานข้อมูลสิ่งพิมพ์และประมวลผลรายการ โดยเฉพาะทางด้านวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ด้วยระบบสารสนเทศสำนักหอสมุด และระบบ Bar-Code งานบริการยืม-คืน
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	ยิ่ง สำหรับสถาบันบริการสารสนเทศทุกประเภท โดยเฉพาะห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพราะวารสารเป็นแหล่งข้อมูลแห่งแรกที่ให้ความรู้ข่าวสารข้อมูล และความคิดใหม่ ๆ ทันต่อเหตุการณ์ของสังคมโดยมีหน้าที่ดังนี้
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	3. ศึกษา/วิเคราะห์เนื้อหาบทความในวารสาร เพื่อจัดทำฐานข้อมูลดรรชนีวารสารให้บริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง
	4. จัดทำจุลสาร
	5. จัดทำวารสารล่วงเวลาเย็บเล่ม
	6. บริการยืม-คืนวารสารและเอกสารสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง
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	8. แนะนำแหล่งตีพิมพ์และเผยแพร่วารสารวิชาการ
	รับผิดชอบโดย นางสาวฉลอง กุสุมาลย์
	1.3 นโยบาย วัตถุประสงค์ และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพสำนักหอสมุด
	เพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสำนักหอสมุด จึงได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึดหลักการดำเนินการให้สอด...
	1. นโยบายประกันคุณภาพ
	1. ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัยเกริกและสำนักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอว.)
	2. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพให้มีความพร้อมสำหรับการตรวจสอบคุณภาพ
	3. วิเคราะห์ประเมินคุณภาพการดำเนินงานในทุกองค์ประกอบ โดยมีดัชนีบ่งชี้คุณภาพและมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง
	4. นำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการพัฒนาสำนักหอสมุดเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
	5. จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับผิดชอบการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
	6. ให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน และนำไปสู่ความร่วมมือในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของสำนักหอสมุดและรวมถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สู่สาธารณชนภายนอกสำนักหอสมุด
	7. จัดทำคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด
	2. วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพของสำนักหอสมุด
	1. เพื่อวิเคราะห์และประเมินจุดแข็งจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงาน
	2. เพื่อปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนและเสริมสร้างจุดแข็งของหน่วยงาน
	3. เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสารสนเทศ ซึ่งเป็นการสนับสนุนการเรียน การสอน ของมหาวิทยาลัยให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม
	4. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกที่มีประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสำนักหอสมุด
	5. เพื่อควบคุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพการให้บริการ
	6. เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสำนักหอสมุดให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
	7. เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการในการได้รับผลประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
	8. เพื่อสร้างคุณภาพของการดำเนินงานในสำนักหอสมุดให้เป็นที่ยอมรับระหว่างสถาบันและสังคม
	3. แนวปฏิบัติระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักหอสมุด
	การประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด จะจัดระบบให้มีการดำเนินการโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้
	1. แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสำนักหอสมุด เพื่อทำหน้าที่พัฒนาระบบและกำกับ ติดตาม การดำเนินงานภายใน
	2. ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานสำนักหอสมุดของมหาวิทยาลัยมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดดัชนีในการประกันคุณภาพการศึกษา
	3. กำหนดแนวทางในการดำเนินงานเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดให้สอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัยเกริกและทบวงมหาวิทยาลัย
	4. จัดให้มีการชี้แจงเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ให้แก่บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่สำนักหอสมุดทราบในหลักการ
	5. จัดทำคู่มือการประกันคุณภาพของสำนักหอสมุด เพื่อให้เป็นคู่มือในการดำเนินงานและตรวจสอบการดำเนินงาน
	6. จัดให้มีการเผยแพร่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและจัดทำประกาศกำหนดวันเริ่มใช้
	7. กำหนดให้มีมาตรการตรวจสอบและติดตาม ประเมินผล โดยกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)
	8. รายงานการศึกษาตนเอง เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการตรวจสอบและประเมินผลจากสำนักงานตรวจสอบภายนอก (กรรมการตรวจสอบภายนอก)
	โครงสร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษา สำนักหอสมุด
	ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด
	คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สำนักหอสมุด
	องค์ประกอบที่ 1 ผู้รับผิดชอบหัวหน้ากลุ่ม - สมใจ ศรีปาน
	- มัฑนา สุวรรณ
	องค์ประกอบที่ 2 ผู้รับผิดชอบหัวหน้ากลุ่ม       - สมร อุ่นวิเศษ
	- ฉลอง กุสุมาลย์
	- มัฑนา สุวรรณ
	- สมใจ ศรีปาน
	องค์ประกอบที่ 7 ผู้รับผิดชอบหัวหน้ากลุ่ม - มัฑนา สุวรรณ
	- สมใจ ศรีปาน
	1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนผู้มารับบริการและจำนวนทรัพยากร (2562-2564)
	หมายเหตุ : จำนวนผู้ใช้บริการลดลงเหลือเพียง 5 -7 % ของสถานการณ์ปกติ เนื่องจาก
	จำนวนทรัพยากร
	จำนวนทรัพยากรที่จัดหา ปีการศึกษา 2562 - 2564
	1.5 ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร
	จำนวนบุคลากร สำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2564 ประกอบด้วยบุคลากร และจำนวน 5 คน และ เจ้าหน้าที่ประจำแบบสัญญาจ้างพิเศษรายปี 2 คน ดังต่อไปนี้
	1.6 ข้อมูลอาคารสถานที่
	สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก เปิดทำการอยู่ ณ ชั้น 1 อาคารมังคละพฤกษ์ มีรายละเอียดดังนี้
	อาคารสถานที่
	● พื้นที่ใช้สอย                1,440   ตารางเมตร
	● จำนวนที่นั่งอ่านหนังสือ
	จำนวนที่นั่งอ่าน        170    ที่นั่ง
	หมายเหตุ : จำนวนที่นั่งอ่านลดลง เนื่องจากสำนักหอสมุด มีการปรับปรุงพื้นที่ และช่วงสถานการณ์โควิด -19  มีการจัดพื้นที่เพื่อให้บริการแบบ New Normal จึงทำให้ที่จำนวนที่นั่งสำหรับผู้ใช้บริการลดลง เหลือประมาณ ครึ่งหนึ่งของพื้นที่บริการปกติ
	1.7 ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับเปรียบเทียบปี 2562 – 2564
	หมายเหตุ : จากตัวเลขที่แสดงในตารางเปรียบเทียบ จะเห็นว่างบดำเนินการในด้านต่าง ๆ ของสำนักฯ มีการเปลี่ยนแปลง ดังนี้
	 งบประมาณด้าน เงินเดือนเจ้าหน้าที่ประจำ –เงินตำแหน่งและเงินเพิ่มพิเศษ อยู่ในความดูแลของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
	 งบประมาณด้านค่าวารสารและหนังสือพิมพ์ ลดลง 57%
	 งบประมาณด้านวารสารภาษาต่างประเทศเพิ่มขึ้น 129%
	 ได้รับอนุมัติ ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด
	 งบประมาณด้านค่าฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ลดลง 20%
	 ได้รับอนุมัติ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในสำนักหอสมุด
	 ได้รับอนุมัติ โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
	บทที่ 2
	ผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
	องค์ประกอบตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน
	สำนักหอสมุดได้จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อรายงานผลการดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 โดยยึดการประเมินตาม 3 องค์ประกอบของสำนักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอว.)
	เกณฑ์การประเมินคุณภาพของตัวบ่งชี้
	สำนักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอว.) กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่ดำเนินการใด ๆ หรือดำเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้
	คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
	คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดำเนินงานต้องปรับปรุง
	คะแนน 2.51 – 3.50       หมายถึง  การดำเนินงานระดับพอใช้
	คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดำเนินงานระดับดี
	คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดำเนินงานระดับดีมาก
	องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน
	ชนิดของตัวบ่งชี้: กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  6  (ข้อ)    ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:   6  (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:   6   (ข้อ)     เป้าหมายปีต่อไป:   6  (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1.  มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน
	สำนักหอสมุดมีการจัดทำแผนการดำเนินงานประจำปีการศึกษา พ.ศ.2564 ซึ่งมีรอบระยะเวลาตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565 โดยจัดทำขึ้นภายใต้กรอบของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเกริก ฉบับที่ 7 ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2564 – 2568) ซึ่งบุคลากรในสำนักหอสมุด มีส่วนร่วมโด...
	2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่ทุกภาคส่วนในหน่วยงาน
	สำนักหอสมุด จัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับบุคลากรในสำนัก เรื่อง กลยุทธ์และเป้าหมายของกลยุทธ์มีการกำหนดบุคคลรับผิดชอบ ดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นทางการรวมถึงมีการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์อีกทั้งได้นำแผนการดำเนินงานประจำปี 2564 เผยแ...
	(1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 วาระที่ 1 
	(ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรในสำนักหอสมุด)
	3.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์แผนการดำเนินงานประจำปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานประจำปี
	ปีการศึกษา 2564 สำนักหอสมุด ได้ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยมีการจัดทำตัวบ่งชี้ (KPI) ของแผนกลยุทธ์และแผนดำเนินงานพร้อมทั้งเป้าหมาย (target) ของแต่ละตัวบ่งชี้ในแต่ละยุทธศาสตร์ เพื่อใช้วัดความสำเร็จของการดำเนินงานโดยเปิดโอกา...
	4.  มีการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปี
	สำนักหอสมุด ได้จัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี เพื่อใช้ในการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และภารกิจหลักของหน่วยงานในทุกภารกิจที่เกี่ยวข้อง มีการจัดสรรงบประมาณกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อจัดทำโครงการหรือกิจกรรมตามแผนการดำเนินงานที่ว...
	1.1 วันที่ 19 เมษายน  – 26 พฤษภาคม 2565 
	เวลา 15.00 – 17.00 น.  จัดโดย มหาวิทยาลัยเกริก
	5.  มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนการดำเนินงานประจำปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา
	สำนักหอสมุดมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนการดำเนินงานประจำปีอย่างน้อย ปีละ 2 ครั้งติดตามเป็นประจำทุก 6 เดือน และเมื่อรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาพบว่ามีข้อควรปรับปรุง ดังนี้
	-บุคลากรของสำนักฯ 80% ได้รับการอบรมพัฒนาศักยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพ
	-บุคลากรที่เข้าร่วม มีความพึงพอใจการพัฒนาบุคลากรดีมาก อย่างน้อย 4.22
	-บุคลากรที่เข้าร่วมสามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ ร้อยละ 20
	หมายเหตุ
	1. โครงการพัฒนาบุคลากร ด้วยโครงการส่วนใหญ่เป็นการศึกษาดูงาน เนื่องจากสถานการณ์โควิด – 19 สำนักหอสมุดไม่ได้ไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ จึงเป็นการอบรมแบบ Online
	2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในห้องสมุด ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพนั้น ไม่ได้รับการอนุมัติงบประมาณในปีการศึกษา 2564
	3. โครงการที่สามารถดำเนินการได้ตามแผน คือ โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  โครงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ  ”เทคนิคการถ่ายภาพเชิงพาณิชย์ด้วยโทรศัพท์มือถือ : สร้างรายได้จากภาพถ่าย” และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ  ”...
	6.  มีการนำผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
	ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการของหน่วยงานมีการปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ดังนี้
	โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เนื่องจากไม่ได้รับการอนุมัติงบประมาณ สำนักหอสมุดจึงประสานงานกับศูนย์ IT เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ใหม่ และสำนักฯ Update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน โดยไม่ได้ใช้งบประมาณ อย่างไรก็ตาม จะมีการของบประมาณในปีต่อไปอีกครั้ง
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน
	สรุปการประเมินองค์ประกอบที่ 1
	องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน
	ตัวบ่งชี้ 2.1 (ม.กร.) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อหน่วยงาน
	ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต
	เกณฑ์การประเมิน
	ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อหน่วยงาน(คะแนนเต็ม5)
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว: 4.34(ค่าเฉลี่ย) ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:4.14 (ค่าเฉลี่ย)
	เป้าหมายปีนี้:      3.97     (ค่าเฉลี่ย)                  เป้าหมายปีต่อไป:          3.98      (ค่าเฉลี่ย)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	หมายเหตุ เนื่องจากสถานการณ์โควิด - 19 ทำให้มีผู้เข้ามาใช้บริการของสำนักฯ น้อยลง จึงทำให้มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยลง
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	สำนักหอสมุด ได้ดำเนินงานโครงการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปีละ 1 ครั้ง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 5 ด้าน เปร...
	สำนักฯ ได้นำข้อมูลผลการประเมินรายด้านมาวิเคราะห์ และดำเนินการเพื่อแก้ปัญหา ดังนี้
	สรุปผลการประเมินค่าเฉลี่ยรวมทั้งปีการศึกษา 2564 เท่ากับค่าเฉลี่ย 4.14
	(1) โครงการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก
	เกณฑ์การประเมิน
	ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหน่วยงานต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	คะแนนประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้ 4.14 คะแนน
	ตัวบ่งชี้ 2.16 (ม.กร.)  ศักยภาพของระบบสารสนเทศภายในห้องสมุด
	ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  6 (ข้อ)            ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:   6 (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:                             6 (ข้อ)      เป้าหมายปีต่อไป:                    6 (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1. มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
	สำนักหอสมุด มีโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน เพื่อเป็นพัฒนาระบบห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพิ่มความสะดวกสบายและความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ เช่น ปรับปรุงระบบยืม-คืน การซื้อฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
	2. มีบุคลากรของหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง
	สำนักหอสมุด มีบุคลากรที่รับผิดชอบและดูแลระบบสารสนเทศ สำนักหอสมุด โดยตรง คือ นางสมร อุ่นวิเศษ นางมัฑนา สุวรรณ นางสาวสมใจ ศรีปาน และนางสาวฉลอง กุสุมาลย์  ทำหน้าที่ประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางที่นำเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจ...
	(1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 วาระที่ 1 (การปรับปรุงเว็บไซต์)
	3. มีการดำเนินงานตามแผน
	สำนักหอสมุด มีการดำเนินงานตามแผน มีการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีแผนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ ระบบสารสนเทศฐานข้อมูล พัฒนาเว็บไซต์ของห้องสมุด เพิ่มฐานหนังสือ
	E-book (ฉบับหนังสือภาษาไทย) จากศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้ดำเนินการสแกนปกหนังสือภาษาจีน โดยแยกเป็นหมวดหมู่ ไว้หน้าเว็บไซต์ของสำนักฯ
	4. มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
	การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ สำนักหอสมุด ใช้แบบสอบถาม แบบOnline เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อความสะดวกของผู้ประเมิน
	การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศพบว่ามีข้อควรปรับปรุงใน ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ใช้งาน ดังนี้
	5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
	สำนักหอสมุด ได้สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ โดยแจกแบบสอบถามกับผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ จำนวน 38 ชุด และผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ใช้งาน จำนวน 10 ข้อคำถามผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้บริการมีควา...
	การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ พบว่า มีข้อควรปรับปรุงใน ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ใช้งาน ดังนี้
	6. สำนักหอสมุดมีการนำผลประเมินในข้อ 4 และ 5 มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
	สำนักหอสมุดนำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ ดังต่อไปนี้
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                      1 คะแนน                      0 คะแนน
	ภาพถ่าย
	สำนักหอสมุด ประชุมร่วมกับศูนย์เทคโนฯ เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ สำนักฯ
	วันที่ 18 มิถุนายน 2564
	รูปหน้าเว็บไซต์สำนักหอสมุดที่ยังไม่ได้ปรับปรุง           รูปหน้าเว็บไซต์สำนักหอสมุดที่ปรับปรุงแล้ว
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.17 (ม.กร) ระดับความสำเร็จของการจัดการทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด
	ชนิดของตัวบ่งชี้: กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  5 (ข้อ)            ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:   5 (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:                             5 (ข้อ)          เป้าหมายปีต่อไป:                    5 (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1. การสำรวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด
	สำนักหอสมุด เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ คณาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ เสนอคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้ โดยสำนักหอสมุด จะมีการตรวจสอบฉบับซ้ำ ความทันสมัย ของเนื้อหา ผ่านกระบวนการของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีการประเมินทรัพย...
	ต่าง ๆ ให้คัดเลือกหนังสือที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยทางสำนักฯ ได้แนบรายชื่อหนังสือประกอบการคัดเลือก
	2. มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ในรอบปี
	สำนักหอสมุด มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท มีการสำรวจทรัพยากรสารสนเทศที่ตีพิมพ์ใหม่ในแต่ละปี จากหลากหลายสำนักพิมพ์ เพื่อดำเนินการจัดซื้อเข้าห้องสมุดโดยให้ความสำคัญกับความต้องการของผู้ใช้ และสอดคล้องกับหลักสูตรสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยผ่านกระบวนการ...
	ตารางการจัดหาหนังสือ
	ปีการศึกษา 2564 ระหว่าง ( มิ.ย.64 - พ.ค.65)
	ตารางการจัดหาวารสาร หนังสือพิมพ์ และฐานข้อมูล
	ปีการศึกษา 2564 ระหว่าง ( มิ.ย.64 - พ.ค.65)
	3. มีการตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูล
	สำนักหอสมุดมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของทรัพยากรสารสนเทศอย่างสอดคล้องกับหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยจะมีการตรวจสอบจากฐานทรัพยากรสารสนเทศก่อนเสมอ เพื่อไม่ให้มีการจัดหาซ้ำซ้อนโดยจะตรวจสอบเปรียบเทียบในหลายด้าน เช่นสำนักพิมพ์ ผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ ...
	4. มีการติดตามและประเมินผล
	สำนักหอสมุด มีการประเมินผลการใช้บริการทรัพยากรทุกประเภท โดยสำรวจ และประเมินผลการดำเนินงานทุก 6 เดือน และจัดทำเอกสารเกี่ยวกับผลการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ผลการดำเนินงาน วัดความสำเร็จ จากความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุด และสิ่งส...
	ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และการบริการสารสนเทศในปี 2564 พบว่ามีข้อเสนอแนะ ดังนี้
	1. การปรับพื้นที่ห้องสมุดใหม่ทำให้มีพื้นที่จัดเก็บหนังสือลดลง
	2. สำนักหอสมุดมีหนังสือเก่าที่ไม่มีผู้ใช้บริการมาก
	3. ด้วยสถานการณ์โควิด – 19 ที่ยาวนานถึง 2 ปี ทำให้นักศึกษาไม่ได้เข้ามาใช้บริการภายในห้องสมุด จึงมีความต้องการใช้หนังสือประกอบการเรียนออนไลน์เพิ่มขึ้น
	4. ผู้ใช้บริการต้องการให้มีการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับรายชื่อหนังสือใหม่ ที่สำนักหอสมุด จัดหา
	5. มีการนำข้อเสนอแนะจากการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดอย่างสม่ำเสมอ
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน
	ตัวบ่งชี้ 2.18 (ม.กร.)  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบัน
	ชนิดของตัวบ่งชี้:   กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว: 5 (ข้อ)                    ผลการประเมินตนเองครั้งนี้: 5 (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้: 5 (ข้อ) เป้าหมายปีต่อไป: 5 (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1.  มีการจัดทำแผนโดยเน้นการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบัน
	สำนักหอสมุด มีการประชุมคณะกรรมการห้องสมุด เพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดทำแผน โดยเน้นการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบันขึ้น โดยทำกิจกรรมจัดมุมแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน เพื่อให้เป็นส...
	2.  มีการดำเนินงานตามแผนที่ได้กำหนดไว้
	สำนักหอสมุด มีการดำเนินงานตามแผนการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน ดังต่อไปนี้
	สำนักหอสมุด ไม่เพียงพัฒนาพื้นที่ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน แต่ยังจัดทำโครงการเผยแพร่หนังสือเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้กับชุมชน และสถานศึกษานานาชาติ ดังต่อไปนี้
	ภาพถ่าย
	มุมจัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน เพื่อให้เป็นสื่อในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ประเพณี วัฒนธรรม ของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน
	ภาพถ่ายมอบหนังสือ
	วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 มอบหนังสือและวารสารให้ รศ.ดร.พรพรรณ จันทโรนานนท์
	วันที่ 20 ธันวาคม 2564 สำนักหอสมุด มอบหนังสือและวารสารให้ โรงเรียนนานาชาติจีนโดยมี ดร.เสาวภาคย์ แหลมเพ็ชร ผู้อำนวยการโรงเรียนเป็นผู้รับมอบ
	วันที่ 18 ธันวาคม 2564 สำนักหอสมุด มอบหนังสือให้ชุมชนศิริชัย
	วันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 สำนักหอสมุด มอบหนังสือและวารสารให้ อาจารย์กอบกุลยา งามเจริญมงคล วิทยาลัยนานาชาติ ไปบริจาคช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านหนองแก จ.สระแก้ว
	วันที่ 24 พฤศจิกายน 2564 สำนักหอสมุด มอบหนังสือให้ โรงเรียนนานาชาติจีน
	3.  มีจำนวนผู้มาใช้บริการตรงตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้
	มีจำนวนผู้ใช้บริการตรงตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้
	4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดยผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยต้องไม่ต่ำกว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5
	สำนักหอสมุด จัดทำกิจกรรมจัดมุมแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน เพื่อให้เป็นสื่อในการสร้างความรู้ความเข้าใจประเพณีวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากค่าเฉลี่ย 4.00 แล...
	1. ควรมีเอกสารประกอบ
	2. ควรให้มีการแสดงผลเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมผ่านจอโทรทัศน์หรือจอ display
	5. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและนำผลไปปรับปรุงในปีต่อไป
	ประเมินผลโครงการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดเพื่อการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน ในสถาบัน นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงดังนี้
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.23 (ม.กร) การส่งรายงานการประเมินตนเอง
	ชนิดของตัวบ่งชี้: กระบวนการ
	1. ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 7 วัน
	2. ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 5 วัน
	3. ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 3 วัน
	4. ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 1 วัน
	(5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว: ทำข้อ 5           ผลการประเมินตนเองครั้งนี้: ทำข้อ 5
	เป้าหมายปีนี้: ทำข้อ 5     เป้าหมายปีต่อไป: ทำข้อ 5
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	สำนักหอสมุดส่งรายงานการประเมินตนเองภายในเวลาที่กำหนด
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                      1 คะแนน                     0 คะแนน
	สรุปการประเมินองค์ประกอบที่ 2
	จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง
	สำนักหอสมุดเป็นห้องสมุดขนาดกลาง ที่มีจุดเด่น คือมีหนังสือและวารสารครบทุกหลักสูตรไว้ให้บริการอย่างเพียงพอ มีแผนการดำเนินงานตามภารกิจหลัก มีตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จ มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การให้บริการระบบสารสนเทศระบบการพัฒนาบุคลากร อุปก...
	จุดอ่อน
	1. สำนักหอสมุดควรเพิ่มความเร็วของระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายให้ครอบคลุมพื้นที่เพื่อการใช้งานที่รวดเร็วขึ้น และเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้สืบค้นข้อมูลโดยไม่มีปัญหาด้าน Wifi ไม่แรง
	2. ควรเพิ่มคอมพิวเตอร์ให้มีปริมาณเพียงพอกับจำนวนผู้ใช้บริการ
	องค์ประกอบที่ 7      การบริหารจัดการ
	ตัวบ่งชี้ 7.1 การพัฒนาสถาบันสู่องค์กรการเรียนรู้
	ชนิดของตัวบ่งชี้:  กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  5  (ข้อ)                     ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:    5  (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:   5   (ข้อ)                                              เป้าหมายปีต่อไป:   5  (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	(บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1. มีการจัดทำแผนการจัดการความรู้และกำหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับแผน
	กลยุทธ์ของหน่วยงาน
	สำนักหอสมุด ได้ประชุมคณะกรรมการห้องสมุด เพื่อร่วมระดมความคิดเห็นในการกำหนดแผนการจัดการความรู้ โดยกำหนดแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยไว้ 4 ด้านดังนี้
	 ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
	 ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก
	 ด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี
	 ด้านการพัฒนาระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
	ในปีการศึกษา 2564 ได้กำหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานในด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก ในปีการศึกษา 2564 ได้กำหนดประเด็นความรู้ คือ ถอดความรู้ จากประสบการณ์ การจัดทำแผนกา...
	2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ1
	สำนักหอสมุดมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะตามแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ประจำปีการศึกษา 2564 คือ บุคลากรในสำนักหอสมุด ได้เข้าร่วมอบรม สัมมนา กับหน่วยงานต่าง ๆ
	ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานประกอบด้วย
	3. มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และมีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ1
	สำนักหอสมุด มีการนำความรู้มาถ่ายทอดให้บุคลากรในสำนักฯ ได้รับทราบเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในสำนักฯ โดยจัดให้มีการประชุมกันภายหลังจากการอบรมสัมมนาในหัวข้อต่าง ๆ ที่ได้อบรมมา
	4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และมีการเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
	สำนักหอสมุดมีการวิเคราะห์สังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากตัวบุคคล และมีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดใน ข้อ 1 ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาจัดเก็บให้เป็นระบบและเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เจ้าหน้าที่ประจำหน่วยงานและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย สามารถศึกษาเพ...
	ภาพกิจกรรม
	“โครงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม”
	วันที่ 18 ธันวาคม 2564
	ณ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก
	5. มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้และนำผลประเมินไปปรับปรุง
	สำนักหอสมุดมีการประเมินผลการจัดการความรู้ด้านแนวปฏิบัติที่ดีตามโครงการ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	สำนักหอสมุด มีการนำความรู้ที่ได้มาจากการจัดการความรู้ (KM) กรณีการประชุมร่วมกันของบุคลากร มารวบรวมเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) ความสำเร็จของการจัดการความรู้ ทำให้บุคลากรเกิดการพัฒนาศักยภาพ มีความรู้ความเข้าใจร่วมมือกันในการดำเนินการประหยัด...
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                      1 คะแนน                      0 คะแนน
	ตัวบ่งชี้ 7.2 ระบบบริหารความเสี่ยง
	ชนิดของตัวบ่งชี้:  กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  5  (ข้อ)                  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:   5  (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:   5   (ข้อ)     เป้าหมายปีต่อไป:   5  (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
	สำนักหอสมุด มีระบบบริหารความเสี่ยงใช้ในการบริหารปัจจัยและควบคุมกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้หน่วยงานเกิดความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสต...
	2.  มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงานและจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง
	สำนักหอสมุด ได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง มีการวิเคราะห์ระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว พร้อมทั้งจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในอนาคตและส่งผลกระทบต่...
	3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2
	สำนักหอสมุดได้ดำเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ โดยกำหนดระดับของความเสี่ยงแต่ละด้านเป็นระดับสูงกลางและต่ำและเกณฑ์การประเมินผลกระทบของคว...
	4.  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโดยกำหนดมาตรการหรือแนวทางการดำเนินการแก้ไขลดหรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและดำเนินการตามแผน
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