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	สำนักฯ จำต้องงดการให้บริการหลายประเภทและเปิดให้บริการแบบ Social Distance งดการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใช้การจัดกิจกรรมแบบ online ทดแทน เพื่อรองรับสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ในประเทศไทยที่เกิดขึ้นยาวนานตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 จนตลอดปีการศึกษา 2564 ทำใ...
	ทั้งนี้ สำนักฯ ได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับแผนมหาวิทยาลัย ดังนี้
	1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ 1.4 ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ 1.5 ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก
	2. ยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ 4.1 ด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
	3. ยุทธศาสตร์ที่ 6 กลยุทธ์ 6.3 ด้านการพัฒนาระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
	โดยสรุปผลดำเนินงานได้ดังนี้ สำนักฯ ได้ประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้มีรูปแบบที่ทันสมัย ใช้งานได้สะดวก จัดกลุ่มข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
	1. เข้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  เอกชน (Thai Private University Library) และมีการดำเนินภารกิจร่วมกันเพื่อหาแนวทางใช้ทรัพยากรที่มีราคาสูงร่วมกัน
	2. ร่วมกับศูนย์วิจัยและผลิตตำรา มหาวิทยาเกริก ในการจัดมุมวารสารร่มพฤกษ์ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอก
	3. จัดหากระดานอิเล็คทรอนิกส์ หรือ Smart Board สำหรับใช้ในการประชุมและจัดการเรียนการสอนในพื้นที่ห้องสมุด
	4. จัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนแบบ Online รวมทั้งจัดหาทรัพยากรที่เป็นรูปเล่มตามที่มีการร้องขอจากนักศึกษาและคณาจารย์อย่างต่อเนื่อง
	ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมาการดำเนินงานของสำนักฯ จะใช้แผนยุทธศาสตร์เพื่อนำไปจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี โดยในแต่ละปีก็จะมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดทำแผนปฏิบัติการโดยให้บุคลากรของสำนักฯ ได้มีส่วนร่วมผ่านการประชุมประจำปี
	จากผลงานที่ผ่านมาสำนักฯ ยังขาดความพร้อมที่จะขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปข้างหน้าได้อย่างเต็มความสามารถ เนื่องจากขาดความพร้อมด้านเครื่องมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้และบันเทิง เช่น ห้องพักผ่อน ระบบยืม-คืน และระบบบริหารทรัพยากรการเรียน...
	เป้าหมายหลักของสำนักฯ คือ การพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้มีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีกับงานบริการ สำนักฯ จึงพยายามส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ และพยายามบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ดังนั้น ปัจจัย...
	สำนักฯ ได้มีการประเมินคุณภาพประจำปี ในองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานสนับสนุนที่ทางมหาวิทยาลัยกำหนดให้ และได้มีการดำเนินการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ตามที่ได้รับคำแนะนำจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้
	ผลการประเมินตนเอง ตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
	องค์ประกอบที่ 1 จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน 5 คะแนน
	องค์ประกอบที่ 2 จำนวน 5 ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน 4.83 คะแนน
	องค์ประกอบที่ 7 จำนวน 2 ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน 5 คะแนน
	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ได้คะแนน 4.89 จากคะแนนเต็ม 5.00 สรุปพบว่ามีการดำเนินงานได้คุณภาพในระดับดีมากที่สุด
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	บทที่ 1
	ข้อมูลพื้นฐาน
	1.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสำนักหอสมุด
	ข้อมูลทั่วไปของสำนักหอสมุด
	สถานที่ตั้ง สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก อาคารมังคละพฤกษ์
	เลขที่ 3 ซอยรามอินทรา 1 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220
	02-5523500-9, 02-9705820 (อัตโนมัติ20 เลขหมาย) ต่อ 107
	โทรสาร 02-5523513 (ส่วนกลางงานสารบรรณ)
	เว็บไซต์ http://library.krirk.ac.th
	ประวัติความเป็นมา
	สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก มีประวัติการก่อตั้งมายาวนานตั้งแต่ปี พ.ศ.2495 ถือกำเนิดขึ้นมาจากมุมหนึ่งของห้องในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษของอาจารย์เกริก มังคละพฤกษ์ ณ อาคาร ก. ถนนราชดำเนิน กรุงเทพมหานคร ซึ่งขณะนั้นใช้ชื่อว่า "โรงเรียนอาจารย์เกริก" มีหนัง...
	มหาวิทยาลัยได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการของนักศึกษา และบุคลากร จึงต้องการให้ห้องสมุดเป็นแหล่งความรู้สำหรับการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศที่ทันสมัยและมีบรรยากาศดี เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2549 จึงได้ปรับปรุงพื้นที่ภายในห้องสมุดและห้องวารส...
	ด้วยสำนึกในพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ รัชกาลที่ 9 ที่ทรงส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาไทย ทั้งยังเป็นการเทิดพระเกียรติในวโรกาสที่รัชกาลที่ 9 ทรงครองราชย์สมบัติครบ 60 ปีมหาวิทยาลัย จึงได้ขอพระราชทานพระราชานุญาตพระราชทานนามห้...
	ปี 2563 สำนักหอสมุด ได้มีการปรับปรุงใหญ่ ทางกายภาพอีกครั้ง โดยการเพิ่มประตูทางเข้าห้องสมุดด้านหน้าใหม่ และต่อมาเดือนตุลาคม 2563 ได้มีการปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ ได้ย้ายงานวารสารที่ให้บริการอยู่ในพื้นที่สำนักฯ ชั้น 2 ลงมาชั้น 1 และในวันที่ 17 มีนาคม 25...
	ปรัชญา (Philosophy)
	วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน
	“ความรู้ทำให้องอาจ”
	เป็นแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาสำนักหอสมุด ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีศักยภาพในการสร้างความชาญฉลาดรู้เท่าทันสื่อ เท่าทันโลก ให้คนในสังคม
	ปณิธาน (Pledge) :
	“ห้องสมุดเป็นแหล่งข้อมูลเพิ่มพูนความรู้นำสู่การศึกษาที่ก้าวไกล”
	เป็นจุดมุ่งหมายพื้นฐานที่ทำให้เกิดการก่อตั้ง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก เพื่อดำเนินการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดังนี้
	1. แสวงหา สรรหา ทรัพยากรสารสนเทศ ตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานสากล
	2. พัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนโดยรอบ และเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับการศึกษาหาความรู้แบบตลอดชีวิต
	3. ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทอย่างมีคุณภาพ
	4. สนับสนุนส่งเสริมและมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทํานุบํารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทย รวมทั้งอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	5. บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล
	วิสัยทัศน์ (Vision)
	“แหล่งเรียนรู้สู่สังคม ผสมผสานเทคโนโลยี
	มีจิตบริการ  สานต่อพันธกิจมหาวิทยาลัย”
	พันธกิจ
	1. เพื่อพัฒนาระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ สำหรับให้บริการทางวิชาการแก่ผู้ใช้ โดยจัดหารวบรวมวิเคราะห์เนื้อหา จัดทำรายการเพื่อสืบค้นและให้บริการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยให้มีปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกับหลักสูตรตามมาตรฐา...
	2. เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศจากหลายแหล่งและหลายรูปแบบ เพื่อการใช้อย่างมีประสิทธิภาพและลดปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศ
	3. เพื่อขยายขอบเขตบริการทางวิชาการให้ผู้ใช้สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อประโยชน์ส่วนรวมในการพัฒนาประเภททรัพยากรสารสนเทศ
	4. เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของสำนักหอสมุด
	บริบท
	สำนักหอสมุดมีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการพัฒนาบัณฑิตการบริการวิชาการ การวิจัยและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยเกริกผ่านทางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ พื้นที่ในการทำกิจกรรม และบริการที่หลากหลาย และเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้ใช้ในยุคด...
	ทั้งนี้รูปแบบการให้บริการเน้นให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลทรัพยากรที่ต้องการผ่านอินเทอร์เน็ตได้จากทุกที่ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่เก็บรวบรวมและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยสามารถจัดกลุ่มทรัพยากรได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้
	1. สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Collections) อันประกอบด้วย
	 เอกสารที่มีการจัดพิมพ์เผยแพร่ โดยหน่วยงานราชการและเอกชน
	 หนังสือ ได้แก่ หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาต่างประเทศที่มีเนื้อหาในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน การสอน ศาสตร์ที่เป็นที่สนใจ เช่น ประวัติศาสตร์ ศาสนา ศิลปะ คอมพิวเตอร์ และวรรณกรรม เป็นต้น และศาสตร์ที่ทันสมัย เช่น เทคโนโลยีและนวัตกรรม
	 หนังสือภาษาอาเซียน คือ หนังสือภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาลาว ภาษาเขมร
	 งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ ห้องสมุดรวบรวมงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย และสาขาที่เกี่ยวข้องจากมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	 วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ให้บริการวารสารทางด้านสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ นอกจากนี้ยังมี จุลสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ให้บริการอีกด้วย
	 หนังสือกลุ่มพิเศษประกอบด้วย หนังสือเก่า หนังสือที่ได้รับอภินันทนาการ
	2. สื่อดิจิทัลและฐานข้อมูล (Digital media & Database) ได้แก่
	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากสำนักพิมพ์ต่าง ๆ มาให้บริการในรูปแบบของฐานข้อมูลที่ผู้ใช้บริการ สามารถค้นหาและอ่านผ่านคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่แบบอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยตรงมากกว่า 300,000 เล่มจาก 18 ฐานข้อมูล ได้แก่ eLibrary, iG Library, Oxford Scholar...
	 ฐานข้อมูลงานวิจัย เป็นระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย เป็นแหล่งรวบรวมวารสารวิชาการที่ผลิตในประเทศไทยทุกสาขาวิชา ทั้งวิทยาศาสตร์/เทคโนโลยีมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ได้แก่ Thai Journals Online (Thaijo) ฐานข้อมูลบทความจากหนังสือพิมพ์...
	 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ภาษาต่างประเทศ ที่รวบรวมบทความวิชาการจากวารสารหลากหลายสาขาวิชา มีวารสารมากกว่า 150,000 ชื่อเรื่อง จาก 21 ฐานข้อมูล ได้แก่ BioMed Central (BMC), CrossRef Search, Electronic Journal Library, ERIC, Google Scholar, IPCSINCHEM, Jou...
	ด้วยนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เน้นให้ห้องสมุดเป็นพื้นที่เพื่อการเรียนรู้อย่างแท้จริง คณะกรรมการฯ จึงได้ปรับปรุงพื้นที่บางส่วนของห้องสมุดที่เน้นการสร้างบรรยากาศภายในให้เป็นเสมือนห้องรับแขก หรือห้องนั่งเล่นภายในบ้าน เพราะผู้รับบริการหลักของห้องสม...
	วัตถุประสงค์:
	1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ได้แก่ หนังสือ ตำรา วารสาร หนังสือพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยคำนึงถึงคุณภาพความทันสมัยและให้สอดคล้องกับหลักสูตรต่าง ๆ ที่เปิดสอน
	2. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ในการสนับสนุน การ
	เรียน การสอน การวิจัย ตลอดจนผลิตผลงานวิชาการของคณาจารย์และบุคลากร
	3. เพื่อจัดให้บริการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บริการยืม-คืน บริการสืบค้นสารนิเทศด้วยคอมพิวเตอร์ บริการ SDI (Special Delivery Interface) เฉพาะบุคคลและบริการห้องมัลติมีเดีย เป็นต้น
	4. เพื่อพัฒนาผู้ใช้บริการให้มีทักษะการสืบค้นทางสารสนเทศ
	5. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทันต่อวิทยาการใหม่ ๆ และเป็นผู้มีจิตใจบริการ
	6. ให้ความร่วมมือในการช่วยสอนการใช้ห้องสมุดภาคปฏิบัติ รวมทั้งจัดกิจกรรมเสริมความรู้และสร้างเจตคติที่ดีต่อห้องสมุด ให้มีนิสัยรักการอ่านแก่นักศึกษาและบุคคลทั่วไป
	การบริหารงานของสำนักหอสมุด
	1. โครงสร้างการบริหารงาน
	การบริหารงานของสํานักหอสมุด มีคณะกรรมการบริหาร จำนวน 3 ชุด ได้แก่
	1) คณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด
	2) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักหอสมุด
	3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักหอสมุด
	โดยมีผู้อำนวยการสำนักหอสมุด ควบคุม ดูแล รับผิดชอบในการดำเนินการ ตามนโนบายของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งภาระงานออกเป็น 2 หน่วยงานหลัก คือ
	- งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ
	- งานวารสาร
	2. คณะกรรมการบริหารงานของสํานักหอสมุด มีคณะกรรมการ จำนวน 3 ชุด ประกอบด้วย
	2.1 คณะกรรมการประจำสํานักหอสมุด
	คณะกรรมการประจำสํานักหอสมุด มีวาระการดํารงตําแหน่ง 2 ปี และอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้ ในกรณีที่ตําแหน่งกรรมการว่างลงก่อนวาระ ให้แต่งตั้งกรรมการแทน โดยให้ผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งอยู่ในตําแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนดำรงตำแหน่งแทน โดย...
	(1.) วางนโยบายและแผนงานของสํานักหอสมุดให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย
	(2.) วางระเบียบและออกข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานของสํานักหอสมุดโดยไม่ขัดต่อระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
	(3.) วางระเบียบและข้อบังคับอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย
	(4.) พิจารณางบประมาณของสํานักหอสมุดเพื่อเสนอสภามหาวิทยาลัย
	(5.) ให้คําปรึกษาและเสนอความเห็นแก่ผู้บริหารห้องสมุด
	รายนามคณะกรรมการประจำสํานักหอสมุด ปีการศึกษา 2564
	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ที่ปรึกษา
	1.  ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด   ประธานกรรมการ
	2.  นางสาวฉลอง กุสุมาลย์   กรรมการ
	3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ
	4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานุการ
	5.  นางมัฑนา สุวรรณ    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
	2.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักหอสมุด
	คณะกรรมการฯ ประกอบด้วยบุคลากรของสำนักหอสมุด ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ และบุคลากรภายนอก จำนวน 1 คน มีหน้าที่ในการจัดทำระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด และควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ชี้วัดตามอง...
	(1.) ดําเนินงานการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด ในการกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ควบคุมดูแลการจัดทําเอกสารระบบประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด ประสานงานการประกันคุณภาพกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	(2.) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดสํานักหอสมุด ให้เป็นไปตามแผนงานและสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ
	(3.) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดหรือผู้อํานวยการสํานักหอสมุดมอบหมาย
	(4.) เตรียมความพร้อมงานประกันคุณภาพของสำนักหอสมุด รอรับการประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมิน
	รายนามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2564
	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ที่ปรึกษา
	1.  ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด   ประธานกรรมการ
	2.  นางสาวฉลอง กุสุมาลย์   กรรมการ
	3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ
	4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานุการ
	5.  นางมัฑนา สุวรรณ    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
	2.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักหอสมุด
	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยบุคลากรของสำนักหอสมุด ได้แก่ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด บรรณารักษ์ และบุคลากรภายนอก จำนวน 1 ท่าน มีหน้าที่ในการกำหนดและทบทวนนโยบายกรอบการบริหารความเสี่ยงของ สำนักหอสมุด กำกับดูแลสนับสนุนให้มีการดำเนินงานด้านการบ...
	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักหอสมุด ปีการศึกษา 2564
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์พัสรินณ์   พันธุ์แน่น            ที่ปรึกษา
	1.  ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด   ประธานกรรมการ
	2.  นางสาวฉลอง กุสุมาลย์   กรรมการ
	3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ
	4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานุการ
	5.  นางมัฑนา สุวรรณ    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
	อธิการบดี
	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
	คณะกรรมการประจำสํานักหอสมุด
	คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
	ผอ. สำนักหอสมุด
	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	หัวหน้างาน
	เจ้าหน้าที่
	งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ
	(อัตรากำลัง 5 คน)
	หัวหน้างาน
	เจ้าหน้าที่
	งานวารสาร
	(อัตรากำลัง 2 คน)
	สำนักหอสมุด
	มหาวิทยาลัยเกริก
	งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ
	งานวารสาร
	งานเอกสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง
	จัดหาวารสาร/ เอกสารสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
	ลงทะเบียนและตรวจสอบ
	จัดทำดรรชนีวารสาร
	จัดทำฐานข้อมูลวารสาร/ สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องและประมวลผล
	จัดทำจุลสาร
	จัดทำวารสารล่วงเวลาเย็บเล่ม
	บริการยืม– คืนวารสารและเอกสารสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง
	บริการสืบค้นดรรชนีวารสารจุลสาร
	แนะนำแหล่งตีพิมพ์เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการ
	บริการวารสารออนไลน์
	บริการหนังสือพิมพ์ออนไลน์
	งานบริการสารนิเทศ
	บริการยืม– คืน
	บริการยืม-คืนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับภาษาไทย)
	บริการแนะนำ/สอนการใช้ห้องสมุดตอบคำถาม
	และช่วยการค้นคว้า
	บริการสืบค้นสารนิเทศด้วยคอมพิวเตอร์
	บริการ SDI เฉพาะบุคคล
	บริการKM
	บริการสอนเทคนิคการเขียนรายงาน
	บริการชุมชน
	งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
	ควบคุมและดูแลระบบคอมพิวเตอร์สำนักหอสมุด
	จัดทำฐานข้อมูล/ ประมวลผลทรัพยากรสารนิเทศ
	ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
	งานธุรการสำนัก
	งานสารบรรณ
	งานแผนงานและงบประมาณ
	งานจัดหาวัสดุครุภัณฑ์และบำรุงรักษา
	งานประชาสัมพันธ์
	งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
	จัดหาหนังสือเอกสารสิ่งพิมพ์งานวิจัยวิทยานิพนธ์
	ลงทะเบียนและตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศ
	ซ่อมบำรุงและรักษาทรัพยากรสารนิเทศ
	งานวิเคราะห์หมวดหมู่และประมวลผลทรัพยากรสารนิเทศ
	วิเคราะห์หมวดหมู่หนังสือเอกสารสิ่งพิมพ์และงานวิจัยวิทยานิพนธ์
	จัดทำฐานข้อมูลและประมวลผล
	งานเตรียมทรัพยากรสารนิเทศออกบริการ
	แนะนำหนังสือใหม่และบรรณานุกรมรายเดือน
	1.2 ข้อมูลภาระหน้าที่งานต่าง ๆ ของสำนักหอสมุด มีดังนี้
	หน้าที่และความรับผิดชอบ
	1. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด
	มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้
	1. วางแผนและอำนวยการการบริหารงานของสำนักหอสมุด ให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
	2. ควบคุมติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานนโยบาย ระเบียบข้อบังคับตลอดจนคำสั่งต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัย
	3. จัดทำแผนงานและงบประมาณประจำปีของสำนักหอสมุด
	4. ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานและนโยบายของมหาวิทยาลัย
	5. สรุปผลการดำเนินงานและปัญหาในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเสนอแนวทางวิธีการในการแก้ไขปัญหาเสนอผู้บริหาร
	6. ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีของบุคลากร
	7. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย
	2. งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ
	2.1 งานธุรการมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
	1. งานสารบรรณ
	2. งานธุรการและประสานงานทั่วไป
	3. จัดเก็บสถิติระบบข้อมูลและประมวลผลการปฏิบัติงาน
	4. จัดทำรายงานประจำปี
	5. จัดทำแผนงานและงบประมาณประจำปี
	6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดทางด้านวิชาการและด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร
	ทั่ว ๆ ไป
	รับผิดชอบโดย นางสาวสมใจ ศรีปาน
	2.2 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
	1. การเสาะแสวงหาเอกสาร/สิ่งพิมพ์ได้เปล่า จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบการแลกเปลี่ยนสำเนาและขอรับบริจาค
	2. การคัดเลือกรวบรวมจัดหาหนังสือ เอกสารสิ่งพิมพ์ งานวิจัย วิทยานิพนธ์
	3. การลงทะเบียนและตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ ดูแล รักษา และซ่อมบำรุงทรัพยากรสารสนเทศให้มีสภาพสมบูรณ์เพื่อการใช้งานตลอดไป
	4. จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ประเภท หนังสือตำรา เอกสาร สิ่งพิมพ์ งานวิจัย วิทยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์/สารนิพนธ์
	รับผิดชอบโดย นางสมร อุ่นวิเศษ
	2.3 งานวิเคราะห์หมวดหมู่และประมวลผลรายการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
	1. การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อจัดหมวดหมู่หนังสือ เอกสารสิ่งพิมพ์ งานวิจัยวิทยานิพนธ์ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
	2. จัดทำฐานข้อมูลและประมวลผล
	3. เตรียมทรัพยากรสารนิเทศออกบริการ
	4.จัดทำบรรณานุกรมหนังสือ/เอกสารสิ่งพิมพ์ใหม่ประจำเดือนออกเผยแพร่ให้แก่ผู้ใช้
	รับผิดชอบโดย นางมัฑนา สุวรรณ
	2.4 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
	1.ระบบงานคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ได้แก่ การควบคุมและดูแลระบบ พัฒนาระบบและโปรแกรม
	2. จัดทำฐานข้อมูลสิ่งพิมพ์และประมวลผลรายการ โดยเฉพาะทางด้านวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ด้วยระบบสารสนเทศสำนักหอสมุด และระบบ Bar-Code งานบริการยืม-คืน
	รับผิดชอบโดย นางมัฑนา สุวรรณ
	3. งานวารสาร
	มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานเอกสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งพิมพ์ที่มีความสำคัญ
	ยิ่ง สำหรับสถาบันบริการสารสนเทศทุกประเภท โดยเฉพาะห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพราะวารสารเป็นแหล่งข้อมูลแห่งแรกที่ให้ความรู้ข่าวสารข้อมูล และความคิดใหม่ ๆ ทันต่อเหตุการณ์ของสังคมโดยมีหน้าที่ดังนี้
	1. จัดหาวารสาร/เอกสารสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
	2. ลงทะเบียนและตรวจสอบวารสาร/เอกสารสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง
	3. ศึกษา/วิเคราะห์เนื้อหาบทความในวารสาร เพื่อจัดทำฐานข้อมูลดรรชนีวารสารให้บริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง
	4. จัดทำจุลสาร
	5. จัดทำวารสารล่วงเวลาเย็บเล่ม
	6. บริการยืม-คืนวารสารและเอกสารสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง
	7. บริการสืบค้นดรรชนีวารสาร จุลสาร
	8. แนะนำแหล่งตีพิมพ์และเผยแพร่วารสารวิชาการ
	รับผิดชอบโดย นางสาวฉลอง กุสุมาลย์
	1.3 นโยบาย วัตถุประสงค์ และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพสำนักหอสมุด
	เพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสำนักหอสมุด จึงได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึดหลักการดำเนินการให้สอด...
	1. นโยบายประกันคุณภาพ
	1. ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัยเกริกและสำนักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอว.)
	2. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพให้มีความพร้อมสำหรับการตรวจสอบคุณภาพ
	3. วิเคราะห์ประเมินคุณภาพการดำเนินงานในทุกองค์ประกอบ โดยมีดัชนีบ่งชี้คุณภาพและมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง
	4. นำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการพัฒนาสำนักหอสมุดเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
	5. จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับผิดชอบการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
	6. ให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน และนำไปสู่ความร่วมมือในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของสำนักหอสมุดและรวมถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สู่สาธารณชนภายนอกสำนักหอสมุด
	7. จัดทำคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด
	2. วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพของสำนักหอสมุด
	1. เพื่อวิเคราะห์และประเมินจุดแข็งจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงาน
	2. เพื่อปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนและเสริมสร้างจุดแข็งของหน่วยงาน
	3. เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสารสนเทศ ซึ่งเป็นการสนับสนุนการเรียน การสอน ของมหาวิทยาลัยให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม
	4. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกที่มีประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสำนักหอสมุด
	5. เพื่อควบคุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพการให้บริการ
	6. เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสำนักหอสมุดให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
	7. เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการในการได้รับผลประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
	8. เพื่อสร้างคุณภาพของการดำเนินงานในสำนักหอสมุดให้เป็นที่ยอมรับระหว่างสถาบันและสังคม
	3. แนวปฏิบัติระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักหอสมุด
	การประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด จะจัดระบบให้มีการดำเนินการโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้
	1. แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสำนักหอสมุด เพื่อทำหน้าที่พัฒนาระบบและกำกับ ติดตาม การดำเนินงานภายใน
	2. ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานสำนักหอสมุดของมหาวิทยาลัยมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดดัชนีในการประกันคุณภาพการศึกษา
	3. กำหนดแนวทางในการดำเนินงานเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดให้สอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัยเกริกและทบวงมหาวิทยาลัย
	4. จัดให้มีการชี้แจงเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ให้แก่บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่สำนักหอสมุดทราบในหลักการ
	5. จัดทำคู่มือการประกันคุณภาพของสำนักหอสมุด เพื่อให้เป็นคู่มือในการดำเนินงานและตรวจสอบการดำเนินงาน
	6. จัดให้มีการเผยแพร่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและจัดทำประกาศกำหนดวันเริ่มใช้
	7. กำหนดให้มีมาตรการตรวจสอบและติดตาม ประเมินผล โดยกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)
	8. รายงานการศึกษาตนเอง เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการตรวจสอบและประเมินผลจากสำนักงานตรวจสอบภายนอก (กรรมการตรวจสอบภายนอก)
	โครงสร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษา สำนักหอสมุด
	ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด
	คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สำนักหอสมุด
	องค์ประกอบที่ 1 ผู้รับผิดชอบหัวหน้ากลุ่ม - สมใจ ศรีปาน
	- มัฑนา สุวรรณ
	องค์ประกอบที่ 2 ผู้รับผิดชอบหัวหน้ากลุ่ม       - สมร อุ่นวิเศษ
	- ฉลอง กุสุมาลย์
	- มัฑนา สุวรรณ
	- สมใจ ศรีปาน
	องค์ประกอบที่ 7 ผู้รับผิดชอบหัวหน้ากลุ่ม - มัฑนา สุวรรณ
	- สมใจ ศรีปาน
	1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนผู้มารับบริการและจำนวนทรัพยากร (2562-2564)
	หมายเหตุ : จำนวนผู้ใช้บริการลดลงเหลือเพียง 5 -7 % ของสถานการณ์ปกติ เนื่องจาก
	จำนวนทรัพยากร
	จำนวนทรัพยากรที่จัดหา ปีการศึกษา 2562 - 2564
	1.5 ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร
	จำนวนบุคลากร สำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2564 ประกอบด้วยบุคลากร และจำนวน 5 คน และ เจ้าหน้าที่ประจำแบบสัญญาจ้างพิเศษรายปี 2 คน ดังต่อไปนี้
	1.6 ข้อมูลอาคารสถานที่
	สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก เปิดทำการอยู่ ณ ชั้น 1 อาคารมังคละพฤกษ์ มีรายละเอียดดังนี้
	อาคารสถานที่
	● พื้นที่ใช้สอย                1,440   ตารางเมตร
	● จำนวนที่นั่งอ่านหนังสือ
	จำนวนที่นั่งอ่าน        170    ที่นั่ง
	หมายเหตุ : จำนวนที่นั่งอ่านลดลง เนื่องจากสำนักหอสมุด มีการปรับปรุงพื้นที่ และช่วงสถานการณ์โควิด -19  มีการจัดพื้นที่เพื่อให้บริการแบบ New Normal จึงทำให้ที่จำนวนที่นั่งสำหรับผู้ใช้บริการลดลง เหลือประมาณ ครึ่งหนึ่งของพื้นที่บริการปกติ
	1.7 ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับเปรียบเทียบปี 2562 – 2564
	หมายเหตุ : จากตัวเลขที่แสดงในตารางเปรียบเทียบ จะเห็นว่างบดำเนินการในด้านต่าง ๆ ของสำนักฯ มีการเปลี่ยนแปลง ดังนี้
	 งบประมาณด้าน เงินเดือนเจ้าหน้าที่ประจำ –เงินตำแหน่งและเงินเพิ่มพิเศษ อยู่ในความดูแลของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
	 งบประมาณด้านค่าวารสารและหนังสือพิมพ์ ลดลง 57%
	 งบประมาณด้านวารสารภาษาต่างประเทศเพิ่มขึ้น 129%
	 ได้รับอนุมัติ ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด
	 งบประมาณด้านค่าฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ลดลง 20%
	 ได้รับอนุมัติ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในสำนักหอสมุด
	 ได้รับอนุมัติ โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
	บทที่ 2
	ผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
	องค์ประกอบตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน
	สำนักหอสมุดได้จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อรายงานผลการดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 โดยยึดการประเมินตาม 3 องค์ประกอบของสำนักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอว.)
	เกณฑ์การประเมินคุณภาพของตัวบ่งชี้
	สำนักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอว.) กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่ดำเนินการใด ๆ หรือดำเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้
	คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
	คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดำเนินงานต้องปรับปรุง
	คะแนน 2.51 – 3.50       หมายถึง  การดำเนินงานระดับพอใช้
	คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดำเนินงานระดับดี
	คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดำเนินงานระดับดีมาก
	องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน
	ชนิดของตัวบ่งชี้: กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  6  (ข้อ)    ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:   6  (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:   6   (ข้อ)     เป้าหมายปีต่อไป:   6  (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1.  มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน
	สำนักหอสมุดมีการจัดทำแผนการดำเนินงานประจำปีการศึกษา พ.ศ.2564 ซึ่งมีรอบระยะเวลาตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565 โดยจัดทำขึ้นภายใต้กรอบของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเกริก ฉบับที่ 7 ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2564 – 2568) ซึ่งบุคลากรในสำนักหอสมุด มีส่วนร่วมโด...
	2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่ทุกภาคส่วนในหน่วยงาน
	สำนักหอสมุด จัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับบุคลากรในสำนัก เรื่อง กลยุทธ์และเป้าหมายของกลยุทธ์มีการกำหนดบุคคลรับผิดชอบ ดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นทางการรวมถึงมีการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์อีกทั้งได้นำแผนการดำเนินงานประจำปี 2564 เผยแ...
	(1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 วาระที่ 1 
	(ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรในสำนักหอสมุด)
	3.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์แผนการดำเนินงานประจำปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานประจำปี
	ปีการศึกษา 2564 สำนักหอสมุด ได้ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยมีการจัดทำตัวบ่งชี้ (KPI) ของแผนกลยุทธ์และแผนดำเนินงานพร้อมทั้งเป้าหมาย (target) ของแต่ละตัวบ่งชี้ในแต่ละยุทธศาสตร์ เพื่อใช้วัดความสำเร็จของการดำเนินงานโดยเปิดโอกา...
	4.  มีการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปี
	สำนักหอสมุด ได้จัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี เพื่อใช้ในการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และภารกิจหลักของหน่วยงานในทุกภารกิจที่เกี่ยวข้อง มีการจัดสรรงบประมาณกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อจัดทำโครงการหรือกิจกรรมตามแผนการดำเนินงานที่ว...
	1.1 วันที่ 19 เมษายน  – 26 พฤษภาคม 2565 
	เวลา 15.00 – 17.00 น.  จัดโดย มหาวิทยาลัยเกริก
	5.  มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนการดำเนินงานประจำปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา
	สำนักหอสมุดมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนการดำเนินงานประจำปีอย่างน้อย ปีละ 2 ครั้งติดตามเป็นประจำทุก 6 เดือน และเมื่อรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาพบว่ามีข้อควรปรับปรุง ดังนี้
	-บุคลากรของสำนักฯ 80% ได้รับการอบรมพัฒนาศักยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพ
	-บุคลากรที่เข้าร่วม มีความพึงพอใจการพัฒนาบุคลากรดีมาก อย่างน้อย 4.22
	-บุคลากรที่เข้าร่วมสามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ ร้อยละ 20
	หมายเหตุ
	1. โครงการพัฒนาบุคลากร ด้วยโครงการส่วนใหญ่เป็นการศึกษาดูงาน เนื่องจากสถานการณ์โควิด – 19 สำนักหอสมุดไม่ได้ไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ จึงเป็นการอบรมแบบ Online
	2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในห้องสมุด ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพนั้น ไม่ได้รับการอนุมัติงบประมาณในปีการศึกษา 2564
	3. โครงการที่สามารถดำเนินการได้ตามแผน คือ โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  โครงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ  ”เทคนิคการถ่ายภาพเชิงพาณิชย์ด้วยโทรศัพท์มือถือ : สร้างรายได้จากภาพถ่าย” และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ  ”...
	6.  มีการนำผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
	ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการของหน่วยงานมีการปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ดังนี้
	โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เนื่องจากไม่ได้รับการอนุมัติงบประมาณ สำนักหอสมุดจึงประสานงานกับศูนย์ IT เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ใหม่ และสำนักฯ Update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน โดยไม่ได้ใช้งบประมาณ อย่างไรก็ตาม จะมีการของบประมาณในปีต่อไปอีกครั้ง
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน
	สรุปการประเมินองค์ประกอบที่ 1
	องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน
	ตัวบ่งชี้ 2.1 (ม.กร.) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อหน่วยงาน
	ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต
	เกณฑ์การประเมิน
	ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อหน่วยงาน(คะแนนเต็ม5)
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว: 4.34(ค่าเฉลี่ย) ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:4.14 (ค่าเฉลี่ย)
	เป้าหมายปีนี้:      3.97     (ค่าเฉลี่ย)                  เป้าหมายปีต่อไป:          3.98      (ค่าเฉลี่ย)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	หมายเหตุ เนื่องจากสถานการณ์โควิด - 19 ทำให้มีผู้เข้ามาใช้บริการของสำนักฯ น้อยลง จึงทำให้มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยลง
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	สำนักหอสมุด ได้ดำเนินงานโครงการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปีละ 1 ครั้ง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 5 ด้าน เปร...
	สำนักฯ ได้นำข้อมูลผลการประเมินรายด้านมาวิเคราะห์ และดำเนินการเพื่อแก้ปัญหา ดังนี้
	สรุปผลการประเมินค่าเฉลี่ยรวมทั้งปีการศึกษา 2564 เท่ากับค่าเฉลี่ย 4.14
	(1) โครงการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก
	เกณฑ์การประเมิน
	ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหน่วยงานต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	คะแนนประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้ 4.14 คะแนน
	ตัวบ่งชี้ 2.16 (ม.กร.)  ศักยภาพของระบบสารสนเทศภายในห้องสมุด
	ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  6 (ข้อ)            ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:   6 (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:                             6 (ข้อ)      เป้าหมายปีต่อไป:                    6 (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1. มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
	สำนักหอสมุด มีโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน เพื่อเป็นพัฒนาระบบห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพิ่มความสะดวกสบายและความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ เช่น ปรับปรุงระบบยืม-คืน การซื้อฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
	2. มีบุคลากรของหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง
	สำนักหอสมุด มีบุคลากรที่รับผิดชอบและดูแลระบบสารสนเทศ สำนักหอสมุด โดยตรง คือ นางสมร อุ่นวิเศษ นางมัฑนา สุวรรณ นางสาวสมใจ ศรีปาน และนางสาวฉลอง กุสุมาลย์  ทำหน้าที่ประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางที่นำเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจ...
	(1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 วาระที่ 1 (การปรับปรุงเว็บไซต์)
	3. มีการดำเนินงานตามแผน
	สำนักหอสมุด มีการดำเนินงานตามแผน มีการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีแผนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ ระบบสารสนเทศฐานข้อมูล พัฒนาเว็บไซต์ของห้องสมุด เพิ่มฐานหนังสือ
	E-book (ฉบับหนังสือภาษาไทย) จากศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้ดำเนินการสแกนปกหนังสือภาษาจีน โดยแยกเป็นหมวดหมู่ ไว้หน้าเว็บไซต์ของสำนักฯ
	4. มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
	การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ สำนักหอสมุด ใช้แบบสอบถาม แบบOnline เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อความสะดวกของผู้ประเมิน
	การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศพบว่ามีข้อควรปรับปรุงใน ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ใช้งาน ดังนี้
	5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
	สำนักหอสมุด ได้สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ โดยแจกแบบสอบถามกับผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ จำนวน 38 ชุด และผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ใช้งาน จำนวน 10 ข้อคำถามผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้บริการมีควา...
	การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ พบว่า มีข้อควรปรับปรุงใน ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ใช้งาน ดังนี้
	6. สำนักหอสมุดมีการนำผลประเมินในข้อ 4 และ 5 มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
	สำนักหอสมุดนำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ ดังต่อไปนี้
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                      1 คะแนน                      0 คะแนน
	ภาพถ่าย
	สำนักหอสมุด ประชุมร่วมกับศูนย์เทคโนฯ เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ สำนักฯ
	วันที่ 18 มิถุนายน 2564
	รูปหน้าเว็บไซต์สำนักหอสมุดที่ยังไม่ได้ปรับปรุง           รูปหน้าเว็บไซต์สำนักหอสมุดที่ปรับปรุงแล้ว
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.17 (ม.กร) ระดับความสำเร็จของการจัดการทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด
	ชนิดของตัวบ่งชี้: กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  5 (ข้อ)            ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:   5 (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:                             5 (ข้อ)          เป้าหมายปีต่อไป:                    5 (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1. การสำรวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด
	สำนักหอสมุด เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ คณาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ เสนอคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้ โดยสำนักหอสมุด จะมีการตรวจสอบฉบับซ้ำ ความทันสมัย ของเนื้อหา ผ่านกระบวนการของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีการประเมินทรัพย...
	ต่าง ๆ ให้คัดเลือกหนังสือที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยทางสำนักฯ ได้แนบรายชื่อหนังสือประกอบการคัดเลือก
	2. มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ในรอบปี
	สำนักหอสมุด มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท มีการสำรวจทรัพยากรสารสนเทศที่ตีพิมพ์ใหม่ในแต่ละปี จากหลากหลายสำนักพิมพ์ เพื่อดำเนินการจัดซื้อเข้าห้องสมุดโดยให้ความสำคัญกับความต้องการของผู้ใช้ และสอดคล้องกับหลักสูตรสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยผ่านกระบวนการ...
	ตารางการจัดหาหนังสือ
	ปีการศึกษา 2564 ระหว่าง ( มิ.ย.64 - พ.ค.65)
	ตารางการจัดหาวารสาร หนังสือพิมพ์ และฐานข้อมูล
	ปีการศึกษา 2564 ระหว่าง ( มิ.ย.64 - พ.ค.65)
	3. มีการตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูล
	สำนักหอสมุดมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของทรัพยากรสารสนเทศอย่างสอดคล้องกับหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยจะมีการตรวจสอบจากฐานทรัพยากรสารสนเทศก่อนเสมอ เพื่อไม่ให้มีการจัดหาซ้ำซ้อนโดยจะตรวจสอบเปรียบเทียบในหลายด้าน เช่นสำนักพิมพ์ ผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ ...
	4. มีการติดตามและประเมินผล
	สำนักหอสมุด มีการประเมินผลการใช้บริการทรัพยากรทุกประเภท โดยสำรวจ และประเมินผลการดำเนินงานทุก 6 เดือน และจัดทำเอกสารเกี่ยวกับผลการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ผลการดำเนินงาน วัดความสำเร็จ จากความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุด และสิ่งส...
	ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และการบริการสารสนเทศในปี 2564 พบว่ามีข้อเสนอแนะ ดังนี้
	1. การปรับพื้นที่ห้องสมุดใหม่ทำให้มีพื้นที่จัดเก็บหนังสือลดลง
	2. สำนักหอสมุดมีหนังสือเก่าที่ไม่มีผู้ใช้บริการมาก
	3. ด้วยสถานการณ์โควิด – 19 ที่ยาวนานถึง 2 ปี ทำให้นักศึกษาไม่ได้เข้ามาใช้บริการภายในห้องสมุด จึงมีความต้องการใช้หนังสือประกอบการเรียนออนไลน์เพิ่มขึ้น
	4. ผู้ใช้บริการต้องการให้มีการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับรายชื่อหนังสือใหม่ ที่สำนักหอสมุด จัดหา
	5. มีการนำข้อเสนอแนะจากการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดอย่างสม่ำเสมอ
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน
	ตัวบ่งชี้ 2.18 (ม.กร.)  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบัน
	ชนิดของตัวบ่งชี้:   กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว: 5 (ข้อ)                    ผลการประเมินตนเองครั้งนี้: 5 (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้: 5 (ข้อ) เป้าหมายปีต่อไป: 5 (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1.  มีการจัดทำแผนโดยเน้นการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบัน
	สำนักหอสมุด มีการประชุมคณะกรรมการห้องสมุด เพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดทำแผน โดยเน้นการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบันขึ้น โดยทำกิจกรรมจัดมุมแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน เพื่อให้เป็นส...
	2.  มีการดำเนินงานตามแผนที่ได้กำหนดไว้
	สำนักหอสมุด มีการดำเนินงานตามแผนการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน ดังต่อไปนี้
	สำนักหอสมุด ไม่เพียงพัฒนาพื้นที่ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน แต่ยังจัดทำโครงการเผยแพร่หนังสือเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้กับชุมชน และสถานศึกษานานาชาติ ดังต่อไปนี้
	ภาพถ่าย
	มุมจัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน เพื่อให้เป็นสื่อในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ประเพณี วัฒนธรรม ของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน
	ภาพถ่ายมอบหนังสือ
	วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 มอบหนังสือและวารสารให้ รศ.ดร.พรพรรณ จันทโรนานนท์
	วันที่ 20 ธันวาคม 2564 สำนักหอสมุด มอบหนังสือและวารสารให้ โรงเรียนนานาชาติจีนโดยมี ดร.เสาวภาคย์ แหลมเพ็ชร ผู้อำนวยการโรงเรียนเป็นผู้รับมอบ
	วันที่ 18 ธันวาคม 2564 สำนักหอสมุด มอบหนังสือให้ชุมชนศิริชัย
	วันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 สำนักหอสมุด มอบหนังสือและวารสารให้ อาจารย์กอบกุลยา งามเจริญมงคล วิทยาลัยนานาชาติ ไปบริจาคช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านหนองแก จ.สระแก้ว
	วันที่ 24 พฤศจิกายน 2564 สำนักหอสมุด มอบหนังสือให้ โรงเรียนนานาชาติจีน
	3.  มีจำนวนผู้มาใช้บริการตรงตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้
	มีจำนวนผู้ใช้บริการตรงตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้
	4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดยผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยต้องไม่ต่ำกว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5
	สำนักหอสมุด จัดทำกิจกรรมจัดมุมแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน เพื่อให้เป็นสื่อในการสร้างความรู้ความเข้าใจประเพณีวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากค่าเฉลี่ย 4.00 แล...
	1. ควรมีเอกสารประกอบ
	2. ควรให้มีการแสดงผลเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมผ่านจอโทรทัศน์หรือจอ display
	5. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและนำผลไปปรับปรุงในปีต่อไป
	ประเมินผลโครงการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดเพื่อการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน ในสถาบัน นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงดังนี้
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.23 (ม.กร) การส่งรายงานการประเมินตนเอง
	ชนิดของตัวบ่งชี้: กระบวนการ
	1. ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 7 วัน
	2. ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 5 วัน
	3. ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 3 วัน
	4. ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 1 วัน
	(5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว: ทำข้อ 5           ผลการประเมินตนเองครั้งนี้: ทำข้อ 5
	เป้าหมายปีนี้: ทำข้อ 5     เป้าหมายปีต่อไป: ทำข้อ 5
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	สำนักหอสมุดส่งรายงานการประเมินตนเองภายในเวลาที่กำหนด
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                      1 คะแนน                     0 คะแนน
	สรุปการประเมินองค์ประกอบที่ 2
	จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง
	สำนักหอสมุดเป็นห้องสมุดขนาดกลาง ที่มีจุดเด่น คือมีหนังสือและวารสารครบทุกหลักสูตรไว้ให้บริการอย่างเพียงพอ มีแผนการดำเนินงานตามภารกิจหลัก มีตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จ มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การให้บริการระบบสารสนเทศระบบการพัฒนาบุคลากร อุปก...
	จุดอ่อน
	1. สำนักหอสมุดควรเพิ่มความเร็วของระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายให้ครอบคลุมพื้นที่เพื่อการใช้งานที่รวดเร็วขึ้น และเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้สืบค้นข้อมูลโดยไม่มีปัญหาด้าน Wifi ไม่แรง
	2. ควรเพิ่มคอมพิวเตอร์ให้มีปริมาณเพียงพอกับจำนวนผู้ใช้บริการ
	องค์ประกอบที่ 7      การบริหารจัดการ
	ตัวบ่งชี้ 7.1 การพัฒนาสถาบันสู่องค์กรการเรียนรู้
	ชนิดของตัวบ่งชี้:  กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  5  (ข้อ)                     ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:    5  (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:   5   (ข้อ)                                              เป้าหมายปีต่อไป:   5  (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	(บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1. มีการจัดทำแผนการจัดการความรู้และกำหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับแผน
	กลยุทธ์ของหน่วยงาน
	สำนักหอสมุด ได้ประชุมคณะกรรมการห้องสมุด เพื่อร่วมระดมความคิดเห็นในการกำหนดแผนการจัดการความรู้ โดยกำหนดแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยไว้ 4 ด้านดังนี้
	 ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
	 ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก
	 ด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี
	 ด้านการพัฒนาระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
	ในปีการศึกษา 2564 ได้กำหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานในด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก ในปีการศึกษา 2564 ได้กำหนดประเด็นความรู้ คือ ถอดความรู้ จากประสบการณ์ การจัดทำแผนกา...
	2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ1
	สำนักหอสมุดมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะตามแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ประจำปีการศึกษา 2564 คือ บุคลากรในสำนักหอสมุด ได้เข้าร่วมอบรม สัมมนา กับหน่วยงานต่าง ๆ
	ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานประกอบด้วย
	3. มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และมีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ1
	สำนักหอสมุด มีการนำความรู้มาถ่ายทอดให้บุคลากรในสำนักฯ ได้รับทราบเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในสำนักฯ โดยจัดให้มีการประชุมกันภายหลังจากการอบรมสัมมนาในหัวข้อต่าง ๆ ที่ได้อบรมมา
	4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และมีการเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
	สำนักหอสมุดมีการวิเคราะห์สังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากตัวบุคคล และมีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดใน ข้อ 1 ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาจัดเก็บให้เป็นระบบและเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เจ้าหน้าที่ประจำหน่วยงานและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย สามารถศึกษาเพ...
	ภาพกิจกรรม
	“โครงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม”
	วันที่ 18 ธันวาคม 2564
	ณ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก
	5. มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้และนำผลประเมินไปปรับปรุง
	สำนักหอสมุดมีการประเมินผลการจัดการความรู้ด้านแนวปฏิบัติที่ดีตามโครงการ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	สำนักหอสมุด มีการนำความรู้ที่ได้มาจากการจัดการความรู้ (KM) กรณีการประชุมร่วมกันของบุคลากร มารวบรวมเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) ความสำเร็จของการจัดการความรู้ ทำให้บุคลากรเกิดการพัฒนาศักยภาพ มีความรู้ความเข้าใจร่วมมือกันในการดำเนินการประหยัด...
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                      1 คะแนน                      0 คะแนน
	ตัวบ่งชี้ 7.2 ระบบบริหารความเสี่ยง
	ชนิดของตัวบ่งชี้:  กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  5  (ข้อ)                  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:   5  (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:   5   (ข้อ)     เป้าหมายปีต่อไป:   5  (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
	สำนักหอสมุด มีระบบบริหารความเสี่ยงใช้ในการบริหารปัจจัยและควบคุมกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้หน่วยงานเกิดความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสต...
	2.  มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงานและจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง
	สำนักหอสมุด ได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง มีการวิเคราะห์ระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว พร้อมทั้งจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในอนาคตและส่งผลกระทบต่...
	3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2
	สำนักหอสมุดได้ดำเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ โดยกำหนดระดับของความเสี่ยงแต่ละด้านเป็นระดับสูงกลางและต่ำและเกณฑ์การประเมินผลกระทบของคว...
	4.  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโดยกำหนดมาตรการหรือแนวทางการดำเนินการแก้ไขลดหรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและดำเนินการตามแผน
	สำนักหอสมุดมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการตามแผนเพื่อลดระดับความเสี่ยงโดยจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเป้าหมายและสร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4T   ได้แก่
	Take  - การยอมรับความเสี่ยง
	Treat  - การลดหรือควบคุมความเสี่ยง
	Transfer  - การโอนหรือการกระจายความเสี่ยง
	Terminate  - การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
	เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสหน่วยงานและมหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย
	5.  มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะกรรมการดำเนินงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ1 ครั้ง
	สำนักหอสมุด มีการดำเนินการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนอย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง เพื่อรายงานความก้าวหน้าหรือรายงานผลการดำเนินงานตามแผนและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีการรายงานสรุปผลและประเมินผลความสำเร็จของการดำเนิ...
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน
	สรุปการประเมินองค์ประกอบที่ 7
	จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง :
	สำนักหอสมุด มีการบริหารจัดการที่ดี มีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยในปีการศึกษา 2564 มีการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุดมีการประชุมของคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและมีการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง
	สำนักหอสมุด มีแผนการจัดการความรู้และดำเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ (KM) ไปใช้ประโยชน์ในการทำงานได้จริง และมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ปัญหาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งม...

