
 

 

                                                คาํนํา 

 

สาํนักหอสมุดให้ความสาํคัญในด้านการประกันคุณภาพหน่วยงานและได้มีการจัดให้มีการ

ประเมินคณุภาพหน่วยงานภายในเป็นประจาํทุกปีมาอย่างต่อเน่ือง โดยจดัทาํรายงานการประเมินคณุภาพ

การศึกษาตามรูปแบบท่ีสาํนักประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเกริกกาํหนด ซ่ึงรายงานฉบบันี ้

เป็นการจัดทาํรายงานท่ีเป็นลักษณะรายงานการประเมินคุณภาพภายในประจาํปีการศึกษา 2565 ของ

สาํนกัหอสมดุ ที่เป็นการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบของการประกันคณุภาพการศึกษาของหน่วยงาน สาย

สนบัสนุนของมหาวิทยาลยั ที่กาํหนดโดยสาํนกัประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเกริก กาํหนดเกณฑ์

การประเมินตวับ่งชีเ้ป็น 5 คะแนนตามองคป์ระกอบที่ 1 จาํนวน 1 ตวับ่งชี ้(ตวับ่งชี ้1.1 กระบวนการพฒันา

แผน) องคป์ระกอบท่ี 2 จาํนวน 5 ตัวบ่งชี ้(ตัวบ่งชี ้2.1 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อหอ้งสมุด ตัวบ่งชี ้

2.16 ศักยภาพของระบบสารสนเทศภายในห้องสมุด ตัวบ่งชี  ้2.17 ระดับความสาํเร็จของการจัดการ

ทรพัยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ ตวับ่งชี ้2.18 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษา

และวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศจีนในสาํนกัหอสมุด ตัวบ่งชี ้2.23 การส่งรายงาน

การประเมินตนเอง) และองคป์ระกอบท่ี 7 จาํนวน 2 ตัวบ่งชี ้(ตัวบ่งชี ้7.1 การพัฒนาสถาบันสู่องคก์รการ

เรียนรู ้ตวับ่งชี ้7.2 ระบบบริหารความเสี่ยง) รวมทัง้สิน้ 3 องคป์ระกอบ 8 ตวับ่งชี ้โดยผลการดาํเนินงานในปี

การศึกษา 2565 มีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.91 ระดบัดีมาก 

การรายงานการประเมินตนเองในครัง้นีไ้ดร้ายงานในสว่นของการดาํเนินการตามนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการใหบ้ริการท่ีได้ดาํเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการทรัพยากรการเรียนรู้เพ่ือสะทอ้นถึง

คณุภาพการดาํเนินงานตามภารกิจหลกัดา้นต่าง ๆ ของสาํนกัหอสมดุ และการดาํเนินการตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงในส่วนนี้ไม่ได้คิดเป็นคะแนนการประเมิน สําหรับข้อมูลท่ีเขียนหรือรายงานตาม

องคป์ระกอบต่าง ๆ ใชข้อ้มลูในช่วงของปีการศึกษา 2565 (1 มิถุนายน 2565 - 31 พฤษภาคม 2566) 

สาํนักหอสมุดหวังเป็นอย่างย่ิงว่า “รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําปี

การศึกษา 2565” จะสะทอ้นถึงศักยภาพของสาํนักหอสมุด จุดที่ควรพัฒนาคุณภาพ จุดอ่อน จุดแข็ง และ

มาตรฐานการทํางาน เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการทํางานของสาํนักหอสมุดใหมี้

ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 
ทา้ยนีต้อ้งขอขอบคุณคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ บุคลากรสาํนกัประกันคณุภาพ ของ

มหาวิทยาลยัเกริก บุคลากรของสาํนกัหอสมุด และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดีที่ทาํให้

การจดัทาํรายงานเสร็จสิน้ดว้ยดี 

 

( ดร.กอบกุล  งามเจริญมงคล) 

                                                                                           รกัษาการผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ 

                                                                                                    พฤษภาคม 2566 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

  ในปีการศึกษา 2565 สาํนักหอสมุด มีการเปล่ียนแปลงทางกายภาพในหลายดา้นเป็นตน้

ว่าการปรบัพืน้ที่ใหบ้ริการทัง้หมดใหอ้ยู่ในบริเวณชัน้ 1 ของอาคารมงัคละพฤกษ์ มีพืน้ที่รวมประมาณ 

1,440 ตารางเมตร เพิ่มทางเข้า-ออกเป็น 2 ทาง โดยทางเข้า-ออกที่ 1 อยู่ด้านประตูทางเข้า

มหาวิทยาลยั ทางเขา้-ออกที่ 2 อยู่ทางเขา้อาคารมงัคละพฤกษ์ ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสะดวกสบาย

ในการเขา้ถึงพืน้ที่บริการไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วมากขึน้ ทั้งยังไดป้รบัเปล่ียนบริเวณดา้นหนา้ของ

อาคารเป็นกระจกเต็มบานช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเห็นทศันียภาพของมหาวิทยาลยัในมมุกวา้ง แต่

เนื่องจากพืน้ที่เป็นบริเวณเดียวกนัต่อเนื่อง ในส่วนของบริหารจดัการพืน้ที่ใชส้อยสาํนกัหอสมุดจึงได้

ปรบัลดจาํนวนชัน้วางหนงัสือดว้ยการนาํหนงัสือเกา่ออกจากชัน้เพือ่เพิ่มพืน้ที่การใหบ้ริการ (Working 

Space) สาํหรบัการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลที่นิยมใชก้ารสืบคน้ผ่านเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส ์และเรียนรู้

แบบทาํงานร่วมกนัมากขึน้ ทัง้ยงัเป็นการเตรียมพืน้ที่ในการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาและเผยแพร่

ผลงานของทางวิชาการต่าง ๆ 

สาํนักฯ จาํตอ้งงดการใหบ้ริการหลายประเภทและเปิดใหบ้ริการแบบ Social Distance งด

การจัดกิจกรรมพฒันานกัศึกษา ใชก้ารจดักิจกรรมแบบ online ทดแทน เพ่ือรองรบัสถานการณก์าร

ระบาดของโควิด -19 ในประเทศไทยที่เกิดขึน้ยาวนานตัง้แต่ปีการศึกษา 2562 จนตลอดปีการศึกษา 

2564 ทาํใหม้หาวิทยาลยัตอ้งจัดการศึกษาแบบ Online ทาํใหจ้าํนวนผูใ้ชบ้ริการพืน้ที่หอ้งสมุด และ 

ยืม-คืน หนงัสือลดลงอย่างมาก สาํนกัฯ จึงพยายามจดัหาทรพัยากรการเรียนรูแ้บบอิเล็กทรอนิกสเ์ขา้

มาเพิ่มเติม และเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการผ่านส่ือสงัคมออนไลนแ์ละรูปแบบอ่ืน ๆ  
ในปีการศึกษา 2565 หลงัจากมีการผ่อนคลายมาตรการสถานการณ์โควิด - 19 ทาํใหมี้การ

เปิดประเทศจากทั่วโลก ส่งผลใหจ้าํนวนนกัศึกษาตา่งชาติมีจาํนวนมากขึน้ โดยเฉพาะนกัศึกษาจีน

และนักศึกษาอาหรบัที่เดินทางมาเรียนในวิยาลัยนานาชาติและวิทยาลัยนานาชาติอิสลามกรุงเทพ 

จาํนวนนกัศึกษามาใชบ้ริการเพ่ิมขึน้เป็นอย่างมาก ทางสาํนกัจึงมีการจดัการดา้นการบริการและการ

จัดการด้านบุคลากรเพื่อรับมือดังนี ้1) ด้านการบริการคือ ขยายเวลาให้บริการจากเดิมคือ เปิด

ใหบ้ริการในวนัอาทิตยถ์ึงวนัศกุร ์เวลา 9.00น.ถงึ 17.00น. เปล่ียนเป็นเปิดบริการทุกวนั คือ วนัจนัทร์

ถึงวันศุกร ์ตั้งแต่ เวลา 9.00น.ถึง 20.00น. และวันเสาร-์อาทิตยเ์วลา เวลา 9.00 น.ถึง 17.00น.  2) 

ดา้นบุคลากร คือ การเพิ่มอตัรากาํลงับุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดา้นภาษาจีน ซึ่งมีความสาํคญัต่อ

งานดา้นการใหบ้ริการ นกัศึกษาจีนที่มีจาํนวนการใชบ้ริการเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี ้ทางสาํนกัฯ ยงั

ไดข้อความร่วมมือจากศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการจดัหาบุคลากรสนบัสนุนมาใหบ้ริการในวนั

จันทรถ์ึงวันศกุรเ์วลา 11.00 น.ถึง 12.00 น. เพื่อช่วยนกัศึกษาดา้นเครือข่ายการใชอิ้นเทอรเ์น็ตและ
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การเขา้ถึงฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสท์ี่ทางสาํนกัหอสมดุ จดัใหบ้ริการเพิ่มเติมตามนโยบายการพฒันา

ห้องสมุด เป็นหอ้งสมุดยุคดิจิตัลหรือ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับแนวโน้มของสังคม

ปัจจุบัน อีกทั้งการจัดกิจกรรมหมุนเวียนสาํหรบัการเนน้ใหห้อ้งสมุดเป็นหอ้งสมุดที่มีชีวิต มีความ

เคล่ือนไหวเป็นศูนย์รวมของกิจกรรมวันสาํคัญและเหตุการณ์ปัจจุบันที่ควรแก่การเผยแพร่ โดย

จัดเป็นนิทรรศการและกิจกรรมใหน้ักศึกษา คณาจารย ์และบุคลากร ไดเ้ขา้ร่วมอย่างต่อเนื่อง เช่น 

กิจกรรมเขียนคาํอวยพรวนัคริสมาสต ์วนัปีใหม่ กิจกรรมวนัเด็ก กิจกรรมอาเซียน เป็นตน้  
ทัง้นี ้สาํนกัฯ ไดก้าํหนดแผนยุทธศาสตรท์ี่สอดคลอ้งกบัแผนมหาวิทยาลยั ดงันี ้

                 1. ยุทธศาสตรท์ี่ 1 กลยุทธ์ 1.4 ดา้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ 1.5 ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและ

แลกเปล่ียนเรียนรูท้างวิชาการกบัหน่วยงานหรือองคก์รภายนอก 

                 2.  ยุทธศาสตร์ที่  4 กลยุทธ์  4.1 ด้านการส่ง เส ริมการอนุ รักษ์และเผยแพร่

ศิลปวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

                  3. ยุทธศาสตรท์ี่ 6 กลยุทธ์ 6.3 ดา้นการพัฒนาระบบหอ้งสมดุของมหาวิทยาลยัให้

เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีคณุภาพ 
            สรุปผลการดาํเนินงานของสาํนกัหอสมดุ ไดด้งันี ้ 
            1.ประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้มี

รูปแบบที่ทนัสมยั ใชง้านไดส้ะดวก จดักลุ่มขอ้มลูใหเ้ป็นหมวดหมู ่และปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั 
            2 .  เ ข้า ร่ วม เ ป็ น คณ ะอนุก รรมก ารพัฒน าระบ บ และ เ ค รือ ข่าย ห้องสมุด

สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน (Thai Private University Library) และมีการดาํเนินภารกิจร่วมกนัเพื่อหา

แนวทางใชท้รพัยากรที่มีราคาสงูร่วมกนั 

             3. ร่วมกับศูนยวิ์จัยและผลิตตาํรา มหาวิทยาเกริก ในการจัดมุมวารสารร่มพฤกษ์ 

เพื่อเป็นแหล่งเรียนรูใ้หก้บับุคลากรของมหาวิทยาลยัและบุคคลภายนอก 

             4. จัดหากระดานอิเล็กทรอนิกส ์หรือ Smart Board สาํหรบัใชใ้นการประชุมและ

จดัการเรียนการสอนในพืน้ที่หอ้งสมดุ 

              5. จดัสรรงบประมาณในการจดัหาทรพัยากรการเรียนรูใ้นรูปแบบดจิิทลั เพื่อรองรบั

การจัดการเรียนการสอนแบบ Online รวมทั้งจัดหาทรพัยากรที่เป็นรูปเล่มตามที่มีการร้องขอจาก

นกัศึกษาและคณาจารยอ์ย่างต่อเนื่อง 

ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมาการดาํเนินงานของสาํนกัฯ จะใชแ้ผนยุทธศาสตรเ์พื่อนาํไป

จดัทาํแผนปฏิบตัิการประจาํปี โดยในแต่ละปีก็จะมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรแ์ละจดัทาํแผนปฏิบตัิ

การโดยใหบุ้คลากรของสาํนกัฯ ไดมี้ส่วนร่วมผ่านการประชุมประจาํปี  



4 

 

 

จากผลงานที่ผ่านดงักล่าวขา้งตน้ สาํนกัฯ ไดพ้ยายามแกไ้ขใหเ้กิดความพรอ้มที่จะขบัเคล่ือน

มหาวิทยาลยัไปขา้งหนา้อย่างเต็มความสามารถ ทัง้ความพรอ้มดา้นเคร่ืองมือ อปุกรณค์อมพิวเตอร ์

และอปุกรณส่์งเสริมการเรียนรูแ้ละบนัเทงิ เช่น หอ้งพกัผ่อน ระบบยืม-คืน และระบบบริหารทรพัยากร

การเรียนรูท้ี่สามารถเชื่อมต่อกับมหาวิทยาลัยเครือข่ายใหเ้อือ้ต่อเทคโนโลยีที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลาและรวดเร็ว การปรบัเปล่ียนคอมพิวเตอรท์ี่ใชใ้นงานบริการของหอ้งสมุดที่มีอายุการใช้

งานมากกว่า 10 ปี  และการเพิ่มอัตราดา้นบุคลากร ด้านทักษะภาษา สาํหรับงานบริการใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสงูสดุ  
 เป้าหมายหลักของสาํนกัฯ คือ การพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ใหมี้ทักษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

กับงานบริการ สาํนักฯ จึงพยายามส่งเสริมใหพ้นักงานเข้าร่วมการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะดา้น

สารสนเทศ และพยายามบริหารจดัการทรพัยากรบคุคลที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนม์ากที่สดุ ดงันัน้ ปัจจยั

สาํคญัอีกประการหนึ่งคือการสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้น ทุก ๆ มิติจากมหาวิทยาลยั ทัง้ดา้นงบประมาณ

และการบริหารจัดการ รวมทั้งนโยบายที่อาํนวยความสะดวกใหส้าํนกัฯ เพ่ือใหส้ามารถดาํเนินการ

ตามพันธกิจไดอ้ย่างราบร่ืนซึ่งก็จะส่งผลโดยรวมในทางบวกต่อมหาวิทยาลัย นักศึกษา คณาจารย์

บุคคลภายนอกและชุมชนใกลเ้คียง 

สาํนกัฯ ไดมี้การประเมินคณุภาพประจาํปี ในองคป์ระกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานสนบัสนนุ

ที่ทางมหาวิทยาลัยกาํหนดให ้และไดมี้การดาํเนินการปรบัปรุงในดา้นต่าง ๆ  ตามที่ไดร้บัคาํแนะนาํ

จากผูท้รงคณุวฒิุ ดงันี ้
 

ข้อเสนอแนะ ผลการดาํเนินการ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 

และแผนดาํเนินการ 

1.สาํนักหอสมุด ควรมีการเพิ่มจุดให้บริการ Wireless 

Router Wi-Fi ให้ครอบคลุมพื ้นที่ ในห้องสมุดเ พื่อให้

ผู้ใช้บริการสืบคน้ข้อมูลทาง Wi-Fi ไดอ้ย่างทั่วถึงทุกจุด 

การใหบ้ริการ 

2. สาํนกัหอสมดุควรปรับพืน้ที่ห้องสมุดเพื่อให้เป็นพืน้ที่

เรียนรูร่้วมกันแบบกลุ่มย่อย ๆ ของผูใ้ชบ้ริการ 

3. สาํนักหอสมุดควรเพิ่มมุมหนงัสือนิยายและหนังสือ

การตู์นสาํหรับนักศึกษาเพื่อดึงดูดนกัศึกษาใหเ้ข้ามาใช้

บริการกันมากขึน้ 

4. สาํนกัหอสมดุ ควรเพิ่มหอ้งส่ือวิดีทศัน ์

 

 

1. สาํนกัฯ ประสานงานกับศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อขอความร่วมมือ ในการขอเพิ่มจุดขยายสัญญาณ 

Wi-Fi โดยทางศูนยเ์ทคโนโลยีฯ ไดมี้นโยบายขอเพิ่ม

จุดขยายสัญญาณในระบบ Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย 

กับบริษัทคู่สญัญาที่ดูแลรบัผิดชอบสัญญาณเครือข่าย

ของมหาวิทยาลัยเกริกโดยตรงและขณะนี ้อ ยู่ ใน

ขั้นตอนของการขออนุมัติเพิ่มจุดขยายสัญญาณ

ดงักล่าว แต่ในส่วนของสาํนักหอสมดุ ไดร้บัขอ้มูลจาก

ทางศูนย์เทคโนโลยีฯ ว่าไม่สามารถเพิ่มจุดขยาย

สญัญาณใหไ้ด ้ เนื่องจากเป็นนโยบายส่วนกลางว่า ให้

เจ้าหน้าที่สาํนักหอสมุดใช้สายแลนในการปฏิบัติการ 



5 

 

 

ข้อเสนอแนะ ผลการดาํเนินการ 
ซ่ึงดว้ยปัจจุบันสภาพการณ์และพันธกิจของห้องสมดุ

ที่กาํหนดไว้ ในการใหบ้ริการของหอ้งสมดุที่เปล่ียนไป

ทางสํานักหอสมุดมีนโยบายหลักในการพัฒ นา

หอ้งสมดุ e-library เป็นเหตุใหเ้จ้าหน้าที่หอ้งสมุดต้อง

มีการปฏิบัติงานภายใต้ระบบเครือข่าย Wi-Fi เป็น

สําคัญ ดังนั้นทางสํานักหอสมุดจะขอให้ทางศูนย์

เทคโนโลยีฯ ไดท้บทวนและสนบัสนุนสาํนกัหอสมดุ ใน

ประเด็นนี ้อีกครั้ง ให้มีการเพิ่มจุดขยายสัญญาณ

ดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายในปีการศึกษา 2566 และ

ทางศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดต้อบรบัและจะขยาย

สัญญาณ  Wi-Fi ของสํานักหอสมุดเพิ่มเติม  ตาม

แผนงานที่ไดว้างไว ้

2 .  สํานักฯ  มีการจัดพื ้นที่ ให้ เ หมาะสมกั บ ก า ร

เตรียมการหากมีโรคอุบติัใหม่ เพื่อเป็นแผนปอ้งกันใน

อนาคต จากประสบการณ์การระบาดของโรคโควิด – 

19 ภายใตข้้อจาํกัดทางดา้นกายภาพ คือ ขนาดพืน้ที่ 

ที่จาํกัดของหอ้งสมดุ และมีการวางแผนในการพฒันา 

เพื่อเพิ่มพื ้นที่การนั่ งอ่านหนังสือแบบใช้พื ้นที่ ส่วน

บุคคล  ให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับ ยุค new 

normal มากขึน้และคาดว่าจะสามารถดาํเนินการหาก

ไดร้บัการอนุมติัโครงการหลงัปีงบประมาณ 2566 

3. สาํนักหอสมุดไดเ้พิ่มมุมหนังสือนิยายและหนังสือ

การตู์นสาํหรับนักศึกษา เพื่อดึงดูดนักศึกษาใหเ้ขา้มา

ใช้บริการกันมากขึน้ โดยได้จัดซื้อและได้รับบริจาค

จากอาจารยช์าวต่างชาติและบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงไดจ้ดัเป็นมมุนั่งอ่านพิเศษขึน้ 3 จุดและยงัสามารถ

เลือกอ่านโดยตรงจากในชัน้ได ้  

4. เนื่องจากสภาพการณ์ปัจจุบันในการดําเนินการ

ห้อ ง ส มุด ใ ห้ เ ป็ น ห้อ ง ส มุด แบ บ  E-Library แ ล ะ

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่เปล่ียนไป การบริการห้อง

ส่ือวิดีทัศน์มีอุปสงค์ตํ่าลง อีกทั้งการปรับโครงสร้าง

ทางกายภาพของพื ้นที่สํานักฯจากนโยบายของ

ผูบ้ริหารใหป้รบัลดขนาดเพื่อใหส้อดคลอ้งกับทิศทางที่ 
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ข้อเสนอแนะ ผลการดาํเนินการ 
องคป์ระกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
1. สาํนกัหอสมดุ ควรเพิ่มหนงัสือและตาํราเรียน

ภาษาจีน ภาษาต่างประเทศ และอาเซียน เพิ่มขึน้ โดย

ใหมี้ความหลากหลายตรงตามหลกัสตูรที่มหาวิทยาลยั

เกริก เปิดสอน   

2. สาํนกัหอสมุด ควรมีเคร่ืองนับจาํนวนผู้ใชบ้ริการและ

สามารถสแกนยืม-คืน หนงัสือที่เป็นระบบ RFID  

3.  สํานักหอสมุด ควรมีคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น 

ใหบ้ริการหลาย ๆ จุดภายในหอ้งสมดุ   

4. สํานักหอสมุด ควรมีการประชาสัมพันธ์หนังสือที่

น่าสนใจให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยผ่านหลาย

ช่องทาง 
5. สาํนักหอสมุด ควรจัดหาหนังสือ อิเล็กทรอนิกส ์ (E-

book) และฐานข้อมูลออนไลนเ์พิ่มขึน้เพื่อความสะดวก

ของผูใ้ช ้ 

 
 

 

1. จากพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเกริก คือ ให้

ความสําคัญกับการส่งเสริมการเรียนการสอน การ

ค้นคว้า เ พื่ อกา ร เ รี ยน รู้แ ละ กา ร ทํา วิ จัย  มีก า ร

ประชาสมัพนัธ์รายช่ือหนงัสือใหม่ วารสารใหม่ พรอ้ม

ทั้ ง ก า ร จั ด ห า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ร อ ง รั บ

ภาษาต่างประเทศในหลายภาษา รวมถึงการพัฒนา

หลักสูตร Online ในการสืบค้นข้อมูลสําหรับบริการ

นักศึกษา  บุคลากร  และบุคคลทั่ วไป   เพื่อสร้าง

เครือข่ายความรู้ไปยังผู้เรียนช่วยให้ผู้เ รียนมีความ

ยืดห ยุ่นและ เ รียน รู้ได้อ ย่าง เ ต็มศักยภ าพ  ทาง

สาํนักหอสมุด จึงไดท้าํการสาํรวจความต้องการของ

คณาจารยท์ี่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว 

พบว่าคณาจารยใ์นหลายคณะ มีความสนใจใน 

ฐานข้อมูลที่มีเนื ้อหาหลายสาขาวิชา และมีข้อมูลที่

ทันสมัยครอบคลุมเนื ้อหาการสอนอย่างหลากหลาย 

และเพื่อเป็นการบริหารงบประมาณให้คุ ้มค่า ทาง

สํานักฯ  ได้จัดหาทรัพยากรที่ ใช้งบเท่าเ ดิมแ ต่ ได้

ทรัพยากรมากขึน้มาทดแทน เช่น วารสารฉบับเดิมใน

รูปแบบออนไลน์และรูปเล่ม จาํนวน 6 ช่ือเร่ืองได้แก่ 

Harvard Business Review , 

Public Administration Review, Harvard Law 

Review, Political Theory, Journal of Social 

Political, Social Policy and Society ซ่ึงตอ้งชาํระค่า 

สมาชิกรายปีเป็นจํานวนเงินถึงปีละ 191,290 บาท  

ทางสํานักหอสมุดจึงพิจารณาไม่ต่ออายุจากบริษัท

เ ดิม  และพิจารณาจากบ ริษัทตัวแทนจําหน่าย

ฐานข้อมูลจากบริษัทอื่น ๆ   และจากการนําเสนอ

คุณสมบัติของฐานข้อมูลจากแต่ละบริษัทที่ผ่านมา 

สาํนักหอสมุดเห็นว่า บริษัท EBESCO ซ่ึงฐานข้อมูล 

Academic Search Complete มีความหลากหลาย

และครอบคลมุสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเกริกเปิดสอน 
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ข้อเสนอแนะ ผลการดาํเนินการ 
 ซ่ึงมีบทความวารสาร ไม่น้อยกว่า 10,000 ช่ือเร่ือง มี

เอกสารฉบับเต็ม (Full text) ของวารสาร ไม่น้อยกว่า 

6,000 ช่ือเร่ือง เป็นตน้ ดงันัน้ สาํนกัหอสมดุจึงทําการ

ดาํเนินขออนุมติัจดัซือ้ฐานขอ้มลูออนไลน ์  Academic 

Search Complete จาก บริษัท EBESCO เป็นจาํนวน

เงิน 280,000บาท (สองแสนแปดหม่ืนบาทถ้วน) ซ่ึง

ขณะนีร้ออนุมติัจากฝ่ายบริหารเพื่อดาํเนินการต่อไป 
2. สาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก ไดจ้ดัทาํโครงการ

พฒันาหอ้งสมดุสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ โครงการพฒันา

หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยเกริกสู่ดิจิทัล โดยไดข้ออนุมัติ

ทางฝ่ายบริหารไปตั้งแต่ปีการศึกษา  2563 เพื่อ

พัฒนาการดําเนินงานห้องสมุดให้เป็นระบบ ด้วย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย สะดวก  รวดเร็วต่อการสืบคน้  

เป็นการเตรียมความพรอ้มของข้อมูลต่าง ๆ  รวมทั้ง

เป็นการเตรียมความพรอ้มของห้องสมุดเพื่อเข้าร่วม

โครงการสร้างฐานข้อมูลสหบรรณานุกรมเครือข่าย

ห้องสมุดในอนาคต แต่ด้วยสถานการณ์ทางโรค

ระบาดโควิด-19 ทาํให้โครงการยังไม่ไดร้ับการอนุมัติ 

โดยโครงการดงักล่าวไดมี้การเสนอขออนุมัติการจัดซือ้

เคร่ืองนับจาํนวนผู้ใช้บริการและสามารถแสกนยืมคืน 

หนงัสือที่เป็นระบบ RFID 

ดังนั้น ทางสาํนักฯ จึงกาํลังดาํเนินการวางแผนจะขอ

อนุมติโครงการดงักล่าวอีกครัง้ ในปีงบประมาณ 2566  
3. สาํนักหอสมุด ไดจ้ัดเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร์เพื่อ

การสืบคน้ ใหบ้ริการหลาย ๆ จุดภายในหอ้งสมดุ  มาก

ขึน้จากเดิม เป็นจาํนวน 7 เคร่ือง  จัดเปล่ียนและเพิ่ม

จํานวนคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการสําหรับเจ้าหน้าที่อีก

จาํนวน 6 เคร่ือง และเดิมมีอยู่แลว้ 3 เคร่ืองรวมทั้งสิน้  

16  เคร่ือง 
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 4. สํานักหอสมุดได้มีการประชาสัมพันธ์หนังสือที่

น่าสนใจให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยผ่าน

หลายช่องทาง อันไดแ้ก่ Website ของสาํนักหอสมุด, 

Facebook ห้องสมุด  และไลน์กลุ่ ม  Krirk Staffs 
นอกจากนี ้ทางสาํนกัยงัไดจ้ดัทาํบรรณานุกรมหนังสือ

ใหม่รายเดือนส่งให้คณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยได้

ติดตามทรัพยากรที่น่าสนใจและมาใช้บริการให้มาก

ขึน้อีกดว้ย  
5. สาํนักหอสมุดไดจ้ัดหาหนังสือ อิเล็กทรอนิกส ์ (E-

book) และฐานข้อมูลออนไลน์เพิ่มขึ ้น เพื่อความ

สะดวกของผู้ใช้ (ตามที่ไดก้ล่าวไว้ในข้อ 1) ซ่ึงระบบ

ฐานข้อมูลสาํคัญที่ไดจ้ัดหามาเพิ่มจากความร่วมมือ

และงบประมาณระหว่างวิทยาลัยนานาชาติและ

สาํนกัหอสมดุ ปี 2565 ทางสาํนกัฯ ไดท้าํสญัญาจัดซือ้

ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ScienceDirect จาก 

บริษัท Elsevier และฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ Web of 

Science จากบริษัท Clarivate นอกจากนีจ้ากเดิมได ้

มีการขอให้ฝ่ายบริหารพิจารณาจัดซื้อฐานข้อมูล

ภาษาจีน จากบริษัท บุ๊คเน็ท จาํกัด ตวัแทนสาํนกัพิมพ ์

CNKI ให้จัดซื้อฐานข้อมูล Academic Reference  (AR) 

,China Academic Journals Full-text 

Database (CJFD) และChina Data Insights (CDI)  ตั้ งแ ต่

เดือนกุมภาพนัธ ์2563 แต่ดว้ยสถานการณโ์รคระบาด

โควิด-19 ทาํให้โครงการยังไม่ไดร้ับการอนุมัติ ดังนั้น 

ทางสาํนักฯ จึงกาํลังดาํเนินการวางแผนจะขออนุมัติ

โครงการดงักล่าวอีกครัง้ ในปีงบประมาณ 2566 นี ้
องคป์ระกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
      สาํนกัหอสมดุ ควรมีการจดัการความรูโ้ดยการ

เผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารอย่างกวา้งขวางและทั่วถึงเพื่อให้

บุคลากรนกัศึกษาบุคคลภายนอกไดร้บัขอ้มูลข่าวสาร

อย่างทั่วถึง 

 
1.เนื่องจากปี  2566 สถานการณก์ารระบาดของโรคโค

วิด -19 คล่ีคลายลง ทาํใหส้าํนกัฯ สามารถดาํเนินการ

จัดทําโครงการจัดอบรมและให้ความรู้กับนักศึกษา 

คณาจารย์และบุคลากรที่ มีความประสงค์ได้อย่าง

เต็มที่ โดยไดจ้ดัโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการทํา

วิจัยทางกฎหมายในระดับปริญญาเอกและปริญญา
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ข้อเสนอแนะ ผลการดาํเนินการ 
โทร่วมกับหลักสูตรนิ ติศาสตร์มหาบัณฑิต คณะ

นิติศาสตร์ โดยเชิญวิทยากรผู้เช่ียวชาญดา้นการใช้

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ ScienceDirect จากบริษัท 

Elsevier ม า บ ร ร ย า ย ร่ ว ม กั บ เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ

ผู้อาํนวยการสํานักฯ เม่ือวันที่ 27 พฤษภาคม 2566 

และทางสาํนักวางแผนจะจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน

การใชบ้ริการของหอ้งสมุดทั้งในระบบ online และ off 

line สาํหรับผู้สนใจจากคณะและหน่วยงานต่าง ๆ ที่

ย่ืนความประสงคม์าในปี 2566 ตามวาระที่เหมาะสม   

 
ผลการประเมินตนเอง ตามองคป์ระกอบคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 

องคป์ระกอบที่ 1 จาํนวน 1 ตวับ่งชี ้คะแนนประเมิน 5 คะแนน 

องคป์ระกอบที่ 2 จาํนวน 5 ตวับ่งชี ้คะแนนประเมิน 4.85 คะแนน 

องคป์ระกอบที่ 7 จาํนวน 2 ตวับ่งชี ้คะแนนประเมิน 5 คะแนน 

เฉล่ียรวมทกุตวับ่งชีไ้ดค้ะแนน 4.91 จากคะแนนเตม็ 5.00 สรุปพบว่ามีการดาํเนนิงานได้

คณุภาพในระดบัดีมากที่สดุ 
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บทท่ี 1 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

 

1.1 ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกับสาํนักหอสมดุ 

 
ข้อมูลท่ัวไปของสํานักหอสมุด 

สถานที่ตัง้ สาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก  
อาคารมงัคละพฤกษ์ เลขที่ 3 ซอยรามอินทรา 1  

แขวงอนุสาวรีย ์เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 

02-5523500-9, 02-9705820 (อตัโนมตั ิ20 เลขหมาย) ตอ่ 107 

โทรสาร 02-5523513 (ส่วนกลางงานสารบรรณ)  

เว็บไซต ์http://library.krirk.ac.th 

 
ประวัติความเป็นมา 

  สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก มีประวัติการก่อตั้งมายาวนานตั้งแต่ปี พ.ศ.2495 ถือ

กาํเนิดขึน้มาจากมุมหนึ่งของหอ้งในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษของอาจารยเ์กริก มงัคละพฤกษ์ ณ 

อาคาร ก. ถนนราชดาํเนิน กรุงเทพมหานคร ซึ่งขณะนั้นใชช้ื่อว่า "โรงเรียนอาจารยเ์กริก" มีหนังสือ

และส่ิงพิมพป์ระมาณ 10,000 รายการ ต่อมาเม่ือโรงเรียนสอนภาษาไดพ้ฒันามาเป็นโรงเรียนเกริก

วิทยาลยั หอ้งสมดุจึงกลายมาเป็นหอ้งสมดุของโรงเรียนเกริกวิทยาลยั เม่ือโรงเรียนเกริกวิทยาลยัยา้ย

ที่ทาํการมาอยู่ที่ ตาํบลบางดว้น อาํเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ในปี พ.ศ.2513  หอ้งสมุดก็ไดมี้

การพฒันาเร่ือยมาจนกลายเป็นหอ้งสมดุวิทยาลยัเกริก ตามการเจริญเติบโตของสถาบนัและยา้ยมา

อยู่ ณ ที่ทาํการชั่วคราว ณ อาคารศรีศุภราช สะพานควาย กรุงเทพฯ ในปี พ.ศ.2527 พรอ้มกับการ

เปิดดาํเนินการของสถาบันเทคโนโลยีสังคม (เกริก) ณ ที่ทําการใหม่ ทว่า 2 ปีหลังจากนั้นไดเ้กิด

อคัคีภยัทาํใหห้อ้งสมดุไดร้บัความเสียหายทัง้หมด จึงตอ้งยา้ยมาทาํการ ณ บริเวณ ชัน้ 4 อาคารไทย

เซฟว่ิงทรสัต ์ต่อมาเม่ือที่ทาํการถาวรของสถาบันฯ แลว้เสร็จในปี พ.ศ.2531 หอ้งสมุดจึงยา้ยมาทาํ

การ ณ บริเวณชัน้ 1 และชัน้ 2 ของอาคารมงัคละพฤกษ์และก่อตัง้เป็นสาํนกัหอสมดุพรอ้มกบัการยก

ฐานะของสถาบนัเป็นมหาวิทยาลยัในปี พ.ศ.2538  
มหาวิทยาลัยได้ให้ความสาํคัญต่อการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการของนักศึกษา และ

บุคลากร จึงตอ้งการใหห้อ้งสมุดเป็นแหล่งความรูส้าํหรบัการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศที่

ทันสมัยและมีบรรยากาศดี เม่ือวันที่ 6 มีนาคม 2549 จึงไดป้รบัปรุงพืน้ที่ภายในหอ้งสมุดและหอ้ง

วารสารทั้งหมด ห้องสมุดก็ได้มีการพัฒนาเร่ือยมาโดยเน้นให้ความสาํคัญกับการให้บริการที่มี
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คุณภาพตามมาตรฐานห้องสมุดระดับอุดมศึกษา ดังนั้นเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหผู้้ใชบ้ริการ

คณะกรรมการบริหารฯ จึงไดส่้งเสริมใหมี้ระบบสืบคน้สารสนเทศทางอินเตอรเ์น็ต และมีการพฒันา

ใหมี้ความทนัสมยัตามขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการมาอย่างต่อเนื่อง 

ดว้ยสาํนึกในพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิพลอดลุยเดชฯ รชักาลที่ 

9 ที่ทรงส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาไทย ทัง้ยงัเป็นการเทิดพระเกียรติในวโรกาสที่รชักาลที่ 9 ทรง

ครองราชยส์มบัติครบ 60 ปีมหาวิทยาลัย จึงไดข้อพระราชทานพระราชานุญาตพระราชทานนาม

หอ้งสมดุว่า “ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติรัชกาลท่ี 9 ครองราชย ์60 ปี” ในวนัที ่24 สิงหาคม 2549 

ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจของสถาบนัและเจา้หนา้ที่ทุกคน 

ปี 2563 สาํนกัหอสมดุ ไดมี้การปรบัปรุงใหญ ่ทางกายภาพอีกครัง้ โดยการเพิ่มประตทูางเขา้

หอ้งสมุดดา้นหนา้ใหม่ และต่อมาเดือนตุลาคม 2563 ไดมี้การปรบัปรุงพืน้ที่ใหบ้ริการ ไดย้า้ยงาน

วารสารที่ใหบ้ริการอยู่ในพืน้ที่สาํนกัฯ ชัน้ 2 ลงมาชัน้ 1 และในวนัที ่17 มีนาคม 2564 งานวารสารจึง

ยา้ยพืน้ที่ใหบ้ริการมาบริเวณทางเขา้ฝ่ังอาคารมงัคละพฤกษ์ และต่อมาใน วันที่ 18 ธันวาคม 2564 

สาํนักหอสมุด ได้จัดมุมวารสารร่มพฤกษ์ มุมการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม ทางฝ่ังประตู

ดา้นหนา้ ซึ่งไดร้บัเกียรติจาก รองศาสตราจารย ์สุพัฒน ์ธีรเวชเจริญชยั รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

เป็นผูเ้ปิดงาน โดยวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํมมุดงักล่าว เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัรูป้ระวตัิ

อันยาวนานของวารสารร่มพฤกษ์ และรณรงค์ให้เกิดความตระหนักด้านการอนุรักษ์พลังงานใน

องคก์ร นอกจากนีย้งัมีการจัดมุมแหล่งเรียนรูภ้าษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและ

จีน (มมุอาเซียน) และมมุบริการกระดานอิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือใชใ้นการประชุม  

 

ปรัชญา (Philosophy)   

วิชฺชาจรณสมปฺนฺโน 

“ความรู้ทาํให้องอาจ” 

 

เป็นแนวคิดพืน้ฐานในการพฒันาสาํนกัหอสมดุ ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีศกัยภาพในการสร้าง

ความชาญฉลาดรูเ้ท่าทนัส่ือ เท่าทนัโลก ใหค้นในสงัคม 

 

ปณิธาน (Pledge) :  

“ห้องสมุดเป็นแหล่งข้อมูลเพิ่มพูนความรู้นําสูก่ารศึกษาท่ีกา้วไกล” 
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เป็นจุดมุ่งหมายพื ้นฐานที่ทําให้เกิดการก่อตั้ง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก เพื่อ

ดาํเนินการสนบัสนุนพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ดงันี ้

1. แสวงหา สรรหา ทรพัยากรสารสนเทศ ตามมาตรฐานหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ

จดัระบบทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐานสากล 

2. พัฒนาใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูข้องชุมชนโดยรอบ และเป็นแหล่งขอ้มูลสาํหรบัการศึกษาหา

ความรูแ้บบตลอดชีวิต 

3. ใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภทอย่างมีคณุภาพ 

4. สนับสนุนส่งเสริมและมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการทาํนุบาํรุงศาสนา

ศิลปวฒันธรรม ประเพณีไทย รวมทัง้อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

5. บริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

 

วิสัยทัศน ์(Vision) 

“แหล่งเรียนรู้สู่สังคม ผสมผสานเทคโนโลย ี

มีจิตบริการ  สานต่อพันธกิจมหาวิทยาลยั” 

 

พันธกิจ 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ สาํหรับ

ให้บริการทางวิชาการแก่ผู้ใช  ้โดยจัดหารวบรวมวิเคราะห์เนื ้อหา จัดทํารายการเพื่อสืบค้นและ

ใหบ้ริการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศที่ทนัสมยัใหมี้ปริมาณและคณุภาพเหมาะสมกบัหลกัสตูรตาม

มาตรฐานสากล 

2. เพ่ือใหผู้้ใชส้ามารถสืบค้นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพที่รวบรวม

ทรัพยากรสารสนเทศจากหลายแหล่งและหลายรูปแบบ เพ่ือการใช้อย่างมีประสิทธิภาพและลด

ปัญหาการขาดแคลนทรพัยากรสารสนเทศ 

3. เพ่ือขยายขอบเขตบริการทางวิชาการใหผู้้ใชส้ามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกับ

หน่วยงานภายนอก เพ่ือประโยชนส่์วนรวมในการพฒันาประเภททรพัยากรสารสนเทศ 

4. เพื่อปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรูข้องสาํนกัหอสมดุ 

 
บริบท 

สาํนกัหอสมดุมีพนัธกิจหลกัในการสนบัสนุนการพฒันาบณัฑิต การบริการวิชาการ การวิจยั

และการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลยัเกริกผ่านทางการใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศ

ทุกรูปแบบ พืน้ที่ในการทาํกิจกรรม และบริการที่หลากหลาย และเพ่ือสนองตอบความตอ้งการของ
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ผูใ้ชใ้นยุคดิจิทลั สาํนกัหอสมดุจึงไดส่้งเสริมใหมี้การนาํเทคโนโลยีทนัสมยัมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการสืบคน้และรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศ จึงกล่าวไดว่้าการใหบ้ริการของหอ้งสมุดไม่เพียง

เป็นแหล่งรวบรวมทรพัยากรต่าง ๆ สาํหรบัหลกัสตูรที่เปิดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั แต่ยงัได้

จัดเตรียมทรพัยากรสารสนเทศอ่ืน ๆ ในศาสตรท์ี่เกี่ยวขอ้งกับการพัฒนานักศึกษาและบุคลากรไว้

ใหบ้ริการผูแ้สวงหาความรู ้

ทั้งนีรู้ปแบบการใหบ้ริการเนน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ขอ้มูลทรพัยากรที่ตอ้งการผ่าน

อินเทอร์เน็ตได้จากทุกที่ ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ เก็บรวบรวมและให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภทโดยสามารถจดักลุ่มทรพัยากรไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ ่ๆ ดงันี ้

1. สื่อสิ่งพมิพ ์(Printed Collections) อนัประกอบดว้ย 

• เอกสารที่มีการจดัพิมพเ์ผยแพร่ โดยหน่วยงานราชการและเอกชน 

• หนังสือ ไดแ้ก่ หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาต่างประเทศที่มีเนือ้หาในศาสตรท์ี่เกี่ยวขอ้ง

กับการเรียน การสอน ศาสตรท์ี่เป็นที่สนใจ เช่น ประวัติศาสตร ์ศาสนา ศิลปะ คอมพิวเตอร ์

และวรรณกรรม เป็นตน้ และศาสตรท์ี่ทนัสมยั เช่น เทคโนโลยีและนวตักรรม 

• หนงัสือภาษาอาเซียน คือ หนงัสือภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาลาว ภาษาเขมร 

• งานวิจัยและวิทยานิพนธ ์หอ้งสมุดรวบรวมงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาที่สาํเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลยั และสาขาที่เกี่ยวขอ้งจากมหาวิทยาลยัและสถาบนัการศึกษาทัง้

ในประเทศและต่างประเทศ 

• วารสารและส่ิงพิมพต์่อเนื่อง ให้บริการวารสารทางด้านสังคมศาสตรแ์ละวิทยาศาสตรท์ี่

เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ นอกจากนี้ยังมี จุลสาร นิตยสาร และ

หนงัสือพิมพใ์หบ้ริการอีกดว้ย 

• หนงัสือกลุ่มพเิศษประกอบดว้ย หนงัสือเก่า หนงัสือที่ไดร้บัอภินนัทนาการ 

2. สื่อดิจิทัลและฐานข้อมูล (Digital media & Database) ไดแ้ก่ 

• หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากสํานักพิมพ์ต่าง ๆ มาให้บริการในรูปแบบของฐานข้อมูลที่

ผู ้ใช้บริการ  สามารถค้นหาและอ่านผ่านคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคล่ือนที่ แบบ

อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยตรงมากกว่า 300,000 เล่มจาก 18 ฐานข้อมูล ได้แก่ eLibrary, iG 

Library, Oxford Scholarship Online,Bookboon,Project Gutenberg, Open Library, 

BookSC, internet Archive, Free-eBooks.net 

• ฐานขอ้มูลงานวิจัย เป็นระบบฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกสก์ลางของประเทศไทย เป็น

แหล่งรวบรวมวารสารวิชาการที่ผลิตในประเทศไทยทุกสาขาวิชา ทัง้วิทยาศาสตร/์เทคโนโลยี
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มนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์ไดแ้ก่ Thai Journals Online (Thaijo) ฐานขอ้มูลบทความ

จากหนงัสือพิมพอ์อนไลน ์ไดแ้ก่ 1) Bangkok post E-paper 2) The Wall Street Journal  

• ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ภาษาต่างประเทศ ที่รวบรวมบทความวิชาการจากวารสาร

หลากหลายสาขาวิชา มีวารสารมากกว่า 150,000 ชื่อเ ร่ือง จาก 21 ฐานข้อมูล ได้แก่ 

BioMed Central (BMC), CrossRef Search, Electronic Journal Library, ERIC, Google 

Scholar, IPCSINCHEM, Journal Link, MEDLINE PubMed, SciRus, Thai Journals 

Online (Thaijo), Scopus 

ดว้ยนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลยั เนน้ใหห้อ้งสมดุเป็นพืน้ที่เพื่อการเรียนรูอ้ย่าง

แทจ้ริง คณะกรรมการฯ จึงไดป้รบัปรุงพืน้ที่บางส่วนของหอ้งสมดุที่เนน้การสรา้งบรรยากาศภายในให้

เป็นเสมือนหอ้งรบัแขก หรือหอ้งนั่งเล่นภายในบา้น เพราะผูร้บับริการหลกัของหอ้งสมดุส่วนใหญ่เป็น

คนรุ่นใหม่ที่ต้องการอ่าน หรือค้นคว้าข้อมูลจากหลายแหล่ง ดังนั้นบทบาทของห้องสมุดจึง

เปล่ียนแปลงบทบาทของตนไปใหใ้กล้ชิดกับผู้ใชบ้ริการมากยิ่งขึน้ ด้วยการเปิดบริการพืน้ที่การ

ให้บริการมากยิ่งขึน้เพ่ิมเติมจากการให้บริการทรัพยากรประเภท หนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ์

 
วัตถุประสงค:์ 

1. จัดหาทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท ไดแ้ก่ หนังสือ ตาํรา วารสาร หนังสือพิมพ ์ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ  โดยคาํนึงถึงคณุภาพความทันสมยัและใหส้อดคลอ้งกับหลักสูตรต่าง ๆ  ที่เปิด

สอน 
2. เพื่อส่งเสริมและพฒันาใหเ้ป็นแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยั ในการสนบัสนุน การ 

เรียน การสอน การวิจยั ตลอดจนผลิตผลงานวิชาการของคณาจารยแ์ละบุคลากร 

3. เพื่อจัดใหบ้ริการขอ้มลูสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น บริการยืม-

คืน บริการสืบคน้สารนิเทศดว้ยคอมพิวเตอร ์บริการ SDI (Special Delivery Interface) เฉพาะบุคคล

และบริการหอ้งมลัติมีเดีย เป็นตน้ 

 4. เพ่ือพฒันาผูใ้ชบ้ริการใหมี้ทกัษะการสืบคน้ทางสารสนเทศ 

5. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมี้ความรู ้ความสามารถ ทันต่อวิทยาการใหม่ ๆ  และเป็นผูมี้จิตใจ

บริการ 

6. ใหค้วามร่วมมือในการชว่ยสอนการใชห้อ้งสมดุภาคปฏิบตัิ รวมทัง้จดักิจกรรมเสริมความรู้

และสรา้งเจตคติที่ดีต่อหอ้งสมดุ ใหมี้นิสยัรกัการอ่านแก่นกัศึกษาและบุคคลทั่วไป 
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การบริหารงานของสาํนักหอสมุด 

1. โครงสร้างการบริหารงาน 

             การบริหารงานของสาํนกัหอสมดุ มีคณะกรรมการบริหาร จาํนวน 3 ชุด ไดแ้ก ่

  1) คณะกรรมการประจาํสาํนกัหอสมดุ 

 2) คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษาสาํนกัหอสมดุ 

 3) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงสาํนกัหอสมดุ 

 โดยมีผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ ควบคมุ ดแูล รบัผิดชอบในการดาํเนินการ ตามนโนบายของ

มหาวิทยาลยั โดยแบ่งภาระงานออกเป็น 2 หน่วยงานหลกั คือ 

                 - งานพฒันาและบริการสารสนเทศ 

                 - งานวารสาร 

2. คณะกรรมการบริหารงานของสาํนักหอสมุด มีคณะกรรมการ จาํนวน 3 ชดุ ประกอบดว้ย 

2.1 คณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมดุ 

  คณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมุด มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 2 ปี และอาจไดร้บัการ

แต่งตั้งใหม่อีกได ้ในกรณีที่ตาํแหน่งกรรมการว่างลงก่อนวาระ ใหแ้ต่งตั้งกรรมการแทน โดยใหผู้ซ้ึ่ง

ไดร้บัการแต่งตั้งอยู่ในตาํแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของผูซ้ึ่งตนดาํรงตาํแหน่งแทน โดยประธาน

กรรมการจะเป็นผูแ้ต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการ เม่ือประธานพน้จากตาํแหน่งใหค้ณะกรรมการ

พน้จากตาํแหน่งดว้ย คณะกรรมการประจาํสาํนกัหอสมดุมีอาํนาจหนา้ที่ ดงันี ้

  (1.) วางนโยบายและแผนงานของสํานักหอสมุดให้สอดคล้องกับนโยบายและ

วตัถุประสงคข์องมหาวิทยาลยั 

       (2.) วางระเบียบและออกขอ้บงัคับเกี่ยวกบัการบริหารงานของสาํนกัหอสมุดโดยไม่ขดั

ต่อระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั 

        (3.) วางระเบียบและขอ้บงัคบัอ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลยัมอบหมาย 

                  (4.) พิจารณางบประมาณของสาํนกัหอสมดุเพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลยั 

                  (5.) ใหค้าํปรกึษาและเสนอความเห็นแก่ผูบ้ริหารหอ้งสมดุ 
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รายนามคณะกรรมการประจาํสํานักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 

    รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ที่ปรกึษา 

1.  ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ   ประธานกรรมการ 

2.  นางสาวฉลอง กุสมุาลย ์   กรรมการ 

3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ 

4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานกุาร 

5.  นางมฑันา สวุรรณ    กรรมการและผูช้่วยเลขานุการ 

  

2.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสาํนักหอสมุด 

                   คณะกรรมการฯ ประกอบด้วยบุคลากรของสํานักหอสมุด ได้แก่  ผู้อ ํานวยการ

สาํนกัหอสมดุ บรรณารกัษ ์เจา้หนา้ที่ และบุคลากรภายนอก จาํนวน 1 คน มีหนา้ที่ในการจดัทาํระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสาํนักหอสมุด และควบคุมการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเกณฑช์ีว้ดั

ตามองคป์ระกอบที่กาํหนด โดยคณะกรรมการชุดนีมี้หนา้ที ่ดงันี ้

                   (1.) ดําเนินงานการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด  ในการกําหนดนโยบาย 

หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการประกนัคณุภาพ ควบคมุดแูลการจดัทาํเอกสารระบบประกัน

คณุภาพของสาํนกัหอสมดุ ประสานงานการประกนัคณุภาพกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

                  (2.) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดสาํนักหอสมุด ให้เป็นไปตาม

แผนงานและสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคณุภาพ 

                  (3.) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดหรือผู้อํานวยการ

สาํนกัหอสมดุมอบหมาย 

                  (4.) เตรียมความพร้อมงานประกันคุณภาพของสาํนกัหอสมุด รอรับการประเมินจาก

คณะกรรมการตรวจประเมิน 
 
รายนามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565                        

 

      รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ที่ปรกึษา 

1.  ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ   ประธานกรรมการ 

2.  นางสาวฉลอง กุสมุาลย ์   กรรมการ 

3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ 

4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานกุาร 

5.  นางมฑันา สวุรรณ    กรรมการและผูช้่วยเลขานุการ 
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  2.3 คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง สาํนักหอสมุด 

        คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ยบุคลากรของสํานักหอสมุด ได้แก่

ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ บรรณารกัษ ์และบุคลากรภายนอก จาํนวน 1 ท่าน มีหนา้ที่ในการกาํหนด

และทบทวนนโยบายกรอบการบริหารความเส่ียงของ สาํนักหอสมุด กาํกับดูแลสนับสนุนใหมี้การ

ดาํเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียง สอดคล้องกับกลยุทธ์ และเป้าหมายของสาํนักหอสมุดให้

ข้อเสนอแนะ แนวทางติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง รวมทั้งแนวทางการกาํหนด

มาตรฐานควบคุมหรือบรรเทาความเส่ียงและการพัฒนาระบบการจดัการบริหารความเส่ียงใหเ้กิด

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 

 

     ผูช้่วยศาสตราจารยพ์สัรินณ ์  พนัธุแ์นน่            ที่ปรกึษา 

1.  ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ   ประธานกรรมการ 

2.  นางสาวฉลอง กุสมุาลย ์   กรรมการ 

3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ 

4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานกุาร 

5.  นางมฑันา สวุรรณ    กรรมการและผูช้่วยเลขานุการ  
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อธิการบดี 

 

 

คณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมุด 

 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 
 

ผอ. สาํนักหอสมุด 

 

 

 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

  

หัวหน้างาน 

เจ้าหน้าที่ 

งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ 

(อัตรากาํลัง 5 คน) 

 
 

หัวหน้างาน 

เจ้าหน้าที่ 

งานวารสาร 

(อัตรากาํลัง 2 คน) 
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สาํนักหอสมุด 

 

มหาวิทยาลัยเกริก 

 

  

งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ 

 
งานวารสาร 

 
   

งานเอกสารและสิ่งพิมพต์่อเนื่อง 
จัดหาวารสาร/เอกสารสิ่งพิมพต์่อเนื่องทั้ง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ลงทะเบียนและตรวจสอบ 
จัดทาํดรรชนีวารสาร 
จัดทาํฐานข้อมูลวารสาร/สิ่งพิมพต์่อเนื่อง

และประมวลผล 
จัดทาํจุลสาร 
จัดทาํวารสารลว่งเวลาเย็บเล่ม 
บริการยืม– คืนวารสารและเอกสาร

สิ่งพิมพต์่อเน่ือง 
บริการสืบค้นดรรชนีวารสารจุลสาร 
แนะนําแหล่งตีพิมพเ์พ่ือเผยแพร่ผลงาน

วิชาการ 
บริการวารสารออนไลน์ 

บริการหนังสือพิมพอ์อนไลน์ 

งานบริการสารสนเทศ 
บริการยืม– คืน 
บริการยืม-คืนหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 

บริการแนะนําและสอนการใช้ห้องสมุด 
บริการตอบคาํถามและช่วยการค้นคว้า 
บริการสืบค้นสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ 
บริการ SDI เฉพาะบุคคล 

บริการ KM 
บริการสอนเทคนิคการเขียนรายงาน 
บริการชุมชน 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ควบคุมและดูแลระบบคอมพิวเตอรส์ํานักหอสมุด 
จัดทาํฐานข้อมูล/ประมวลผลทรัพยากรสารนิเทศ 
ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
 

งานธุรการสํานัก 
งานสารบรรณ 
งานแผนงานและงบประมาณ 
งานจัดหาวัสดุครุภัณฑแ์ละบํารุงรักษา 
งานประชาสัมพันธ ์
งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
จัดหาหนังสือเอกสารสิ่งพิมพง์านวิจัยวิทยานิพนธ ์
ลงทะเบียนและตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ 
ซ่อมบาํรุงและรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
งานวิเคราะหห์มวดหมู่และประมวลผลทรัพยากรสารสนเทศ 
วิเคราะหห์มวดหมู่หนังสือเอกสารสิ่งพิมพแ์ละงานวิจัยวิทยานิพนธ ์
จัดทาํฐานข้อมูลและประมวลผล 
งานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศออกบริการ 
แนะนําหนังสือใหม่และบรรณานุกรมรายเดือน 
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1.2 ข้อมูลภาระหน้าท่ีงานต่าง ๆ ของสาํนักหอสมดุ มีดังน้ี 

      หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

      1. ผู้อาํนวยการสาํนักหอสมุด 

             มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ดงัต่อไปนี ้

1. วางแผนและอาํนวยการการบริหารงานของสาํนกัหอสมดุ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการ

จดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั 

  2. ควบคุมติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานนโยบาย ระเบียบข้อบังคับ

ตลอดจนคาํสั่งต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัและทบวงมหาวิทยาลยั 

  3. จดัทาํแผนงานและงบประมาณประจาํปีของสาํนกัหอสมดุ 

  4. ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปตาม

แผนงานและนโยบายของมหาวิทยาลยั 

  5. สรุปผลการดาํเนินงานและปัญหาในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเสนอแนวทางวิธีการใน

การแกไ้ขปัญหาเสนอผูบ้ริหาร 

  6. ประเมินผลการปฏิบตัิงานประจาํปีของบุคลากร 

  7. ปฏิบตัิหนา้ที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวขอ้งตามที่ไดร้บัมอบหมาย 

 

     2. งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ 

 2.1 งานธุรการมีหนา้ที่รบัผิดชอบเกีย่วกบั 

  1. งานสารบรรณ 

  2. งานธุรการและประสานงานทั่วไป 

  3. จดัเก็บสถิติระบบขอ้มลูและประมวลผลการปฏิบตัิงาน 

  4. จดัทาํรายงานประจาํปี 

  5. จดัทาํแผนงานและงบประมาณประจาํปี 

  6. เผยแพร่ประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุทางดา้นวิชาการและดา้นการใหข้อ้มลูข่าวสาร 

                      ทั่ว ๆ ไป 

 รับผิดชอบโดย นางสาวสมใจ ศรีปาน 

 

 2.2 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีหนา้ที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

  1. การเสาะแสวงหาเอกสาร/ส่ิงพิมพไ์ดเ้ปล่า จากหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ใน

รูปแบบการแลกเปล่ียนสาํเนาและขอรบับริจาค 

      2. การคดัเลือกรวบรวมจดัหาหนงัสือ เอกสารส่ิงพิมพ ์งานวิจยั วิทยานิพนธ ์
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  3. การลงทะเบียนและตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ ดูแล รักษา และซ่อมบาํรุง

ทรพัยากรสารสนเทศใหมี้สภาพสมบูรณเ์พ่ือการใชง้านตลอดไป 

  4. จัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ประเภท หนังสือ

ตาํรา เอกสาร ส่ิงพิมพ ์งานวิจยั วิทยานิพนธ/์ภาคนิพนธ/์สารนิพนธ ์

 รับผิดชอบโดย นางสมร อุ่นวิเศษ 
 

 2.3 งานวิเคราะหห์มวดหมู่และประมวลผลรายการ มีหนา้ที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

                  1. การศึกษาวิเคราะห์เนื ้อหาเพ่ือจัดหมวดหมู่หนังสือ เอกสารส่ิงพิมพ  ์งานวิจัย

วิทยานิพนธ ์ทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ 

                  2. จดัทาํฐานขอ้มลูและประมวลผล 

                  3. เตรียมทรพัยากรสารสนเทศออกบริการ 

      4. จดัทาํบรรณานุกรมหนงัสือ/เอกสารส่ิงพิมพใ์หม่ประจาํเดือนออกเผยแพร่ใหแ้ก่ผูใ้ช ้

 รับผิดชอบโดย นางมัฑนา สุวรรณ 

 

 2.4 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนา้ที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบั 

  1. ระบบงานคอมพิวเตอรท์ัง้หมด ไดแ้ก่ การควบคมุและดแูลระบบ พฒันาระบบและ

โปรแกรม 

  2. จัดทําฐานข้อมูลส่ิงพิมพแ์ละประมวลผลรายการ โดยเฉพาะทางดา้นวิเคราะห์

หมวดหมู่ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ ดว้ยระบบสารสนเทศสาํนักหอสมดุ และระบบ Bar-

Code งานบริการยืม-คืน 

 รับผิดชอบโดย นางมัฑนา สุวรรณ 

 

3. งานวารสาร 

     มีหนา้ที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบังานเอกสารและส่ิงพิมพต์่อเนื่อง ซึ่งเป็นส่ิงพิมพท์ี่มีความสาํคญั 
ยิ่ง สาํหรบัสถาบันบริการสารสนเทศทุกประเภท โดยเฉพาะหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพราะ

วารสารเป็นแหล่งขอ้มูลแห่งแรกที่ใหค้วามรูข่้าวสารขอ้มูล และความคิดใหม่ ๆ  ทันต่อเหตุการณ์

ของสงัคมโดยมีหนา้ที่ดงันี ้

1. จดัหาวารสาร/เอกสารส่ิงพิมพต์่อเนื่องทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

2. ลงทะเบียนและตรวจสอบวารสาร/เอกสารส่ิงพิมพต์่อเนือ่ง 
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3. ศึกษา/วิเคราะห์เนื ้อหาบทความในวารสาร เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลดรรชนีวารสาร

ใหบ้ริการวารสารและส่ิงพิมพต์่อเนื่อง 

4. จดัทาํจุลสาร 

5. จดัทาํวารสารล่วงเวลาเย็บเล่ม 

6. บริการยืม-คืนวารสารและเอกสารส่ิงพมิพต์่อเนื่อง 

7. บริการสืบคน้ดรรชนีวารสาร จุลสาร  

8. แนะนาํแหล่งตีพิมพแ์ละเผยแพร่วารสารวิชาการ 
9. แนะนาํการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อกัขราวิสทุธ์ิ) 

รับผิดชอบโดย นางสาวฉลอง กุสุมาลย ์

 

1.3 นโยบาย วัตถุประสงค ์และแนวปฏบิัติในการประกันคุณภาพสาํนักหอสมดุ 

        เพ่ือใหก้ารดาํเนนิการประกนัคณุภาพการศึกษาของสาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

สาํนักหอสมุด จึงได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึด

หลกัการดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางของมหาวิทยาลยั 

 

1. นโยบายประกันคุณภาพ 

1. ดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคลอ้งกับแนวทางของมหาวิทยาลัยเกริก

และสาํนกังานกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (สกอว.) 

2. พฒันาระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพใหมี้ความพรอ้ม

สาํหรบัการตรวจสอบคณุภาพ 

3. วิเคราะหป์ระเมินคุณภาพการดาํเนินงานในทุกองคป์ระกอบ โดยมีดัชนีบ่งชีคุ้ณภาพ

และมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

4. นาํผลการประเมินมาใชใ้นการปรบัปรุงการปฏิบัติงานและการพัฒนาสาํนักหอสมุด

เพื่อใหบ้รรลผุลตามเป้าหมายที่กาํหนดไว ้

5. จัดตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา เพื่อรบัผิดชอบการดาํเนินงานดา้นการ

ประกนัคณุภาพการศึกษา 

6. ใหมี้การเผยแพร่ประชาสมัพนัธก์ิจกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษา เพื่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจร่วมกัน และนาํไปสู่ความร่วมมือในการดาํเนินงานดา้นประกันคุณภาพของสาํนักหอสมดุ

และรวมถึงการเผยแพร่ประชาสมัพนัธส์ู่สาธารณชนภายนอกสาํนกัหอสมดุ 
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7. จัดทาํคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการดาํเนินกิจกรรมการ

ประกนัคณุภาพการศึกษาของสาํนกัหอสมดุ 
 

2. วัตถุประสงคข์องการประกันคุณภาพของสาํนักหอสมุด 

1. เพื่อวิเคราะหแ์ละประเมินจุดแข็งจุดที่ควรปรบัปรุงของหน่วยงาน 

2. เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขจุดอ่อนและเสริมสรา้งจุดแข็งของหน่วยงาน 

3. เพื่อพฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการสารสนเทศ ซึ่งเป็นการสนบัสนุนการ

เรียน การสอน ของมหาวิทยาลยัใหไ้ดบ้ณัฑิตที่มีคณุภาพทัง้ความรูแ้ละคณุธรรมเป็นที่ยอมรบัของ

สงัคม 

4. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกที่มีประสิทธิภาพในการประกนัคณุภาพการปฏิบตัิงานของ

สาํนกัหอสมดุ 

5. เพื่อควบคมุปัจจยัที่มีผลต่อคณุภาพการปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

6. เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงาน เพ่ือนาํมาใชใ้นการปรบัปรุง

พฒันาสาํนกัหอสมดุใหบ้รรลตุามเป้าหมายที่กาํหนดไว ้

7. เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการในการได้รับผลประโยชน์จากทรัพยากร

สารสนเทศไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว 

8. เพื่อสรา้งคุณภาพของการดาํเนินงานในสาํนกัหอสมุดใหเ้ป็นที่ยอมรบัระหว่างสถาบนั

และสงัคม 

 

3. แนวปฏิบัติระบบการประกันคุณภาพการศกึษาสํานักหอสมดุ 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสาํนักหอสมุด จะจัดระบบใหมี้การดาํเนินการโดยมี

ขัน้ตอนการปฏิบตัิดงันี ้

1. แต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพของสาํนกัหอสมดุ เพื่อทาํหนา้ที่พฒันาระบบและ

กาํกบั ติดตาม การดาํเนนิงานภายใน 

2. ศึกษาเกณฑม์าตรฐานสาํนักหอสมุดของมหาวิทยาลัยมาประยุกตใ์ชใ้นการกําหนด

ดชันีในการประกนัคณุภาพการศึกษา 

3. กาํหนดแนวทางในการดาํเนนิงานเกี่ยวกบัประกนัคณุภาพการศึกษาของสาํนกัหอสมดุ

ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางของมหาวิทยาลยัเกริกและทบวงมหาวิทยาลยั 

4. จัดให้มีการชี ้แจงเพื่อทําความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ให้แก่

บรรณารกัษ์และเจา้หนา้ที่สาํนกัหอสมดุทราบในหลกัการ 
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5. จดัทาํคู่มือการประกนัคณุภาพของสาํนกัหอสมดุ เพื่อใหเ้ป็นคู่มือในการดาํเนินงานและ

ตรวจสอบการดาํเนินงาน 

6. จัดใหมี้การเผยแพร่ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาและจดัทาํประกาศกาํหนดวนั

เร่ิมใช ้

7. กําหนดให้มีมาตรการตรวจสอบและติดตาม ประเมินผล โดยกรรมการตรวจสอบ

คณุภาพภายในและภายนอก สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคก์าร

มหาชน) (สมศ.) 

8. รายงานการศึกษาตนเอง เพื่อเตรียมพรอ้มสาํหรบัการตรวจสอบและประเมินผลจาก

สาํนกังานตรวจสอบภายนอก (กรรมการตรวจสอบภายนอก) 
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โครงสร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษา สาํนักหอสมุด 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

       

 

 

 

    

ผู้อาํนวยการสํานักหอสมุด 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักหอสมุด 

 

 
องคป์ระกอบที่ 1 ผูร้บัผิดชอบหัวหนา้กลุ่ม - สมใจ ศรีปาน 

      - มฑันา สวุรรณ 

 องคป์ระกอบที่ 2 ผูร้บัผิดชอบหวัหนา้กลุ่ม       - สมร อุ่นวิเศษ 

      - ฉลอง กุสุมาลย ์

- มฑันา สวุรรณ 

      - สมใจ ศรีปาน  

 องคป์ระกอบที่ 7 ผูร้บัผิดชอบหวัหนา้กลุ่ม - มฑันา สวุรรณ 

- สมใจ ศรีปาน 



27 

 

 

1.4 ข้อมูลเกีย่วกับจาํนวนผู้มารับบริการและจาํนวนทรัพยากร (2563-2565) 

จาํนวนผู้มารับบริการ ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 

บุคคลภายใน 3,850 5,654 26,842 

บุคคลภายนอก 15 20 30 

รวม 3,865 5,674 26,872 

 

จากสถิติขอ้มลูเกี่ยวกับจาํนวนผูม้ารบับริการในปีการศึกษา 2565 มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ

มากขึน้ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปิดใหมี้การเรียนการสอนตามปกติ และมีนักศึกษาจีนเขา้มาใช้

บริการมากยิ่งขึน้ 

จาํนวนทรัพยากร 

ประเภท ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ ออนไลน์ รวม 

หนงัสือ 
วิจยั/วิทยานิพนธ/์ภาคนิพนธ์ 

วารสาร 

หนงัสือพิมพ ์

ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ 

ฐานขอ้มลู (E-Book)  

หนงัสือ (E-Book) แบบสมาชิก 

ฐานขอ้มลูงานวิจัย 

85,016 

16,847 

243 

8 

- 

- 

- 

- 

23,329 

822 

20 

2 

- 

- 

- 

- 

200 

822 

6 

2 

20 

26 

191 

21 

108,545 

18,491 

270 

12 

20 

26 

191 

21 

รวมทั้งสิน้ 127,576 

จาํนวนทรัพยากรท่ีจัดหา ปีการศึกษา 2563 - 2565 

ประเภท 2563 2564 2565 หน่วยนับ รวมทั้งสิน้ 

หนงัสือ 326 1,379 275 เล่ม 2,727 

วิจยั/วิทยานิพนธ/์ภาคนิพนธ ์ 151 732 621 เล่ม 1,690 

วารสาร 59 54 49 เล่ม 162 

วารสารออนไลน ์ 6 6 6 ช่ือวารสาร 18 

หนงัสือพิมพ ์ ต่ออายุ ต่ออายุ ต่ออายุ เล่ม 10 

หนงัสือพิมพอ์อนไลน ์ 2 ต่ออายุ ต่ออายุ เล่ม 2 

ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ - 20 20 ฐาน 20 

ฐานขอ้มลู (E-Book)  - 26 26 ฐาน 26 

หนงัสือ (E-Book) แบบ

สมาชิก 

- 191 191 ฐาน 191 

ฐานขอ้มลูงานวิจัย - 21 21 ฐาน 21 
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หมายเหตุ จดัหาวารสารมีจาํนวนลดลง เนื่องจากปัจจุบนัมีการปรบัรูปแบบเป็นออนไลนม์ากขึน้  

และวารสารภาษาต่างประเทศ อยู่ในช่วงดาํเนนิการต่ออายุ 

 

1.5 ข้อมูลเกีย่วกับบุคลากร  

        จาํนวนบุคลากร สาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 ประกอบดว้ยบุคลากร จาํนวน 7 คน และ 

เจา้หนา้ที่ประจาํแบบสญัญาจา้งพิเศษรายปี 2 คน ดงัตอ่ไปนี ้

ช่ือ– นามสกุล คุณวุฒิ ตาํแหน่ง 

รองศาสตราจารย ์ดร.สวิุมล วงศสิ์งหท์อง ปร.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

M.S. (Electrical 

Engineering) 

วศ.บ. (วิศวกรรมไฟฟ้า) 

ผูอ้าํนวยการ สาํนกัหอสมุด 
(พฤษภาคม - ตุลาคม 2565) 

ดร.กอบกุลยา งามเจริญมงคล 
 

ปร.ด. (การบริการการศึกษา) 
LL.M. (Law and Politics) 

กศ.ม. (หลกัสตูรและการสอน) 
กศ.บ. (การประถมศึกษา) 

รกัษาการผูอ้าํนวยการ

สาํนกัหอสมดุ 
(พฤศจิกายน 2565 - พฤษภาคม 

2566) 
นางสมร อุ่นวิเศษ 
 

คบ.(บรรณารกัษศาสตร)์ 
 

หวัหนา้งานพฒันาและบริการ

สารสนเทศ 

นางสาวฉลอง กุสมุาลย ์ กศ.บ.(บรรณารกัษศาสตร)์ หวัหนา้ งานวารสาร 

นางมฑันา สวุรรณ ศศ.บ.(บรรณารกัษศาสตร)์ บรรณารักษ์ งานพฒันาและ

บริการสารสนเทศ 
นางสาวสมใจ ศรีปาน ศศ.บ.(บรรณารกัษศาสตร)์ บรรณารักษ์ งานพฒันาและ

บริการสารสนเทศ 

นายอาชวิน บุญสงู ศศ.บ.(ภาษาและวฒันธรรม

จีน) 

เจา้หนา้ที่งานพฒันาและบริการ

สารสนเทศ 

นายธนินท ์อภิวนัทนคุ์ณากร บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) เจา้หนา้ที่ประจาํแบบสัญญาจา้ง

พิเศษรายปีงานวารสาร 

นายคมเดช เสริฐศรี ม.6 (มธัยมศึกษา)  เจา้หนา้ที่ประจาํแบบสัญญาจา้ง

พิเศษรายปีงานพฒันาและ

บริการสารสนเทศ 
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1.6 ข้อมูลอาคารสถานท่ี 

 สาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก เปิดทาํการอยู่ ณ ชัน้ 1 อาคารมงัคละพฤกษ ์ มี

รายละเอียดดงันี ้

 อาคารสถานท่ี 

● พืน้ท่ีใช้สอย                1,440   ตารางเมตร 

● จาํนวนท่ีน่ังอ่านหนังสือ     210   ที่นั่ง 

  หมายเหตุ : จาํนวนทีน่ั่งอ่านลดลง เนื่องจากสาํนกัหอสมดุ มีการปรบัปรุงพืน้ที่ และช่วง

สถานการณโ์ควิด -19  มีการจดัพืน้ที่เพื่อใหบ้ริการแบบ New Normal จึงทาํใหจ้าํนวนทีน่ั่ง

อ่านสาํหรบัผูใ้ชบ้ริการลดลง เหลือประมาณ ครึ่งหนึง่ของพืน้ที่บริการปกต ิ

1.7 ข้อมูลงบประมาณท่ีได้รับเปรียบเทียบปี 2563 – 2565 

หมวด ช่ืองบประมาณ งบประมาณท่ีได้รับ

อนุมัติปี 2563 

งบประมาณท่ีได้รับ

อนุมัติปี 2564 

งบประมาณท่ีได้รับ

อนุมัติปี 2565 

1.9 

 

 

 

 

 

 

 

- เงินเดือนเจา้หนา้ที่ประจาํ 

-เงินตาํแหน่งและเงินเพิ่มพิเศษ 

1,397,100 

      8,000 

ใชง้บประมาณฝ่าย

ทรพัยากรมนุษย ์

ใชง้บประมาณฝ่าย

ทรพัยากรมนุษย ์

- ค่ารบัรอง/ค่าตอ้นรบั 5,000 5,000 5,000 

-ค่าธรรมเนียมอบรมสมัมนา/ศึกษาดู

งานโดยสถาบนัอื่น 

5,000 - 

 

9,000 

- ค่าวารสารและหนงัสือพิมพ ์ 350,000 150,000 150,000 

- วารสารภาษาต่างประเทศ      87,000 200,000 200,000 

- ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตล็ด - 5,000 5,000 

7.1.2 - หนงัสือภาษาไทย 300,000 300,000 300,000 

 -หนงัสือภาษาต่างประเทศ   200,000 

7.1.3 -ค่าฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ 500,000 300,000 300,000 

-ค่าฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์

(Scopus) 

500,000 

 

        600,000 

 

600,000 

- ค่าฐานขอ้มลูวารสาร - - - 

-ค่าสมาชิกรายปีส่ือเรียนรู ้

แบบถูกลิขสิทธิ์ 

5,000 

 

4,200                 

 

- 

- ค่าส่งวารสารเย็บเล่ม 20,000 20,000 20,000 

โครงการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ - 1,570,000 1,780,000 

-โครงการส่งเสริมเครือข่ายความ

ร่วมมือระหว่างหอ้งสมดุ 

 

- 5,000 

 

8,000 
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หมวด ช่ืองบประมาณ งบประมาณท่ีได้รับ

อนุมัติปี 2563 

งบประมาณท่ีได้รับ

อนุมัติปี 2564 

งบประมาณท่ีได้รับ

อนุมัติปี 2565 

 -โครงการพฒันาหอ้งสมุด 

มหาวิทยาลยัเกริกสู่ดิจิทลั 

- 90,000 

 

500,000 

 -โครงการอบรมเชิงปฎิบติัการ หวัขอ้ 

"ขายสินคา้ Online อย่างไรใหปั้ง" 

- 9,000 9,000 

 -โครงการจัดนิทรรศการหมนุเวียน - 9.000 20,000 

 -โครงการอนุรกัษ์พลังงานและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

9,000 9,000 

 รวม 3,172,600 3,876,200 4,115,000 

 
หมายเหต ุ : จากตวัเลขที่แสดงในตารางเปรียบเทยีบ จะเห็นว่างบดาํเนินการในดา้นต่าง ๆ ของ

สาํนกัฯ มีการเปล่ียนแปลง ดงันี ้

• งบประมาณดา้น เงินเดือนเจา้หนา้ที่ประจาํ–เงินตาํแหน่งและเงินเพิ่มพิเศษ อยู่ในความ

ดแูลของฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์

• โครงการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ ไดร้บัการอนุมตัิเพิ่มขึน้ 

• โครงการจดันิทรรศการหมนุเวียน เป็นโครงการใหม่ ไดร้บัการอนุมตั ิ

• ฐานขอ้มลูวารสารอยูใ่นช่วงดาํเนินการสั่งซือ้ 
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บทท่ี 2 

ผลการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้

 

องคป์ระกอบตัวบ่งชีแ้ละเกณฑป์ระเมิน 

 

สาํนักหอสมุดไดจ้ัดทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนีขึ้น้ เพ่ือรายงานผลการ

ดาํเนินงานระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดยยึดการ

ประเมินตาม 3 องค์ประกอบของสํานักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร  ์ วิจัยและ

นวตักรรม (สกอว.)   

 

องคป์ระกอบ จาํนวนตัวบ่งชี้ 

1.  ปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนดาํเนินการ   1 

2.  ภารกิจหลกัของหน่วยงาน   5 

7.  การบริหารจดัการ   2 

รวม   8 

 

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพของตวับ่งชี ้

สาํนักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร  ์วิจัยและนวัตกรรม (สกอว.) กําหนด

เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีเ้ป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่ดาํเนินการใด ๆ หรือ

ดาํเนินการไม่ครบที่จะได ้1 คะแนนใหไ้ด ้0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดงันี ้

 คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดาํเนนิงานตอ้งปรบัปรุงเร่งด่วน 

 คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดาํเนนิงานตอ้งปรบัปรุง 

         คะแนน 2.51 – 3.50       หมายถึง  การดาํเนนิงานระดบัพอใช ้

            คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดาํเนนิงานระดบัด ี

            คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดาํเนนิงานระดบัดมีาก 
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องคป์ระกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนดาํเนินการ 

 

ตัวบ่งชี ้1.1  กระบวนการพฒันาแผน 

 

ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

ระดับ เกณฑม์าตรฐาน 

การ
ดาํเนินการ 
ม ี ไม่ม ี

1 มีการจดัทาํแผนกลยุทธท์ี่สอดคลอ้งกับนโยบายของมหาวิทยาลยัโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในหน่วยงาน 

  

2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่ทุกภาคส่วนในหน่วยงาน   

3 มีตวับ่งชีข้องแผนกลยุทธแ์ผนการดาํเนินงานประจาํปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งชีเ้พื่อวดั

ความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธแ์ละแผนการดาํเนินงานประจาํปี 

  

4 มีการดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานประจาํปี   

5 มีการติดตามผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนการดาํเนินงานประจาํปีอย่างนอ้ยปีละ2 

ครัง้และรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

  

6 มีการนาํผลการพิจารณาขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการบริหารหน่วยงานไป

ปรบัปรุงแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการประจาํปี 

  

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว:  6  (ขอ้)    ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี:   6  (ขอ้)     

เป้าหมายปีน้ี:   6   (ขอ้)     เป้าหมายปีต่อไป:   6  (ขอ้)      
 

การบรรลุเป้าหมาย 

 

                        บรรลเุป้าหมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         
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ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

1.  มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในหน่วยงาน 

 สาํนักหอสมุดมีการจัดทําแผนการดาํเนินงานประจาํปีการศึกษา พ.ศ.2565 ซึ่งมีรอบ

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2565 – 31 พฤษภาคม 2566 โดยจัดทําขึ ้นภายใต้กรอบของ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเกริก ฉบับที่ 7 ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2564 – 2568) ซึ่งบุคลากรใน

สาํนักหอสมุด มีส่วนร่วมโดยมีการประชุมระดมความคิดและจดัทาํแผนทัง้นีไ้ดว้างแผนใหมี้การ

ดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามภารกิจ 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (1)  แผนพฒันามหาวิทยาลยัเกริก ฉบบัที่ 7 ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2564 – 2568) 

(2)  แผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 

 

2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธไ์ปสู่ทุกภาคส่วนในหน่วยงาน 

 สาํนักหอสมุด จัดประชุมชีแ้จงทําความเข้าใจกับบุคลากรในสาํนัก เร่ือง กลยุทธ์และ

เป้าหมายของกลยุทธมี์การกาํหนดบุคคลรบัผิดชอบ ดาํเนินงานตามแผนกลยุทธอ์ย่างเป็นทางการ

รวมถึงมีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการตามแผนกลยุทธ์อีกทัง้ไดน้าํแผนการดาํเนินงาน

ประจาํปี 2565 เผยแพร่บนเว็บไซต ์เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรทุกหน่วยงานไดร้บัทราบ 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (2)  แผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 

QA 1.1.2 (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 ครัง้ที่ 1 วาระที ่1  

(ถ่ายทอดแผนกลยุทธไ์ปสู่บุคลากรในสาํนกัหอสมดุ) 

(2) เว็บไซตส์าํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก httplibrary.krirk.ac.th 

 

3.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์แผนการดําเนินงานประจําปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัว

บ่งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนการดําเนินงาน

ประจาํปี 

 ปีการศึกษา 2565 สาํนักหอสมุด ไดด้าํเนินการตามแผนกลยุทธแ์ละแผนการดาํเนินงาน

ของหน่วยงาน โดยมีการจัดทําตัวบ่งชี ้ (KPI) ของแผนกลยุทธ์และแผนดาํเนินงานพร้อมทั้ง

เป้าหมาย (target) ของแต่ละตวับ่งชีใ้นแต่ละยุทธศาสตร ์เพื่อใชว้ดัความสาํเร็จของการดาํเนินงาน

โดยเปิดโอกาสใหต้วัแทนบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการกาํหนดตวับ่งชีแ้ละค่าเปา้หมาย
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เพื่อพิจารณาตัวบ่งชี ้และค่าเป้าหมาย ที่เป็นไปไดใ้หเ้กิดการยอมรบัทุกฝ่าย อันจะนาํไปสู่ความ

ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลตุามเป้าหมายที่ไดก้าํหนดร่วมกนั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (2)  แผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 

QA 1.1.2 (1)  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 ครัง้ที่ 1  

      วาระที ่1 (การจดัทาํแผนกลยุทธโ์ดยกาํหนดค่าเป้าหมายของตวับ่งชีแ้ละแสดงถึงการมีส่วนร่วมในการ   
      จดัทาํแผนของบุคลากร) 

4.  มีการดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานประจาํปี 

 สํานักหอสมุด ได้จัดทําแผนการดําเนินงานประจําปี เพื่อใช้ในการดําเนินงานของ

หน่วยงาน โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธแ์ละภารกิจหลกัของหน่วยงานในทุกภารกจิ

ที่เกี่ยวขอ้ง มีการจัดสรรงบประมาณกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อจัดทาํโครงการหรือกิจกรรมตาม

แผนการดาํเนินงานที่วางไวใ้นภาคเรียนที ่ 1 ภาคเรียนที่ 2 และมีการดาํเนินการตามแผนที่กาํหนด

ไวมี้ จาํนวน 6 โครงการ ในแต่ละโครงการมีการดาํเนินงาน ดงัต่อไปนี ้

        แผนการดาํเนินงาน วันที่ดาํเนินงาน 

1.โครงการพัฒนาบุคลากร 

1.1 เขา้ร่วมงานวิชาการสมัมนา เร่ือง “สารสนเทศ

ดิจิทลั : ความทา้ทายในงานหอ้งสมดุ จดหมายเหตุ 

และพิพิธภณัฑ ์ผ่านระบบออนไลน ์(Zoom Meeting) 

1.2 เขา้ร่วมอบรมโครงการประชุมวิชาการระดบัชาติ 

PULIENT ครัง้ที่ 13 : กา้วต่อไปของการพลิกโฉม

หอ้งสมุดภายใตค้วามผนัผวนของโลกยุคใหม่ 

ระหว่างวนัที ่18-20 มกราคม 2566 ณ โรงแรมสนุีย ์

แกรนด ์แอนด ์คอนแวนชั่น เซ็นเตอร ์จงัหวัด

อบุลราชธานี  

1.3 สํานักหอสมุดร่วมกับวิทยาลัยนานาชาติและ

ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้ร่วมฟัง การบรรยายใน

หัวข้อเร่ือง การแนะนาํการใช้ Web of Science ก้าว

แรกสู่การคน้พบในงานวิจยัของคุณ 

1.4 สาํนกัหอสมดุร่วมกับวิทยาลยันานาชาติและ

ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้ฟังอบรม EISVIER 

1.5 ตวัแทนกลุ่มงานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(อพส.)เขา้ร่วมศึกษาดูงาน ณ หอสมดุแห่งชาติ    

1.6 เขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูเ้ร่ือง “Smart 

Subject Suggester ผูช่้วยบรรณารกัษ์แค็ตตาล็อก 

 

1.1 วนัที่ 3 กุมภาพนัธ ์2566   

 

 

1.2 วนัที่ 18-20 มกราคม 2566 

ณ โรงแรมสุนีย ์แกรนด ์แอนด ์คอนแวนชั่น  

เซ็นเตอร ์จงัหวดัอุบลราชธาน ี 

 

 

 

1.3 วนัที่ 23 ธันวาคม 2565 จดัโดย สาํนกัหอสมุด 

มหาวิทยาลยัเกริก 

 

 

1.4 วนัที่ 1 ธันวาคม 2565  

จดัโดย สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกริก 

1.5 วนัที่  28 ตุลาคม 2565  

เวลา 09.00 – 17.00 น.  จดัโดย หอสมดุแห่งชาติ 

 
1.6 วนัที่ 19 สิงหาคม 2565  
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แผนการดาํเนินงาน วันที่ดาํเนินงาน 

ยุคใหม่” ผ่านระบบออนไลน ์(Zoom Meeting)  

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน

ห้องสมุด 
วนัที่ 6-9 กุมภาพนัธ ์2566 สาํนักหอสมดุร่วมกันศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศจดัฝึกอบรม ระบบ ALIST 

3. โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดาํเนินการทัง้ปีการศึกษา 

4. โครงการอนุรักษพ์ลังงานและสิ่งแวดล้อม วนัที่ 7  ธันวาคม 2565                                                                                                                                                                                   

5. โครงการจัดนิทรรศการหมุนเวียน ดาํเนินการทัง้ปีการศึกษา                

6. โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการ หัวข้อ "ขาย

สินค้า Online อย่างไรให้ปัง 

ดาํเนินการวนัที่ 7 พฤษภาคม 2565 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (2)  แผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 

QA 1.1.4 (1)  รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนกัหอสมุด 

      ปีการศึกษา 1-2/2565  

 

5.  มีการติดตามผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนการดาํเนินงานประจาํปีอย่างน้อย

ปีละ 2 คร้ังและรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

 สาํนักหอสมุดมีการกาํกับติดตามผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนการดาํเนินงาน

ประจาํปีอย่างนอ้ย ปีละ 2 ครัง้ติดตามเป็นประจาํทุก 6 เดือน และไดร้ายงานผลต่อผูบ้ริหารและ

พิจารณาพบว่ามีขอ้ควรปรบัปรุง ดงันี ้
 

โครงการที่เขา้ร่วมอบรม ผลการดาํเนินตามตวับ่งชี ้

1. โครงการพฒันาบุคลากร 

 

-บุคลากรของสํานักฯ 80% ได้รับการอบรมพัฒนา

ศกัยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพ 

-บุคลากรที่ เข้า ร่วมอบรมสามารถนําควา ม รู้มา

ประยุกตใ์ช ้รอ้ยละ 20 

2. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ -ความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการระบบ

สารสนเทศในระดบัมาก 4.19 

3. โครงการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ 

 

-รอ้ยละ 80 ของผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึง

พอใจในทรพัยากรที่จดัหาระดบัมากถึงมากที่สุด 
-จาํนวนทรพัยากรสารสนเทศเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 
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โครงการที่เขา้ร่วมอบรม ผลการดาํเนินตามตวับ่งชี ้

4. โครงการอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม -มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80 
-ความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ มีระดบัความพึง

พอใจมากที่สดุ คิดค่าเฉล่ีย 4.24  

5. โครงการจดันิทรรศการหมนุเวียน - มีผูเ้ขา้ร่วมอบรม 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80 

- ความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม มีระดบัความพึงพอใจ

มากที่สดุ คิดค่าเฉล่ีย 4.21 

6. โครงการอบรมเชิงปฎิบติัการ หวัขอ้ "ขายสินคา้ 

Online อย่างไรใหปั้ง 

- มีผูเ้ขา้ร่วมอบรม 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80 

- ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม มีระดับความพึง

พอใจมากที่สดุ คิดค่าเฉล่ีย 4.55 

 
หมายเหต ุ

 1. โครงการพัฒนาบุคลากร ด้วยโครงการส่วนใหญ่เป็นการศึกษาดูงาน แต่เนื่องจาก

สถานการณโ์ควิด – 19 สาํนกัหอสมดุไม่ไดไ้ปศึกษาดงูานนอกสถานที่ จึงมีการอบรมแบบ Online 

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบหอ้งสมดุให้

เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีคณุภาพนัน้ ในปีการศึกษา 2565 ไดร้บัการอนุมตัิงบประมาณ ในการปรบัปรุง

ระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมุด โดยการปรบัเปล่ียนการใหบ้ริการระบบสารสนเทศที่พัฒนาเอง

โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มาเป็นระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือสถาบันอุดมศึกษาไทย 

( Automated Library System for Thai Higher Education Institute : ALIST)  จ าก สํานัก งาน

บริหารเทคโนโลยีเพ่ือพฒันาการศึกษา (Uninet)  

3. โครงการที่สามารถดาํเนินการไดต้ามแผน มีจาํนวน 6 โครงการ คือ โครงการพัฒนา

บุคลากร โครงการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ  โครงการอนุรกัษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม โครงการ

จัดนิทรรศการหมุนเวียน โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการ หัวขอ้ "ขายสินคา้ Online อย่างไรใหปั้ง 

และโครงการพฒันาระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 ครัง้ที่ 1  

วาระที ่1 - การติดตามการทาํงานตามแผน 

              - การดาํเนินการในโครงการที่จดัทาํมีขอ้เสนอจากผู้ใชบ้ริการ 

            - งบประมาณ 

QA 1.1.4 (1)  รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนกัหอสมุด 

ปีการศึกษา 1-2/2565  
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6.  มีการนําผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร

หน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการประจาํปี 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการของหน่วยงานมีการปรบัปรุงแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบตัิการ ดงันี ้
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในห้องสมุด เนื่องจากระบบสารสนเทศที่

สาํนักหอสมุดใชอ้ยู่เดิมไม่สามารถแกไ้ขต่อได ้เนื่องจากลา้สมัยและไม่สามารถตอบรบั platform 
ปัจจุบัน สาํนกัหอสมุดตระหนักถึงความสาํคัญของการใหบ้ริการที่ดี จึงไดป้ระสานกับเครือข่าย

สาํนกัหอสมดุสถาบนัอดุมศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะหใ์ชร้ะบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิ (ALIST) และ

ไดร้บัการอนุมตัิงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ สาํนกัหอสมดุจึงไดป้ระชุมร่วมกบัศนูย์

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือมาอบรมระบบ ALIST เม่ือวันที่ 6- 9 กุมภาพันธ์ 2566 และสามารถ

ใหบ้ริการนกัศึกษาไดต้ัง้แต่ภาคเรียนที่ 2/2565 

 
 หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (2)  แผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมดุปีการศึกษา 2565 

QA 1.1.2 (1)  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 ครัง้ที่ 1 วาระที่ 1  

     -(ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปปรบัปรุงกลยุทธแ์ละแผนการดาํเนนิงานในปีต่อไป) 

QA 1.1.4 (1)  รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนกัหอสมุด 

      ปีการศึกษา 1-2/2565  

QA 1.1.6 (1) บนัทึกภายในขออนุมติังบประมาณโครงการพฒันาระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ 

เกณฑก์ารประเมินสกอ. 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6 ขอ้ 

คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

   2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน 

สรุปการประเมินองคป์ระกอบท่ี 1  

 

องคป์ระกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน 

องคป์ระกอบที ่1 

ตวับ่งชีท้ี่1.1 

 

6 ขอ้ 

 

6 ขอ้ 

 

5 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองคป์ระกอบที่ 1   5/1 = 5.00 
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องคป์ระกอบท่ี 2 ภารกิจหลกัของหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี ้2.1 (ม.กร.) ความพึงพอใจต่อคณุภาพการบริการหอ้งสมดุและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรูต้่อ

หน่วยงาน 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

 
เกณฑก์ารประเมิน 

ใชค้่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจต่อคณุภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและกจิกรรม 

ต่าง ๆ ของสาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก ปีการศกึษา 2565 

ต่อหน่วยงาน (คะแนนเตม็5) 

ข้อมูลพืน้ฐาน ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 

จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 71 50 85 

ค่าเฉล่ียของคะแนน 4.34 4.14 4.24 

 
ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว: 4.14(ค่าเฉล่ีย)ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี:4.24 (ค่าเฉล่ีย)  

เป้าหมายปีน้ี:      3.97     (ค่าเฉล่ีย)                  เป้าหมายปีต่อไป:          3.98      (ค่าเฉล่ีย)        

 
การบรรลุเป้าหมาย 

       บรรลเุปา้หมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         
 

 
ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

 สาํนกัหอสมดุ ไดท้าํแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคณุภาพการใหบ้ริการระบบ

สารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ ของสาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก ในปีการศึกษา 2565 นัน้

สาํนกัหอสมดุ ไดท้าํแบบสอบถามในภาคเรียนที ่2 ปีการศกึษา 2565 ผลการประเมินค่าเฉล่ีย

คะแนนรวม ความพึงพอใจต่อคณุภาพการบริการหอ้งสมดุและส่ิงสนบัสนนุการเรียนรู ้6 ดา้น 

เปรียบเทยีบระหว่างปี 2563 – 2565 ผลการประเมินมีดงัต่อไปนี ้
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ด้านที่ประเมิน คะแนน 

2563 2564 2565 
1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ  4.28 3.84 4.15 

2. ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการ 4.50 4.17 4.23 

3. ดา้นบุคลากร     4.64 4.36 4.38 

4. ดา้นสถานที่และส่ิงอาํนวยความสะดวก  4.01 4.13 4.23 

5. ดา้นระบบสารสนเทศ - - 4.19 

6. ดา้นความพึงพอใจกับกิจกรรมต่าง ๆ ของสาํนกัหอสมดุ - - 4.23 

ค่าเฉลี่ย 4.34 4.14 4.24 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

สาํนกัหอสมดุ ไดน้าํขอ้มลูผลการประเมินรายดา้นมาวิเคราะห ์และดาํเนนิการเพ่ือแกปั้ญหา ดงันี ้

 

ด้านที่ประเมิน การปรับปรุง 

 

1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ 

ขาดความหลากหลาย 

- จดัหาทรพัยากรสารสนเทศพืน้ฐานของสาขาวิชา

ที่มีความสาํคัญต่อหลักสูตรการเรียน การสอน ให้

ครบถว้น และจัดหาทรัพยากรการเรียนรูท้ี่มีความ

จาํเป็นสาํหรับนักศึกษาดา้นการวิจัยที่หลากหลาย 

ไดร้ับความร่วมมือด้านนโยบายและงบประมาณ

ระหว่างวิทยาลัยนานาชาติและสํานักหอสมุด ปี 

2565 ทางสํานักฯ ได้ทําสัญญาจัดซื้อฐานข้อมูล

อเิล็กทรอนิกส ์ScienceDirect จากบริษัท Elsevier 

และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ Web of Science 

จากบริษัท Clarivate 

-จัดการวางแผนขอให้ฝ่ายบริหารพิจารณาจัดซื้อ

ฐานข้อมูลภาษาจีน จากบริษัท บุ๊คเน็ท จํากัด 

ตัวแทนสํานักพิมพ์ CNKI ให้จัดซื้อฐานข้อมูล 

Academic Reference  (AR) ,China Academic 

Journals Full-text Database (CJFD)  และChina 

Data Insights (CDI）ขึน้อีกครัง้ในปีงบประมาณ 

2566 
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ด้านที่ประเมิน การปรับปรุง 

 - ให้คณะต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการเสนอทรัพยากร

สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาต่าง ๆ  เพิ่มโดย

ส่งรายช่ือหนังสือไปยังคณะต่าง ๆ แยกตามสาขา 

ใหค้ณะและสาขาดงักล่าวส่งรายช่ือทรัพยากรและ

หนงัสือที่คดัเลือกแลว้กลับมาให้ทางสาํนักหอสมุด

ดาํเนินการจดัซือ้ให ้

2. ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้ริการ  - ปรบัปรุงขัน้ตอนการให้บริการที่เป็นระบบมากขึน้ 

เช่น ให้ข้อมูลเวลา ปิด-เปิดทาํการที่ website เพิ่ม

ป้ายประกาศ เพิ่มการใช ้wifi ในพืน้ที่ 

- มีการให้บริการสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ โดย

การเผยแพร่ประกาศต่าง ๆ และปรับปรุงข้อมูล

หนงัสือใหม่ผ่าน website 

- งดเวน้การคิดค่าปรบัในช่วงการระบาดของโควิด - 

19  

3. ดา้นบุคลากร    

  

- บุคลากรเข้าร่วมการอบรมในโครงการพัฒนา

บุคลากรเพิ่มขึน้ เพื่อให้เข้าใจความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการมากย่ิงขึน้ 

- ให้คาํแนะนาํ และช่วยเหลือในการให้บริการดว้ย

ความสุภาพ เอาใจใส่ กระตือรือรน้ และให้บริการ

ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไ ม่เ ลือก

ปฏิบติั 

 5. ดา้นระบบสารสนเศ    - ปรบัปรุงระบบการใหบ้ริการแบบเดิมมาเป็นระบบ 

ALIST 

- ช่องทางการสืบคน้ฐานขอ้มูล 

o Science Direct 

o Web of Science 

โดยวางช่องทางการคน้หาให้ง่ายต่อการสืบคน้อยู่

หนา้เว็บไซตห์อ้งสมดุ 

6. ดา้นความพึงพอใจกับกิจกรรมต่าง ๆ ของ

สาํนกัหอสมดุ 

- จดันิทรรศการหมนุเวียนตามเทศกาลต่าง ๆ  

ภายในสาํนักหอสมดุ เพื่อใชเ้ป็นแหล่งเผยแพร่

วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ    

และความรูท้างดา้นวิชาการ  เป็นตน้ 

 
 



41 

 

 

สรุปผลการประเมินค่าเฉลีย่รวมท้ังปีการศึกษา 2565 เท่ากับค่าเฉลีย่ 4.24 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.1.1 (1) โครงการสาํรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ

ของสาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ปีการศึกษา 2565 

(2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ 

(3) แบบประเมินออนไลน ์         

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1icKHfpo3Xp2PMzPc_e9GKu6JuJeRPH

A6d6WXoYBi0FUhOQ/viewform  

(4) สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสาํนกัหอสมุด ปีการศึกษา 2565 

 

 
เกณฑก์ารประเมิน 

         ใชค้่าเฉล่ียของคะแนนการประเมินความพึงพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้ริการระบบสารสนเทศ

และกิจกรรมต่าง ๆ ของสาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก ปีการศึกษา 2565 

 

 
 
คะแนนประเมินตนเอง 

 

คะแนนท่ีได ้4.24 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้2.16 (ม.กร.)  ศกัยภาพของระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

 

 

ระดับ 

 

เกณฑม์าตรฐาน 

การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 มีแผนพฒันาระบบสารสนเทศ   

2 มีบุคลากรของหน่วยงานที่รบัผิดชอบดูแลระบบโดยตรง   

3 มีการดาํเนินงานตามแผน   

4 มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ   

5 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ   

6 มีการนาํผลประเมินในขอ้4 และ5 มาปรบัปรุงระบบสารสนเทศ   

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว:  6 (ขอ้)            ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี:   6 (ขอ้)  

เป้าหมายปีน้ี:                             6 (ขอ้)      เป้าหมายปีต่อไป:                    6 (ขอ้) 

 

การบรรลุเป้าหมาย 

                        บรรลเุป้าหมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         
                

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

 

1. มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

สาํนักหอสมุด มีโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมุดจากระบบเดิมซึ่งไม่

สามารถแก้ไขต่อได ้และเพื่อเป็นการพัฒนาระบบหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ เพิ่ม

ความสะดวกสบายและความพึงพอใจใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ จึงมีการปรบัปรุงระบบสารสนเทศจาก

ระบบเดิม มาเป็นระบบ ALIST เพ่ือใหส้ามารถใหบ้ริการที่ดตีอ่ผูใ้ชบ้ริการและอาํนวยความสะดวก

ในการใหบ้ริการ เช่น 

1. มีคู่มือการใชง้าน ALIST Web Base Application  

- 2. งานดแูลระบบ เชน่ 

                 - งานใหบ้ริการยืม-คืนผ่านเว็บ   
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                - งานใหบ้ริการบนัทึกรายการสืบคน้ผ่านเว็บ 

             3. คู่มือการใชง้านการใหบ้ริการสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศ (OPAC 2.0) 
               4. การสืบคน้ฐานขอ้มลู Science Direct,  Web of Science, E-book English  

ProQuest Ebook Central และIG Library ซึ่งมีบริการอยู่หนา้เว็บไซตส์าํนกัหอสมดุ 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.1 (2)  แผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมดุปีการศึกษา 2565 

QA 1.1.2 (2) เว็บไซตส์าํนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก http//library.krirk.ac.th 

QA 1.1.6 (1)  บนัทึกภายในขออนุมติังบประมาณโครงการพฒันาระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมุด                                                                                                                                                                      

QA 2.16.1 (1) คู่มือการใชง้านการใหบ้ริการสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศ (OPAC 2.0) 

(2) คู่มือการใชง้าน ALIST Web Base Application  

 

2. มีบุคลากรของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง 

สาํนกัหอสมดุ มีบุคลากรที่รบัผิดชอบและดแูลระบบสารสนเทศ  โดยตรง คือ นางสมร อุ่น

วิเศษ นางมัฑนา สุวรรณ นางสาวสมใจ ศรีปาน และนางสาวฉลอง กุสุมาลย์  ทําหน้าที่

ประสานงานกบัศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ สาํนกันวตักรรมดิจทิลั

และระบบอจัฉริยะ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ซึ่งเป็นผูด้แูลระบบเครือข่ายหอ้งสมดุ และระบบ 

ALISTของสาํนกัหอสมดุ  
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 ครัง้ที่ 1 วาระ

ที่ 1 (ปรบัปรุงระบบ ALISTสาํนกัหอสมดุ) 

 

3. มีการดาํเนินงานตามแผน 

สาํนกัหอสมดุ มีการดาํเนนิงานตามแผน มีการติดตามตรวจสอบการดาํเนินงาน เพื่อนาํไป

ปรบัปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศ โดยมีแผนการดาํเนนิงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบ

สารสนเทศ ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศฐานขอ้มลู เพิ่มฐานหนงัสือ E-book (ฉบบัหนงัสือภาษาไทย

และภาษาองักฤษ) ปรบัปรุงระบบ ALISTสาํนกัหอสมดุ และเพิ่มช่องทางการสืบคน้ฐานขอ้มลู -

Science Direct -Web of Science ซึ่งอยู่หนา้เว็บไซตห์อ้งสมดุ 
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การดาํเนินงาน ระยะเวลา 

มิ.ย.- ต.ค. 

2565 

พ.ย. 2564- 

ก.พ.2565 

มี-ค.- พ.ค.2565 

1. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ 

สาํนกัหอสมดุ ไดป้รบัปรุงจากระบบเดิมมาเป็น 

 ระบบ ALIST สํานักหอสมุด  

ช่องทางการสืบคน้ฐานขอ้มูล 

• Science Direct 

• Web of Science 

E-book English  

• ProQuest E-book Central  

• IG Library 

บริการอยู่หนา้เว็บไซตส์าํนกัหอสมุด 

ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศอยู่ใน

ระดบัความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย 4.19 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (2) เว็บไซตส์าํนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก http//library.krirk.ac.th 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงาน สาํนกัหอสมุด 

      ปีการศึกษา 1-2/2565  

 

4. มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ สาํนักหอสมุด ใช้แบบสอบถาม แบบ

Online ในการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ เพื่อความสะดวกของผูป้ระเมิน 

การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศพบว่ามีข้อควร

ปรบัปรุงใน ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีใช้งาน ดงันี ้
1. ปรับปรุงระบบ ALISTสํานักหอสมุด ไดแ้ก ่

 คู่มือการใชง้าน ALIST Web Base Application  

- งานดแูลระบบ 

- งานใหบ้ริการยืม-คืนผ่านเว็บ 

- งานใหบ้ริการบนัทึกรายการสืบคน้ผ่านเว็บ 

 คู่มือการใชง้านการใหบ้ริการสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศ (OPAC 2.0) 

2. คอมพิวเตอรส์ําหรับพนักงานได้เปลีย่นคอมพิวเตอร ์มีประสิทธิภาพขึน้ 
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3. การทาํงาน ครอบคลุมลักษณะงานท่ีต้องการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (2) เว็บไซตส์าํนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก http//library.krirk.ac.th 

QA 2.1.1 (2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสาํนกัหอสมุด ปีการศึกษา 2565 

(3) แบบประเมินออนไลน ์         

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1icKHfpo3Xp2PMzPc_e9GKu6JuJeRPH

A6d6WXoYBi0FUhOQ/viewform  

(4) สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสาํนกัหอสมุด ปีการศึกษา 2565 

QA 2.16.1 (1) คู่มือการใชง้านการใหบ้ริการสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศ (OPAC 2.0) 

(2) คู่มือการใชง้าน ALIST Web Base Application 

 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

สาํนกัหอสมดุ ไดส้าํรวจความพึงพอใจต่อคณุภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและ

กิจกรรมต่าง ๆ ของสาํนกัหอสมดุ โดยแจกแบบสอบถามกบัผูใ้ชบ้ริการระบบสารสนเทศ จาํนวน 

85 ชุด และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ ดา้นประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศที่ใชง้าน จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม ผลการประเมินพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 

การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ พบว่า มีข้อควร

ปรบัปรุงใน ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีใช้งาน ดงันี ้
1. Wifi ใชง้านไม่สะดวก ไม่เสถียร หลดุง่าย  

2. ควรมีคอมพิวเตอรเ์พื่อการสืบคน้ขอ้มลู ใหบ้ริการหลาย ๆ จุด ภายในหอ้งสมดุ  

3. ควรจดัหาหนงัสืออิเล็กทรอนกิส ์(E-book) และฐานขอ้มลูออนไลนเ์พิ่มขึน้ เพื่อความ

สะดวกของผูใ้ช ้

4. ควรมีฐานขอ้มลูหนงัสือภาษาจีน 

 

 

 

 



46 

 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (2) เว็บไซตส์าํนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก http//library.krirk.ac.th 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงาน สาํนกัหอสมุด 

ปีการศึกษา 1-2/2565  

QA 2.1.1 (3) แบบประเมินออนไลน ์         

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1icKHfpo3Xp2PMzPc_e9GKu6JuJeRPH

A6d6WXoYBi0FUhOQ/viewform  

(4) สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสาํนกัหอสมุด ปีการศึกษา 2565 

 

6. สํานักหอสมุดมีการนําผลประเมินในข้อ 4 และ 5 มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

สาํนกัหอสมดุนาํผลการประเมินมาปรบัปรุงระบบสารสนเทศ ดงัต่อไปนี ้
ขอ้ควรปรบัปรุง การแกปั้ญหา 

ระบบการยืม-คืน  ซ่ึงพฒันาโดยศูนยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบไม่เคยไดร้บัการปรบัปรุง ซ่ึงโปรแกรม

พฒันาตัง้แต่ปี 2546 จึงไม่รองรบักับคอมพิวเตอรรุ่์นใหม่ 

ๆ และเป็นระบบเก่าที่ไม่สามารถพฒันาต่อได ้

สาํนกัหอสมดุ ไดป้รบัปรุงระบบสารสนเทศมาเป็นระบบ 

ALIST 

คอมพิวเตอรท์ี่ใชเ้ส่ือมสภาพและมีอายุการใชง้าน

มากกว่า 10 ปี 

สาํนกัหอสมดุ มีเคร่ืองคอมพิวเตอรม์าใหบ้ริการเพิ่มขึน้ 

จาํนวน 11 เคร่ือง 

การทาํงานไม่ครอบคลมุลกัษณะงานที่ตอ้งการ เช่น ไม่

รองรบัการ ยืม-คืน หนงัสือภาษาจีน 

สาํนกัหอสมดุไดส้อบถามเก่ียวกับฐานขอ้มูลหนงัสือ

ภาษาจีนจากหน่วยงานต่าง ๆ ยงัไม่มีฐานขอ้มูลทางดา้น

ภาษาจีน 

ควรมีคอมพิวเตอรเ์พื่อการสืบคน้ขอ้มูล ใหบ้ริการหลาย 

ๆ จุด ภายในหอ้งสมุด 

ไดจ้ดัตั้งคอมพิวเตอรต์ามจุดต่าง ๆ ในสาํนกัหอสมดุ 

เพิ่มมากขึน้ 

ควรมีการประชาสัมพนัธห์นงัสือที่น่าสนใจใหกั้บ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัผ่านหลายช่องทาง 

สาํนกัหอสมดุไดมี้การประชาสมัพนัธห์นังสือใหม่ และ

หนงัสือเด่น ผ่านช่องทางเว็บไซตส์าํนักฯ, ไลนก์ลุ่ม

มหาวิทยาลยั (Krirk Staff),  Facebook ของสาํนกัฯ 

ควรจัดหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(E-book) และ

ฐานขอ้มลูออนไลนเ์พิ่มขึน้ เพื่อความสะดวกของผูใ้ช้ 

สาํนกัหอสมดุ จัดหา E-book (ฉบบัภาษาไทย) จากศูนย์

หนงัสือจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั และจัดหา E-book 

(ฉบบัภาษาองักฤษ) และจดัหาวารสารออนไลน์ 
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ขอ้ควรปรบัปรุง การแกปั้ญหา 

ควรมีฐานขอ้มูลหนงัสือภาษาจีน เนื่องจากสาํนกัหอสมดุยงัไม่มีฐานขอ้มูลหนงัสือ

ภาษาจีน แต่ไดเ้พิ่มระบบสืบคน้หนงัสือภาษาจีน โดย

สแกนปกหนังสือ แยกเป็นหมวดหมู่ บนเว็บไชตส์าํนกัฯ 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2  (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 ครัง้ที่ 1 วาระที่ 1  

      - (นาํผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใชร้ะบบสารสนเทศ 

          มาปรบัปรุง) 

(2) เว็บไซตส์าํนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก http//library.krirk.ac.th 

 
เกณฑก์ารประเมินสกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

 2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ4 

ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6 ขอ้ 

 

คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

   2 คะแนน                      1 คะแนน                      0 คะแนน 
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ภาพถ่าย 
สํานักหอสมุด ดาํเนินการเรียนรู้ ปรับปรุงระบบ ALIST ได้แก่ 

1. คู่มือการใชง้าน ALIST Web Base Application  

- งานดูแลระบบ 

- งานใหบ้ริการยืม-คืนผ่านเว็บ 

- งานใหบ้ริการบนัทึกรายการสืบคน้ผ่านเว็บ 

       2. คู่มือการใชง้านการใหบ้ริการสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศ (OPAC 2.0) 

วันท่ี 6-9 กุมภาพันธ ์2566   
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ตัวบ่งชีท่ี้ 2.17 (ม.กร) ระดบัความสาํเร็จของการจดัการทรพัยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ 

 

ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

 

 

ระดับ 

 

เกณฑม์าตรฐาน 

การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 การสาํรวจความตอ้งการทรพัยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ   

2 มีการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหม่ในรอบปี   

3 มีการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล   

4 มีการติดตามและประเมินผล   

5 มีการนาํขอ้เสนอแนะจากการประเมินมาพฒันาและปรบัปรุงทรพัยากร

สารสนเทศภายในหอ้งสมดุอย่างสมํ่าเสมอ 

  

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว:  5 (ขอ้)            ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี:   5 (ขอ้)  

เป้าหมายปีน้ี:                             5 (ขอ้)          เป้าหมายปีต่อไป:                    5 (ขอ้) 

 

การบรรลุเป้าหมาย 

                        บรรลเุป้าหมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         
 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

1. การสาํรวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด 

 สาํนกัหอสมดุ เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการ คณาจารย ์นกัศึกษา และเจา้หนา้ที ่เสนอคดัเลือก

ทรพัยากรสารสนเทศที่ตอ้งการได ้โดยสาํนกัหอสมดุ จะมีการตรวจสอบฉบบัซํา้ ความทนัสมยั ของ

เนื ้อหา ผ่านกระบวนการของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีการ

ประเมินทรพัยากรฯ อย่างสมํ่าเสมอ โดยตระหนักถึงความตอ้งการของผูใ้ช ้ และสอดคล้องกับ

หลกัสตูรการเรียนการสอน ซึ่งสาํนกัหอสมดุทาํบนัทึกภายในส่งถึงอาจารยต์ามคณะสาขาวิชา 

ต่าง ๆ ใหค้ดัเลือกหนงัสือที่เกี่ยวขอ้งกบัสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยทางสาํนกัฯ ไดแ้นบรายชื่อหนงัสือ

ประกอบการคดัเลือก 
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.17.1 (1) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือหนงัสือ (อาจารย)์ 

(2) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือหนงัสือ (นกัศึกษา) 

(3) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือหนงัสือ (เจา้หนา้ที)่ 

(4)แบบฟอรม์เสนอรายช่ือฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส(์Online)  

(5)แบบฟอรม์แนะนาํการจดัซือ้หนงัสือเขา้หอ้งสมดุ

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQhsrRQOgWlfpe4ii15lx82z03Og85WVQ

4Umpp-F49QlzcqQ/viewform  

(6) บนัทึกภายในเร่ืองขอเรียนเชิญอาจารยค์ดัเลือกหนงัสือ 

 

2. มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ในรอบปี 

 สํานักหอสมุด มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท มีการสํารวจทรัพยากร

สารสนเทศที่ตีพิมพใ์หม่ในแต่ละปี จากหลากหลายสาํนกัพิมพ ์เพ่ือดาํเนินการจดัซือ้เขา้หอ้งสมดุ

โดยใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรสาขาวิชาที่เปิดสอน โดย

ผ่านกระบวนการนาํเสนอขออนุมัติงบประมาณและดาํเนินการจัดซือ้ตามที่ได้รับการเสนอมา

สรุปผลการจัดหาหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ และฐานข้อมูลประจําปีการศึกษา 2565 ตาม

ตารางดงัต่อไปนี ้

           ตารางการจัดหาหนังสือ 

                  ปีการศึกษา 2565 ระหว่าง ( มิ.ย.65 - พ.ค.66) 

คณะ/สาขาวิชา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน E-Book 

คณะบริหารธุรกิจ 

- สาขาวิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ 

- สาขาบญัชี 

- สาขาวิชาบริหารธุรกิจอสิลาม 

- สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

53 

3 

6 

35 

21 

3 

 

 

 

4 

คณะศิลปศาสตร์ 52  1   

คณะนิติศาสตร ์         91    

วิทยาลัยสื่อสารการเมือง 27    

วิทยาลัยนานาชาต ิ          6   

หนังสือรับบริจาค       557 42       168  

รวม 845 52 168 4 
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ตารางการจัดหาวารสาร หนังสือพิมพ ์และฐานข้อมลู 

                      ปีการศึกษา 2565 ระหว่าง ( มิ.ย.65 - พ.ค.66) 
ประเภท ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ ภาษาจีน E-Book ออนไลน์ 
วารสาร 243 20 1  6 

หนงัสือพิมพ ์ 8 1 1  2 

ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์    6 21 

ฐานขอ้มลู (E-Book) ฉบบั

ภาษาไทย 
   191  

ฐานขอ้มลู (E-Book) ฉบบั

ภาษาองักฤษ 

   5      

ฐานขอ้มลูงานวิจัย     21 

ฐานขอ้มลู e-Research 
- ScienceDirect 
- Web of Science 

    2 

รวม 251 22 1 202 52 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.17.1 (6) บนัทึกภายในเร่ืองขอเรียนเชิญอาจารยค์ดัเลือกหนงัสือ 

QA 2.17.2 (1) รายการสั่งซือ้ทรพัยากรแต่ละประเภท 

(2) บนัทึกขอ้ความการสั่งซือ้หนงัสือ (อาจารยเ์สนอคดัเลือก) 

(3) แบบบนัทึกภายใน (ขอเสนออนุมติังบประมาณ) 

 

3. มีการตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบนัของข้อมูล 
 สาํนักหอสมุดมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของทรัพยากรสารสนเทศอย่าง

สอดคล้องกับหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยจะมีการตรวจสอบจากฐานทรัพยากร

สารสนเทศก่อนเสมอ เพื่อไม่ใหมี้การจดัหาซํา้ซอ้นโดยจะตรวจสอบเปรียบเทียบในหลายดา้น เช่น

สาํนักพิมพ ์ผูแ้ต่ง ปีที่พิมพ ์ครัง้ที่พิมพ ์จาํนวนหนา้ และคุณภาพของกระดาษ และอัปเดตขอ้มลู

เผยแพร่ขึน้เว็บไซต ์ภายใน 1 สปัดาห ์

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.17.3 (1) สมดุลงทะเบียนหนงัสือ 

(2) ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศสาํนกัหอสมดุ 
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4. มีการติดตามและประเมินผล 

 สาํนักหอสมุด มีการประเมินผลการใช้บริการทรัพยากรทุกประเภท โดยสาํรวจ และ

ประเมินผลการดาํเนินงานทุก 6 เดือน และจัดทาํเอกสารเกี่ยวกบัผลการติดตามและประเมินผล

อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร ผลการดาํเนินงาน วดัความสาํเร็จ จากความพึงพอใจต่อคณุภาพการ

บริการห้องสมุด และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ด้านจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และการบริการ

สารสนเทศทุกประเภทนัน้ จะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและหลกัสตูรต่าง ๆ 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ ของ

สาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2565  ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ และการบริการสารสนเทศในปี 2565 

พบว่ามีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
1. การปรบัพืน้ที่หอ้งสมดุใหม่ทาํใหมี้พืน้ที่จดัเก็บหนงัสือลดลง  

2. สาํนกัหอสมดุมีหนงัสือเก่าที่ไม่มีผูใ้ชบ้ริการมาก  

 3. ควรจดัหาหนงัสือ e-book เพิ่มมากขึน้ 

 4. ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหมี้การนาํเสนอขอ้มูลเกี่ยวกับรายชื่อหนงัสือใหม่ ที่สาํนักหอสมดุ 

จดัหา  

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.2 (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 ครัง้ที่ 

1 วาระที่ 1 - (ผลประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและ

กิจกรรมต่าง ๆ ของสาํนักหอสมดุ มาปรบัปรุง) 

QA 2.1.1 (1) โครงการสาํรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ

ของสาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ปีการศึกษา 2565 

(2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ 

(3) แบบประเมินออนไลน ์         

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1icKHfpo3Xp2PMzPc_e9GKu6JuJeRPHA6

d6WXoYBi0FUhOQ/viewform  

(4) สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสาํนกัหอสมุด ปีการศึกษา 2565 
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5. มีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศ

ภายในห้องสมุดอย่างสมํ่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 

1. การปรบัพืน้ที่หอ้งสมุดใหม่ทาํใหมี้พืน้ที่จัดเก็บหนงัสือ

ลดลง 

1. ปรบัลดหนงัสือขึน้ชัน้ ตามสถิติที่มีผูใ้ชบ้ริการเท่านัน้ 

2. สาํนกัหอสมดุ มีหนงัสือเก่าเป็นจาํนวนมาก 2. ตัง้คณะกรรมการเพื่อกาํหนดเง่ือนไขการคดัหนังสือ

เก่าออกจากชัน้ โดยใชเ้กณฑต์ามประกาศมหาวิทยาลยั

ของรฐัและเครือข่าย 

3. ควรจดัหาหนงัสือ e-book เพิ่มมากขึน้ 3. สาํนกัหอสมดุจัดซือ้หนงัสือ E-Book ฉบบัภาษาไทย

จาํนวน 191 เล่ม และฉบบัภาษาองักฤษ จาํนวน 5 เล่ม

มาใหบ้ริการ 

4. ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการให้มีการนาํเสนอขอ้มลูเก่ียวกับ

รายช่ือหนังสือใหม่ ที่สาํนักหอสมดุ จดัหา 

4. จดัมมุแนะนาํหนงัสือใหม่ แนะนาํหนงัสือใหม่ขึน้

เว็บไซต ์Facebook และกลุ่มไลนบ์ุคลากรของ

มหาวิทยาลยั (Krirk Staff) 

 
 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.17.1 (1) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือหนงัสือ (อาจารย)์ 

(2) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือหนงัสือ (นกัศึกษา) 

(3) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือหนงัสือ (เจา้หนา้ที)่ 

(4) แบบฟอรม์เสนอรายช่ือฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์(Online) 

(5)แบบฟอรม์แนะนาํการจดัซือ้หนงัสือเขา้หอ้งสมดุ

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQhsrRQOgWlfpe4ii15lx82z03Og85WVQ

4Umpp-F49QlzcqQ/viewform  

QA 2.17.5 (1)  เอกสารการใชจ่้ายเบิกงบประมาณของสาํนกัหอสมดุ เพื่อดาํเนินการตาม 

      แผนประจาํปีการศึกษา 2565 (บง.01)  

        - รายการสั่งซือ้หนงัสือตาํราของสาขาวิชาต่าง ๆ 

        - รายการสั่งซือ้วารสาร 

 

เกณฑก์ารประเมินสกอ. 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

 2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ3 

ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 
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คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

  2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้2.18 (ม.กร.)  ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนและจนีในสถาบนั 

ชนิดของตัวบ่งชี:้   กระบวนการ 
 

ระดับ เกณฑม์าตรฐาน 
การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 มีการจดัทาํแผนโดยเนน้การพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจีนในสถาบนั 

  

2 มีการดาํเนินงานตามแผนที่ไดก้าํหนดไว ้   

3 มีจาํนวนผูม้าใชบ้ริการตรงตามเป้าหมายที่ไดก้าํหนดไว ้   

4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโดยผลการประเมินความพึงพอใจเฉล่ียตอ้งไม่

ตํ่ากว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 

  

5 มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนและนาํผลไปปรบัปรุงในปีต่อไป   
 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว: 5 (ขอ้)                    ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี: 5 (ขอ้) 

เป้าหมายปีน้ี: 5 (ขอ้) เป้าหมายปีต่อไป: 5 (ขอ้)  

 

การบรรลุเป้าหมาย 

                        บรรลเุป้าหมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

 

1.  มีการจัดทาํแผนโดยเน้นการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศ
สมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบัน 

สาํนักหอสมุด มีการประชุมคณะกรรมการหอ้งสมุด เพื่อระดมความคิดเห็นในการจดัทาํ

แผน โดยเนน้การพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน

ในสถาบนัขึน้ โดยทาํกิจกรรมจดัมมุแหล่งเรียนรูภ้าษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน

และจีน เพ่ือใหเ้ป็นส่ือในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจประเพณี วัฒนธรรม ของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจีน 
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แผนพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ช่วงเวลาที่ดาํเนินการ ตัวชีว้ัด 

  

1. โครงการแลกเปล่ียนวฒันธรรมอาหรบั 

 

ภาคปลาย 2565  

(วนัที่ 6 ธันวาคม – 16 

ธันวาคม 2565) 

-เป็นความร่วมมือระหว่างสาํนกัหอสมุด

กับวิทยาลยันานาชาติอิสลามกรุงเทพ 

2 .  การพัฒ นาแหล่ งก า รเ รี ยน รู้ภ าษ า แ ล ะ

วฒันธรรมสู่อาเซียนและจีน 

ภาคปลาย 2565 (วนัที่ 1 – 

31 มกราคม 2566) 

- มีผูเ้ขา้เย่ียมชม  อย่างนอ้ย 85 คน 

- ผลการประเมิน ความพึงพอใจ >4.29 

2. อาเซียน 2023  ภาคปลาย 2565 (วนัที่ 1 – 

31 พฤกษาคม 2566) 

- มีผูเ้ขา้เย่ียมชม  อย่างนอ้ย 85 คน 

- ผลการประเมิน ความพึงพอใจ >4.29 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.18.1 (1) โครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ 
ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

(2) แผนการโครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมดุเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและ 
      วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

 
2.  มีการดาํเนินงานตามแผนท่ีได้กาํหนดไว ้

 สาํนกัหอสมดุ มีการดาํเนนิงานตามแผนการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรม

ของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน ดงัตอ่ไปนี ้

 

แผนพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและ

วัฒนธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจีนในสถาบัน 

ระยะเวลา  

วันที่จัดเผยแพร่ มิ.ย.- ต.ค. 

2565 

พ.ย.2565- 

ก.พ.2566 

มี-ค.- 

พ.ค.2566 

1. โครงการแลกเปล่ียนวฒันธรรมอาหรบั 

 

2. การพัฒนาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและ

วฒันธรรมสู่อาเซียนและจีน 

 

3. อาเซียน 2023 

 

 

  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วนัที่  6 - 16 ธันวาคม 

2565 

วนัที่ 1 – 31 มกราคม 2566 

 

 

วนัที่ 1 – 31 พฤกษาคม 

2566 
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.18.1 (1) โครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมดุเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ 
ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

(2) แผนการโครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและ 
      วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

 

ภาพถ่าย 
มุมจัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน 

เพ่ือใหเ้ป็นส่ือในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ประเพณี วฒันธรรม ของประเทศสมาชิกอาเซียนและ

จีน 
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.18.1 (1) โครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ 
ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

(2) แผนการโครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมดุเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและ 
วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

 

3.  มีจาํนวนผู้มาใช้บริการตรงตามเป้าหมายท่ีได้กาํหนดไว ้
 มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการตรงตามเป้าหมายที่ไดก้าํหนดไว ้
แผนพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษา

และวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจีน 

ระยะเวลา  

ผู้ใช้บริการ มิ.ย.- ต.ค. 

2565 

พ.ย.2565- 

ก.พ.2566 

มี-ค.- พ.ค.2566 

1. โครงการแลกเ ป ล่ียนวัฒ น ธ ร ร ม

อาหรบั 

 

2. การพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและ

วฒันธรรมสู่อาเซียนและจีน 

 

3. อาเซียน 2023 

 

  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมาย 30 คน 

ผูใ้ชบ้ริการจาํนวน 85          

คน/ ปี 

เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.1.1 (4) สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ ของ 

      สาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 

QA 2.18.1 (1) โครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมดุเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ 
      ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

(2) แผนการโครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมของ 
      ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบนั 

 

4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดยผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย

ต้องไม่ตํา่กว่า 4.00 จากคะแนนเตม็ 5  

 สาํนักหอสมุด จัดทาํกิจกรรมจดัมุมแหล่งเรียนรูภ้าษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจีน เพื่อใหเ้ป็นส่ือในการสร้างความรู้ความเข้าใจประเพณีวัฒนธรรมของประเทศ
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สมาชิกอาเซียนและจีน วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก

ค่าเฉล่ีย 4.29 และมีขอ้เสนอแนะ 

 1. ควรมีเอกสารประกอบ 

 2. ควรใหมี้การแสดงผลเร่ืองราวทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวฒันธรรมผ่านจอโทรทศันห์รือจอ display 
 

 
แผนพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศ

สมาชิกอาเซียนและจีน 

 
ผลการประเมิน 

คะแนน ผลการประเมิน 

สํานักหอสมุด ทํากิจกรรมจัดมุมแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน เพื่อให้เป็นส่ือในการสรา้งความรู ้ความ

เขา้ใจ ประเพณี วฒันธรรม ของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน วฒันธรรม

ของประเทศสมาชิกอาเซียน มอบหนงัสือและวารสารใหโ้รงเรียนนานาชาติ

จีน 

4.29 ระดบัดีมากที่สดุ 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.1.1 (4) สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ ของ 

      สาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 

 
5. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนและนําผลไปปรับปรุงในปีต่อไป 

ประเมินผลโครงการส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดเพ่ือการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและ

วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน ในสถาบนั นาํขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงดงันี ้
 

ข้อเสนอแนะ นําผลไปปรับปรุงปี 2565 

1. ควรมีเอกสารประกอบ 1. จดัใหมี้เอกสารประกอบ 

2. ควรใหมี้การแสดงผลเร่ืองราวที่เก่ียวขอ้งกับ 
วฒันธรรมผ่านจอโทรทัศนห์รือจอ display 

2. พฒันาส่ือการเรียนรูผ่้านจอคอมพิวเตอร ์

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.1.1               (4) สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ ของ 

      สาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 

 
เกณฑก์ารประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5  ขอ้ 



60 

 

 

 

คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

 2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน 
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ตัวบ่งชีท่ี้ 2.23 (ม.กร) การส่งรายงานการประเมินตนเอง 

 

ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

 

            1. ส่ง SAR เกินกาํหนดระยะเวลาที่กาํหนด 7 วนั 

            2. ส่ง SAR เกินกาํหนดระยะเวลาที่กาํหนด 5 วนั 

            3. ส่ง SAR เกินกาํหนดระยะเวลาที่กาํหนด 3 วนั 

                                   4. ส่ง SAR เกินกาํหนดระยะเวลาที่กาํหนด 1 วนั 

                   5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กาํหนด 

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว: ทาํขอ้ 5           ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี: ทาํขอ้ 5 

เป้าหมายปีน้ี: ทาํขอ้ 5     เป้าหมายปีต่อไป: ทาํขอ้ 5 

การบรรลุเป้าหมาย 

                        บรรลเุป้าหมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         

        

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

สาํนกัหอสมดุส่งรายงานการประเมินตนเองภายในเวลาทีก่าํหนด 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 2.23.1 (1) รายงานการประเมินตนเอง 2565 สาํนักหอสมุด 

(2) เอกสารเซ็นรบัรายงานการประเมินตนเองของสาํนักประกันคุณภาพการศึกษา 

 
เกณฑก์ารประเมินสกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
ขอ้ 1  

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 2  

มีการดาํเนินการ

ขอ้ 3  

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 4  

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 5  

 
คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

   2 คะแนน                      1 คะแนน                     0 คะแนน 
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สรุปการประเมินองคป์ระกอบท่ี 2  

องคป์ระกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน 

องคป์ระกอบที ่2 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.1 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.16 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.17 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.18 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.23 

 

  3.97 ค่าเฉล่ีย 

6 ขอ้ 

5 ขอ้ 

5 ขอ้ 

ทาํขอ้5 

 

  4.24 ค่าเฉล่ีย 

6 ขอ้ 

5 ขอ้ 

5 ขอ้ 

ทาํขอ้5 

 

         4.24 

5 

5 

5 

5 

เฉลี่ยคะแนนองคป์ระกอบที่ 2   24.24/5 = 4.85 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

สาํนักหอสมุดเป็นห้องสมุดขนาดกลาง ที่มีจุดเด่น คือมีหนังสือและวารสารครบทุก

หลักสูตรไว้ใหบ้ริการอย่างเพียงพอ มีแผนการดําเนินงานตามภารกิจหลัก มีตัวบ่งชี ้เพื่อวัด

ความสาํเร็จ มีระบบและกลไกในการพฒันาการปฏิบัติงาน การใหบ้ริการระบบสารสนเทศระบบ

การพัฒนาบุคลากร อุปกรณ์และสภาพแวดล้อมอาํนวยความสะดวกสบาย มีการติดตามและ

ประเมินผลโครงการ/แผนงาน เพื่อนาํมาวิเคราะหป์รบัปรุงแผนกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา

มหาวิทยาลยั โดยหอ้งสมดุจะนาํจุดแข็งดงักล่าวไปพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึน้ไป 

จุดอ่อน 

1. สาํนกัหอสมดุควรเพิ่มความเร็วของระบบอินเตอรเ์น็ตไรส้ายใหค้รอบคลุมพืน้ที่เพื่อการ

ใชง้านที่รวดเร็วขึน้ และเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดสื้บคน้ขอ้มลูโดยไม่มีปัญหาดา้น Wifi ไม่แรง 

2. ควรเพิ่มคอมพิวเตอรใ์หมี้ปริมาณเพียงพอกบัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 
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องคป์ระกอบท่ี 7      การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี ้7.1 การพฒันาสถาบนัสู่องคก์รการเรียนรู ้

ชนิดของตัวบ่งชี:้  กระบวนการ 

ระดับ เกณฑม์าตรฐาน 
การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 มีการจดัทาํแผนการจัดการความรูแ้ละกาํหนดประเด็นความรูท้ี่สอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์

ของหน่วยงาน 

  

2 กาํหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพฒันาความรูแ้ละทกัษะอย่างชดัเจนตามประเด็น

ความรูท้ี่กาํหนดในขอ้1 

  

3 มีการดาํเนินการตามแผนจดัการความรูแ้ละมีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากความรู้

ทกัษะของผูมี้ประสบการณต์รง (tacit knowledge) เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัที่ดีตามประเด็น

ความรูท้ี่กาํหนดในขอ้ 1  

  

4 มีการรวบรวมความรูต้ามประเด็นความรูท้ี่กาํหนดในขอ้ 1 และมีการเผยแพร่ออกมาเป็น

ลายลกัษณอ์ักษร 

  

5 มีการติดตามประเมินผลความสาํเร็จของการจดัการความรูแ้ละนาํผลประเมินไปปรบัปรุง   

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว:  5  (ขอ้)                     ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี:    5  (ขอ้)     

เป้าหมายปีน้ี:   5   (ขอ้)                                              เป้าหมายปีต่อไป:   5  (ขอ้)      

 
การบรรลุเป้าหมาย 

                 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลเุป้าหมาย 
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ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

1. มีการจัดทาํแผนการจัดการความรู้และกาํหนดประเด็นความรู้ท่ีสอดคล้องกบัแผน 
กลยุทธข์องหน่วยงาน 

สาํนกัหอสมดุ ไดป้ระชุมคณะกรรมการหอ้งสมดุ เพื่อร่วมระดมความคิดเห็นในการกาํหนด

แผนการจัดการความรู ้โดยกาํหนดแผนกลยุทธ์ที่สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยไว ้4 

ดา้นดงันี ้

• ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเ รียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

• ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการกับ

หน่วยงานหรือองคก์รภายนอก 

• ดา้นการส่งเสริมการอนุรกัษ์และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณ ี

• ดา้นการพฒันาระบบหอ้งสมดุของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีคณุภาพ 

       ในปีการศึกษา 2565 ได้กําหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงานในดา้นการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรูท้างวิชาการกบัหน่วยงาน

หรือองค์กรภายนอก ในปีการศึกษา 2565 ได้กําหนดประเด็นความรู้ คือ ถอดความรู้ จาก

ประสบการณ ์การจดัทาํแผนการจดัการความรู ้โดยไดป้ระชุมกนัในหน่วยงาน ถ่ายทอดความรูแ้ละ

ถอดบทเรียนดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

เร่ืองการใชร้ะบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิเพื่อสถาบนัอดุมศึกษาไทย (ALIST) 

 

แผนพัฒนางาน แนวทาง 

ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.ปรับปรุงระบบ ALISTสํานักหอสมุด ได่แก่ 

• คู่มือการใชง้าน ALIST Web Base Application  

              - งานดูแลระบบ 

              - งานใหบ้ริการยืม-คืนผ่านเว็บ 

              - งานใหบ้ริการบนัทึกรายการสืบคน้ผ่านเว็บ 

• คู่ มือการใช้งานกา รให้บ ริ กา ร สืบ ค้นท รัพ ย า ก ร

สารสนเทศ (OPAC 2.0) 
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แผนพัฒนางาน แนวทาง 

ดา้นการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือและ

แลกเปล่ียนเรียนรูท้างวิชาการกับหน่วยงานหรือ

องคก์รภายนอก 

สรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับเครือข่ายหอ้งสมดุเอกชน 
ประเทศไทย 

ดา้นการส่งเสริมการอนุรกัษ์และเผยแพร่

ศิลปวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 
จัดมุมแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนและจีน เพื่อให้เป็นส่ือในการสร้างความรู ้ ความเข้าใจ 

ประเพณี วัฒนธรรม ของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน 

วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน 

ดา้นการพฒันาระบบหอ้งสมุดของมหาวิทยาลยั

ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ 
1. เพิ่มฐานหนังสือ E-book (ฉบับหนังสือภาษาไทย) จากศูนย์

หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จํานวน 191 เล่ม และฐาน

ภาษาองักฤษ 5 เล่ม 

2. รบัแจ้งความตอ้งการหนังสือของอาจารยแ์ละนักศึกษาผ่าน

ระบบ online 

3. การสืบคน้ฐานขอ้มลู Science Direct,  Web of Science 

 E-book English  

o ProQuest E-book Central  

o IG Library  

ซ่ึงมีบริการอยู่หนา้เว็บไซตส์าํนกัหอสมดุ 

 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 1.1.1 (2) แผนการดาํเนินงานสาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมุด ปีการศึกษา 1/2 2565  

QA 7.1.1 (1) แผนการจัดความรู ้(KM) สาํนักหอสมุด 

(2) รายงานผลแผนการจัดการความรู ้สาํนกัหอสมดุ 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็น

ความรู้ท่ีกาํหนดในข้อ1 

สาํนักหอสมุดมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะไดร้ับการพัฒนาความรูแ้ละทักษะตาม

แผนการดาํเนินงานการจดัการความรูป้ระจาํปีการศึกษา 2565 คือ บุคลากรในสาํนกัหอสมุด ได้

เขา้ร่วมอบรม สมัมนา กบัหน่วยงานต่าง ๆ  

ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงานประกอบดว้ย 
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แผนพัฒนางาน กลุ่มเป้าหมาย 

ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ผูใ้ชบ้ริการ : นกัศึกษา และ อาจารย ์

ดา้นการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือและ

แลกเปล่ียนเรียนรูท้างวิชาการกับหน่วยงาน

หรือองคก์รภายนอก 

- บุคลากรของสาํนักฯ 

ดา้นการส่งเสริมการอนุรกัษ์และเผยแพร่

ศิลปวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 

- บุคลากรของสาํนักฯ 

ดา้นการพฒันาระบบหอ้งสมุดของ

มหาวิทยาลยัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ 

- ผูใ้ชบ้ริการ  : นกัศึกษา และ อาจารย ์

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมุด ปีการศึกษา1/2 2565  

QA 7.1.1 (1) แผนการจัดความรู ้(KM) สาํนักหอสมุด 

(2) รายงานผลแผนการจัดการความรู ้สาํนกัหอสมดุ 

 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และมีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก

ความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตาม

ประเด็นความรู้ท่ีกาํหนดในข้อ1 

สาํนักหอสมุด มีการนาํความรูม้าถ่ายทอดใหบุ้คลากรในสาํนักฯ ไดร้บัทราบเพื่อนํามา

ประยุกตใ์ชใ้นสาํนกัฯ โดยจดัใหมี้การประชุมกนัภายหลงัจากการอบรมสมัมนาในหวัขอ้ต่าง ๆ  ที่ได้

อบรมมา 
 
แผนพัฒนางาน การดาํเนินงานตามแผน สถานที่ 

ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประชุมร่วมกัน เพื่อสรุปบทเรียนจากการจดัทาํโครงการ

ติดตัง้ระบบหอ้งสมดุอัตโนมติั ALIST สาํนักหอสมดุ 

มหาวิทยาลยัเกริก ร่วมกับศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง

เป็นหน่วยงานกลางนาํเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการ

บริหารจดัการ อาท ิเช่น ปรบัปรุงระบบ ALIST

สาํนกัหอสมดุ ไดแ้ก่ 

• คู่มือการใชง้าน ALIST Web Base 

Application  

- งานดูแลระบบ 

- งานใหบ้ริการยืม-คืนผ่านเว็บ 

วันที่ 6-9 กุมภาพันธ์ 2566 

เวลา 9.00 – 17.00 น. ณ 

สาํนกัหอสมดุ 

รบัชมการถ่ายทอดสด 

ผ่านโปรแกรม Zoom 
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แผนพัฒนางาน การดาํเนินงานตามแผน สถานที ่

 - งานใหบ้ริการบนัทึกรายการสืบคน้ผ่านเว็บ 

• คู่มือการใชง้านการใหบ้ริการสืบคน้ทรพัยากร

สารสนเทศ (OPAC 2.0) 

 

ดา้นการพฒันาเครือข่ายความ

ร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้

ทางวิชาการกับหน่วยงานหรือ

องคก์รภายนอก 

1. ประชุมร่วมกัน เพื่อถอดบทเรียน โครงการติดตัง้ระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัย

เกริก  

 

 

 

วนัที่ 6-9 กุมภาพนัธ ์2566  

เวลา 09.00 – 17.00 น. ณ 

สาํนกัหอสมดุ 

รบัชมการถ่ายทอดสด 

ผ่านโปรแกรม Zoom                                                                                                         

 

ดา้นการส่งเสริมการอนุรกัษ์และ

เผยแพร่ศิลปวฒันธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ประชุมร่วมกัน เพื่อถอดบทเรียนโครงการส่งเสริมการใช้

หอ้งสมุดเพื่อการพฒันาแหล่งการเรียนรูภ้าษาและ

วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนใน

สถาบนั ผลสรุปจากการถอดบทเรียน ไดเ้รียนรูภ้าษา

อาเซียนและภาษาจีนจากผูมี้ความรู ้รบัรูถึ้งวฒันธรรม 

ประเพณี ต่าง ๆ 

วนัที่ 7 ธันวาคม 2565 เวลา 

9 . 3 0  –  1 2  . 0 0  น .  ณ . 

สาํนกัหอสมดุ 

ดา้นการพฒันาระบบหอ้งสมุด

ของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นแหล่ง

เรียนรูท้ี่มีคุณภาพ 

ประชุมร่วมกัน เพื่อถอดบทเรียน ผลการดาํเนินโครงการ

พฒันาหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัเกริกสู่ดิจิทัล ผลสรุปของ

การถอดบทเรียนจากโครงการนาํไปสู่การพฒันา

มหาวิทยาลยัใหมี้บุคลากรที่มีคุณภาพระดบันานาชาติ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษายุคดิจิทลั 

และเขา้สู่ QS World University Ranking แต่โครงการ 

ไม่ไดร้บัการอนุมติังบประมาณจากมหาวิทยาลยั 

 

                                                                                                                                

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมุด ปีการศึกษา 1/2 2565 

QA 2.16.1 (1) คู่มือการใชง้านการใหบ้ริการสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศ (OPAC 2.0) 

(2) คู่มือการใชง้าน ALIST Web Base Application 

QA 7.1.1 (1) แผนการจัดความรู ้(KM) สาํนักหอสมุด 

(2) รายงานผลแผนการจัดการความรู ้สาํนกัหอสมดุ 

 

 

 



68 

 

 

4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกาํหนดในข้อ 1 และมีการเผยแพร่ออกมา

เป็นลายลักษณอั์กษร 

สาํนกัหอสมดุมีการวิเคราะหส์งัเคราะหค์วามรูท้ี่ไดจ้ากตวับุคคล และมีการรวบรวมความรู้

ตามประเด็นความรูท้ี่กําหนดใน ขอ้ 1 ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาจัดเก็บใหเ้ป็นระบบและเป็นลาย

ลักษณ์อักษร เพ่ือใหเ้จา้หนา้ที่ประจาํหน่วยงานและบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั สามารถศึกษา

เพิ่มพนูความรูแ้ละนาํความรูไ้ปใชป้ระโยชนไ์ดง้่ายและรวดเร็วดงันี ้  

ประเด็นความรู้ เอกสารการเผยแพร่เป็นลายลักษณอั์กษร วันที่เผยแพร่ 

ดา้นการพฒันาเครือข่ายความ

ร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรูท้าง

วิชาการกับหน่วยงานหรือองคก์ร

ภายนอก 

• จัดทาํโครงการติดตั้งระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ ALIST 

- ติดตัง้ระบบ 

- บทบาทหนา้ที่ผิดชอบ 

- ความตอ้งการ 

- รายละเอียดความตอ้งการ 

 

 

วนัที่ 10 กุมภาพนัธ ์2566  

  

 

คู่มือการจัดการความรู้ และถอดบทเรียนจากการประชุมโครงการติดตั้งระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ ALIST 
ลาํดบัท่ี System บทบาท ความตอ้งการ รายละเอียดความตอ้งการ 

1. Administration Module ผูดู้แลระบบ สามารถจัดการขอ้มูล

พืน้ฐานของ 

Cataloging Module 

ได ้

- จัดการขอ้มูล Tag 

- จัดการขอ้มูล Material Type 

- จัดการขอ้มูล Collection 

- จัดการขอ้มูล Item Type 

- จัดการขอ้มูล Item Status 

- จัดการขอ้มูล Lc Call Number 

- จัดการขอ้มูล Local Call Number 

- จัดการขอ้มูล NLM Call Number 

- จัดการขอ้มูล Dewey Call Number 

- จัดการขอ้มูล Z39.50 

   สามารถจัดการขอ้มูล

พืน้ฐานของ 

Circulation Module 

ได ้

- จัดการขอ้มูล Patron Title 

- จัดการขอ้มูล Patron Rule 

- จัดการนาํเขา้ขอ้มูล Import Patron 

- จัดการขอ้มูล Faculty and Department 

- จัดการขอ้มูล Block Message Type 

- จัดการขอ้มูล Fine Type 

- จัดการขอ้มูล Membership Fee 

- จัดการขอ้มูล Payment Method 
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ลาํดบัท่ี System บทบาท ความตอ้งการ รายละเอียดความตอ้งการ 

   สามารถจัดการขอ้มูล

พืน้ฐานของ System 

Configuration ได้ 

- จัดการขอ้มูล Branch 

- จัดการขอ้มูล Officer 

- จัดการขอ้มูล Mail Setting 

- จัดการขอ้มูล Menu Setting 

- จัดการขอ้มูล System Setting 

   สามารถจัดการขอ้มูล

Review File ได้ 

- จัดการขอ้มูล Review File 

2. Cataloging Module เจา้หน้าท่ีหอ้งสมุด สามารถทาํงาน 

Cataloging Module 

ได ้

- การใชง้าน MARC Template 

- การใชง้าน Item Template 

- การใชง้าน Bibliographic Record 

- การใชง้าน Authority Record 

- การ Import ขอ้มูล Bibliographic 

- การ Import ขอ้มูล Authority  

- การ Export ขอ้มูล Bibliographic 

- การ Export ขอ้มูล Authority  

- การ Merge ขอ้มูล Bibliographic 

- การ Merge ขอ้มูล Authority  

- การใชง้าน Item on the Fiy Report 

- การใชง้าน Import History 

3. Circulation Module เจา้หน้าท่ีหอ้งสมุด สามารถทาํงาน

Circulation Module 

ได ้

- การใชง้าน Circulation Desk 

- การใชง้าน Patron Info 

- การใชง้าน Loan Rule 

- การใชง้าน History 

- การใชง้าน Notices 

- การใชง้าน Change Item Status 

- การใชง้าน In House Use 

- การใชง้าน Recall Item 

- การใชง้าน Inventory 

4. Search เจา้หน้าท่ีหอ้งสมุด สามารถสืบค้นขอ้มูล

ได ้

- การสืบคน้ขอ้มูล Bibliographic 

- การสืบคน้ขอ้มูล Authority 

- การสืบคน้ขอ้มูล Z39.50 

- การสืบคน้ขอ้มูล Patron 

- การสืบคน้ขอ้มูล Patron Regist 

5. Tools เจา้หน้าท่ีหอ้งสมุด สามารถใชเ้คร่ืองมือได ้ - การจัดทาํ Spine Label 

- การจัดทาํ Barcode Generator 

6.. Report เจา้หน้าท่ีหอ้งสมุด สามารถจัดทาํรายงาน

ได ้

- สามารถจัดทาํรายงานได้ 
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หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมุด ปีการศึกษา 1/2 2565  

QA 2.16.1 (1) คู่มือการใชง้านการใหบ้ริการสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศ (OPAC 2.0) 

(2) คู่มือการใชง้าน ALIST Web Base Application 

QA 7.1.4 (1) คู่มือการจัดการความรู ้และถอดบทเรียนจากการประชุม 

(2) ALIST-KRIRK2023_เอกสารการส่งมอบหลงัการติดตัง้ 

(3) ภาพกิจกรรม “โครงการติดตั้งระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ALIST สาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก” 

 

ภาพกิจกรรม 

“โครงการติดตัง้ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิ ALIST 

สาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก” 

วันท่ี 6-9 กุมภาพันธ ์2566 

ณ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกริก 
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5. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู้และนําผลประเมินไป

ปรับปรุง 

สาํนักหอสมุดมีการประเมินผลการจัดการความรูด้า้นแนวปฏิบัติที่ดีตามโครงการ ซึ่งมี

รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 สาํนกัหอสมดุ มีการนาํความรูท้ี่ไดม้าจากการจดัการความรู ้(KM) กรณีการประชุมร่วมกนั

ของบุคลากร มารวบรวมเป็นลายลกัษณอ์กัษร (explicit knowledge) ความสาํเร็จของการจัดการ

ความรู ้ทาํใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาศกัยภาพ มีความรูค้วามเขา้ใจร่วมมือกนั         

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA 1.1.4 (1) รายงานผลการติดตามดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานสาํนักหอสมุดปี 
     การศึกษา 1/2 2565  

QA 7.1.4 (1) คู่มือการจัดการความรู ้และถอดบทเรียนจากการประชุม 

(2) ALIST-KRIRK2023_เอกสารการส่งมอบหลงัการติดตัง้ 

 

เกณฑก์ารประเมินสกอ. 
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

  4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5  ขอ้ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

   2 คะแนน                      1 คะแนน                      0 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้7.2 ระบบบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบ่งชี:้  กระบวนการ 

ระดับ เกณฑม์าตรฐาน 
การดาํเนินการ 

มี ไม่มี 

1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานบริหารความเส่ียงโดยมีผูบ้ริหารและตวัแทนที่

รบัผิดชอบพนัธกิจหลกัของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 

  

2 มีการวิเคราะหแ์ละระบุปัจจยัความเส่ียงที่ส่งผลกระทบหรือสรา้งความเสียหายหรือความ

ลม้เหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลเุป้าหมายในการบริหารงานและจัดลาํดับความสาํคญัของ

ปัจจยัเส่ียง 

  

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัลาํดบัความเส่ียงที่ไดจ้ากการ

วิเคราะหใ์นขอ้2 

  

4 มีการจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงโดยกาํหนดมาตรการหรือแนวทางการดาํเนินการแก้ไขลด

หรือป้องกันความเส่ียงที่จะเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรมและดาํเนินการตามแผน 

  

5 มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะกรรมการ

ดาํเนินงานเพื่อพิจารณาอย่างนอ้ยปีละ1 ครัง้ 

  

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว:  5  (ขอ้)                  ผลการประเมินตนเองคร้ังน้ี:   5  (ขอ้)     

เป้าหมายปีน้ี:   5   (ขอ้)     เป้าหมายปีต่อไป:   5  (ขอ้)      

 

การบรรลุเป้าหมาย 
                        บรรลเุป้าหมาย 

ไม่บรรลเุป้าหมาย                         

 
ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารและ

ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 

สาํนักหอสมุด มีระบบบริหารความเส่ียงใชใ้นการบริหารปัจจยัและควบคุมกระบวนการ

ดาํเนินงานต่าง ๆ  เพื่อลดมูลเหตขุองแต่ละโอกาสที่จะทาํใหห้น่วยงานเกิดความเสียหายใหอ้ยู่ใน

ระดับที่ยอมรบัได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ย่างมีระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตาม

แผนยุทธศาสตร ์และกลยุทธ ์และไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน

ตามคําสั่ งมหาวิทยาลัยเกริกที่ 384/2564 เ ร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

สาํนักหอสมุด ประจาํปีการศึกษา 2564 – 2565 ซึ่งประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดับสูงและตัวแทนที่
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รบัผิดชอบที่ชัดเจน เพ่ือทาํหนา้ที่ในการกาํหนดนโยบายวางแผนและติดตามระบบบริหารความ

เส่ียงของหน่วยงาน 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.1 (1) คาํสั่งมหาวิทยาลยัเกริกที ่384/2564 เร่ืองแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

สาํนกัหอสมดุประจาํปีการศึกษา 2564 – 2565 

 

2.  มีการวิเคราะหแ์ละระบุปัจจัยความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือ

ความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงานและจัดลําดับ

ความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง 

สาํนักหอสมุด ไดจ้ัดทาํแผนบริหารความเส่ียง มีการวิเคราะหร์ะบุความเส่ียงและปัจจยัที่

ก่อใหเ้กิดความเส่ียง ที่ส่งผลกระทบหรือสรา้งความเสียหายหรือความลม้เหลว พรอ้มทัง้จดัลาํดับ

ความสาํคญัของปัจจยัเส่ียง โดยพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงในอนาคตและส่งผลกระทบ

ต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลยั ดา้นชื่อเสียง คณุภาพการศึกษา รวมถึงความสญูเสียทางดา้นชีวิต

บุคลากรและทรพัยสิ์นของหน่วยงานและมหาวิทยาลยั เพื่อเตรียมแนวทางการลดและแกไ้ขความ

เส่ียงดงักล่าว 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.2 (1)  แผนบริหารความเส่ียงของสาํนกัหอสมุดปีการศึกษา 2565   

 

3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดบัความเสี่ยงท่ีได้จาก

การวิเคราะหใ์นข้อ 2 

 สาํนักหอสมุดไดด้าํเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลาํดับ

ความเส่ียงที่ไดจ้ากการวิเคราะหมี์การกาํหนดเกณฑก์ารประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียงใน

ด้านต่าง ๆ โดยกําหนดระดับของความเส่ียงแต่ละด้านเป็นระดับสูง กลาง และตํ่า เกณฑ์การ

ประเมินผลกระทบของความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ  เป็นระดับความรุนแรงมาก ปานกลาง และนอ้ย 

จากการพิจารณาขอ้มลูมีการดาํเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงจากความถี่ที่

เคยเกิดเหตกุารณใ์นอดีตหรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตกุารณใ์นอนาคตโดยการคาดการณ์จาก

ข้อมูลในอดีตรวมถึงสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมปัจจัยเส่ียงในปัจจุบัน ส่วนการ

ประเมินผลกระทบของความเส่ียงนัน้ ประเมินจากความรุนแรง ถา้มีเหตกุารณเ์ส่ียงดงักล่าวเกิดขึน้

ซึ่งจัดความเส่ียงไวรุ้นแรงมาก ถ้าเกิดผลกระทบต่อความเชื่อมั่นดา้นคณุภาพทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลยั ฐานะการเงิน ขวญักาํลงัใจ และความปลอดภยัของบุคลากร 

 



74 

 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.2 (1) แผนบริหารความเส่ียงของสาํนักหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 

 

4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโดยกําหนดมาตรการหรือแนวทางการดําเนินการ

แก้ไขลดหรือป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรมและดาํเนินการตามแผน 

 สาํนักหอสมุดมีการจัดทาํแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูงและดาํเนินการ

ตามแผนเพื่อลดระดบัความเส่ียงโดยจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือการบรรลเุป้าหมายและสรา้ง

มาตรการควบคมุความเส่ียงโดยใชเ้ทคนิค 4T   ไดแ้ก ่

 Take  - การยอมรบัความเส่ียง 

 Treat  - การลดหรือควบคมุความเส่ียง 

 Transfer  - การโอนหรือการกระจายความเส่ียง 

 Terminate  - การหยุดหรือหลีกเล่ียงความเส่ียง 

เพื่อลดมลูเหตขุองแต่ละโอกาสหน่วยงานและมหาวิทยาลยัจะเกิดความเสียหาย 

 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.2  (1) แผนบริหารความเส่ียงของสาํนกัหอสมุด ปีการศึกษา 2565 

 

5.  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะกรรมการ

ดาํเนินงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ1 คร้ัง 

 สาํนกัหอสมดุ มีการดาํเนินการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนอย่างนอ้ย

ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง เพ่ือรายงานความก้าวหน้าหรือรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนและ

จัดทํารายงานผลการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง โดยมีการรายงานสรุปผลและ

ประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค และแนวทางแกไ้ข เสนอคณะกรรมการ

ดาํเนินงานเพื่อพิจารณา 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

QA.7.2.5 (1) รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงสาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2565 

(2) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจาํสาํนกัหอสมุด 

ปีการศึกษา 2565  ครัง้ที1่  -(รายงานผลการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตาม 

แผนบริหารความเส่ียง) 

(3) หนงัสือติดตามแผนบริหารความเส่ียง 

เกณฑก์ารประเมินสกอ. 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
  4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5  ขอ้ 
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คะแนนประเมินตนเอง 

           5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน 

   2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน 

สรุปการประเมินองคป์ระกอบท่ี 7  

องคป์ระกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนนการประเมิน 

องคป์ระกอบที่ 7 

ตวับ่งชีท้ี่ 7.1 

ตวับ่งชีท้ี่ 7.2 

 

5 ขอ้ 

5 ขอ้ 

 

5 ขอ้ 

5 ขอ้ 

 

5 

5 

เฉลี่ยคะแนนองคป์ระกอบที่ 7   10/2 = 5.00 

 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง :  

 สาํนกัหอสมดุ มีการบริหารจดัการที่ด ีมีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยใน

ปีการศึกษา  2565 มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดมีการประชุมของ

คณะกรรมการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและมีการประชุมคณะกรรมการดาํเนินงาน

ความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง 

สาํนกัหอสมดุ มีแผนการจดัการความรูแ้ละดาํเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมี

การนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู ้(KM) ไปใช้ประโยชนใ์นการทํางานไดจ้ริง และมีการ

จัดทําแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ปัญหาความเส่ียงที่เกิดขึน้

พรอ้มทัง้มีการตดิตามผลการดาํเนินตามแผนปีการศึกษาละ 2 ครัง้หรือทุกภาคการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   



76 

 

 

ตาราง ส.1  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

      

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการ

ดำเนินงาน บรรลุ 

เปาหมาย 

คะแนน 

ประเมิน ตัวต้ัง 
ผลลัพธ 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 6   6  5.00 

            

ตัวบงช้ี 2.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอหนวยงาน 3.97   4.24  4.24 

ตัวบงช้ี 2.16 ศักยภาพของระบบสารสนเทศภายในหองสมุด 6   6  5.00 

ตัวบงช้ี 2.17 ระดับความสำเร็จของการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศภายในหองสมุด 
5   5  5.00 

ตัวบงช้ี 2.18 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแหลงการ

เรียนรูภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและ

ประเทศจีนในสถาบัน 

5 

  

5  5.00 

ตัวบงช้ี 2.23 การสงรายงานการประเมินตนเอง 5   5  5.00 

            

ตัวบงช้ี 7.1 การพัฒนาสถาบันสูองคกรการเรียนรู 5   5  5.00 

ตัวบงช้ี 7.2 ระบบบริหารความเส่ียง 5   5  5.00 
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ตาราง ส 2.  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคณุภาพ 

       

องคประกอบ 

คะแนนการประเมิน

เฉล่ีย ผลการประเมิน หมายเหตุ 

I P O เฉล่ีย 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผน

ดำเนินการ 
  5.00   5.00 ระดับดีมาก   

2. ภารกิจหลักของหนวยงาน   5.00 4.24 4.85 ระดับดีมาก   

7. การบริหารจัดการ   5.00   5.00 ระดับดีมาก   

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุกองคประกอบ   5.00 4.24 4.91 ระดับดีมาก   

       

ผลการประเมิน       

0.00 - 1.50  การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน      

1.51 - 2.50  การดำเนินงานตองปรับปรุง       

2.51 - 3.50  การดำเนินงานระดับพอใช       

3.51 - 4.50  การดำเนินงานระดับดี       

4.51 - 5.00  การดำเนินงานระดับดีมาก       
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	1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ 1.4 ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ 1.5 ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก
	2. ยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ 4.1 ด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
	3. ยุทธศาสตร์ที่ 6 กลยุทธ์ 6.3 ด้านการพัฒนาระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
	สรุปผลการดำเนินงานของสำนักหอสมุด ได้ดังนี้
	1.ประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้มีรูปแบบที่ทันสมัย ใช้งานได้สะดวก จัดกลุ่มข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
	2. เข้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Thai Private University Library) และมีการดำเนินภารกิจร่วมกันเพื่อหาแนวทางใช้ทรัพยากรที่มีราคาสูงร่วมกัน
	3. ร่วมกับศูนย์วิจัยและผลิตตำรา มหาวิทยาเกริก ในการจัดมุมวารสารร่มพฤกษ์ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอก
	4. จัดหากระดานอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Smart Board สำหรับใช้ในการประชุมและจัดการเรียนการสอนในพื้นที่ห้องสมุด
	5. จัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนแบบ Online รวมทั้งจัดหาทรัพยากรที่เป็นรูปเล่มตามที่มีการร้องขอจากนักศึกษาและคณาจารย์อย่างต่อเนื่อง
	ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมาการดำเนินงานของสำนักฯ จะใช้แผนยุทธศาสตร์เพื่อนำไปจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี โดยในแต่ละปีก็จะมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดทำแผนปฏิบัติการโดยให้บุคลากรของสำนักฯ ได้มีส่วนร่วมผ่านการประชุมประจำปี
	จากผลงานที่ผ่านดังกล่าวข้างต้น สำนักฯ ได้พยายามแก้ไขให้เกิดความพร้อมที่จะขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปข้างหน้าอย่างเต็มความสามารถ ทั้งความพร้อมด้านเครื่องมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้และบันเทิง เช่น ห้องพักผ่อน ระบบยืม-คืน และระบบบริห...
	เป้าหมายหลักของสำนักฯ คือ การพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้มีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีกับงานบริการ สำนักฯ จึงพยายามส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ และพยายามบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ดังนั้น ปัจจั...
	สำนักฯ ได้มีการประเมินคุณภาพประจำปี ในองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานสนับสนุนที่ทางมหาวิทยาลัยกำหนดให้ และได้มีการดำเนินการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ตามที่ได้รับคำแนะนำจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้
	ผลการประเมินตนเอง ตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565
	องค์ประกอบที่ 1 จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน 5 คะแนน
	องค์ประกอบที่ 2 จำนวน 5 ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน 4.85 คะแนน
	องค์ประกอบที่ 7 จำนวน 2 ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน 5 คะแนน
	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ได้คะแนน 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 สรุปพบว่ามีการดำเนินงานได้คุณภาพในระดับดีมากที่สุด
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	บทที่ 1
	ข้อมูลพื้นฐาน
	1.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสำนักหอสมุด
	ข้อมูลทั่วไปของสำนักหอสมุด
	สถานที่ตั้ง สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก
	อาคารมังคละพฤกษ์ เลขที่ 3 ซอยรามอินทรา 1
	แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220
	02-5523500-9, 02-9705820 (อัตโนมัติ 20 เลขหมาย) ต่อ 107
	โทรสาร 02-5523513 (ส่วนกลางงานสารบรรณ)
	เว็บไซต์ http://library.krirk.ac.th
	ประวัติความเป็นมา
	สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก มีประวัติการก่อตั้งมายาวนานตั้งแต่ปี พ.ศ.2495 ถือกำเนิดขึ้นมาจากมุมหนึ่งของห้องในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษของอาจารย์เกริก มังคละพฤกษ์ ณ อาคาร ก. ถนนราชดำเนิน กรุงเทพมหานคร ซึ่งขณะนั้นใช้ชื่อว่า "โรงเรียนอาจารย์เกริก" มีหนัง...
	มหาวิทยาลัยได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการของนักศึกษา และบุคลากร จึงต้องการให้ห้องสมุดเป็นแหล่งความรู้สำหรับการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศที่ทันสมัยและมีบรรยากาศดี เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2549 จึงได้ปรับปรุงพื้นที่ภายในห้องสมุดและห้องวารส...
	ด้วยสำนึกในพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ รัชกาลที่ 9 ที่ทรงส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาไทย ทั้งยังเป็นการเทิดพระเกียรติในวโรกาสที่รัชกาลที่ 9 ทรงครองราชย์สมบัติครบ 60 ปีมหาวิทยาลัย จึงได้ขอพระราชทานพระราชานุญาตพระราชทานนามห้...
	ปี 2563 สำนักหอสมุด ได้มีการปรับปรุงใหญ่ ทางกายภาพอีกครั้ง โดยการเพิ่มประตูทางเข้าห้องสมุดด้านหน้าใหม่ และต่อมาเดือนตุลาคม 2563 ได้มีการปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ ได้ย้ายงานวารสารที่ให้บริการอยู่ในพื้นที่สำนักฯ ชั้น 2 ลงมาชั้น 1 และในวันที่ 17 มีนาคม 25...
	ปรัชญา (Philosophy)
	วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน
	“ความรู้ทำให้องอาจ”
	เป็นแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาสำนักหอสมุด ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีศักยภาพในการสร้างความชาญฉลาดรู้เท่าทันสื่อ เท่าทันโลก ให้คนในสังคม
	ปณิธาน (Pledge) :
	“ห้องสมุดเป็นแหล่งข้อมูลเพิ่มพูนความรู้นำสู่การศึกษาที่ก้าวไกล”
	เป็นจุดมุ่งหมายพื้นฐานที่ทำให้เกิดการก่อตั้ง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก เพื่อดำเนินการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดังนี้
	1. แสวงหา สรรหา ทรัพยากรสารสนเทศ ตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานสากล
	2. พัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนโดยรอบ และเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับการศึกษาหาความรู้แบบตลอดชีวิต
	3. ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทอย่างมีคุณภาพ
	4. สนับสนุนส่งเสริมและมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทํานุบํารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทย รวมทั้งอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	5. บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล
	วิสัยทัศน์ (Vision)
	“แหล่งเรียนรู้สู่สังคม ผสมผสานเทคโนโลยี
	มีจิตบริการ  สานต่อพันธกิจมหาวิทยาลัย”
	พันธกิจ
	1. เพื่อพัฒนาระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ สำหรับให้บริการทางวิชาการแก่ผู้ใช้ โดยจัดหารวบรวมวิเคราะห์เนื้อหา จัดทำรายการเพื่อสืบค้นและให้บริการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยให้มีปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกับหลักสูตรตามมาตรฐา...
	2. เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศจากหลายแหล่งและหลายรูปแบบ เพื่อการใช้อย่างมีประสิทธิภาพและลดปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศ
	3. เพื่อขยายขอบเขตบริการทางวิชาการให้ผู้ใช้สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อประโยชน์ส่วนรวมในการพัฒนาประเภททรัพยากรสารสนเทศ
	4. เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของสำนักหอสมุด
	บริบท
	สำนักหอสมุดมีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการพัฒนาบัณฑิต การบริการวิชาการ การวิจัยและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยเกริกผ่านทางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ พื้นที่ในการทำกิจกรรม และบริการที่หลากหลาย และเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้ใช้ในยุค...
	ทั้งนี้รูปแบบการให้บริการเน้นให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลทรัพยากรที่ต้องการผ่านอินเทอร์เน็ตได้จากทุกที่ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่เก็บรวบรวมและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยสามารถจัดกลุ่มทรัพยากรได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้
	1. สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Collections) อันประกอบด้วย
	 เอกสารที่มีการจัดพิมพ์เผยแพร่ โดยหน่วยงานราชการและเอกชน
	 หนังสือ ได้แก่ หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาต่างประเทศที่มีเนื้อหาในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน การสอน ศาสตร์ที่เป็นที่สนใจ เช่น ประวัติศาสตร์ ศาสนา ศิลปะ คอมพิวเตอร์ และวรรณกรรม เป็นต้น และศาสตร์ที่ทันสมัย เช่น เทคโนโลยีและนวัตกรรม
	 หนังสือภาษาอาเซียน คือ หนังสือภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาลาว ภาษาเขมร
	 งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ ห้องสมุดรวบรวมงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย และสาขาที่เกี่ยวข้องจากมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	 วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ให้บริการวารสารทางด้านสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ นอกจากนี้ยังมี จุลสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ให้บริการอีกด้วย
	 หนังสือกลุ่มพิเศษประกอบด้วย หนังสือเก่า หนังสือที่ได้รับอภินันทนาการ
	2. สื่อดิจิทัลและฐานข้อมูล (Digital media & Database) ได้แก่
	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากสำนักพิมพ์ต่าง ๆ มาให้บริการในรูปแบบของฐานข้อมูลที่ผู้ใช้บริการ สามารถค้นหาและอ่านผ่านคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่แบบอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยตรงมากกว่า 300,000 เล่มจาก 18 ฐานข้อมูล ได้แก่ eLibrary, iG Library, Oxford Scholar...
	 ฐานข้อมูลงานวิจัย เป็นระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย เป็นแหล่งรวบรวมวารสารวิชาการที่ผลิตในประเทศไทยทุกสาขาวิชา ทั้งวิทยาศาสตร์/เทคโนโลยีมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ได้แก่ Thai Journals Online (Thaijo) ฐานข้อมูลบทความจากหนังสือพิมพ์...
	 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ภาษาต่างประเทศ ที่รวบรวมบทความวิชาการจากวารสารหลากหลายสาขาวิชา มีวารสารมากกว่า 150,000 ชื่อเรื่อง จาก 21 ฐานข้อมูล ได้แก่ BioMed Central (BMC), CrossRef Search, Electronic Journal Library, ERIC, Google Scholar, IPCSINCHEM, Jou...
	ด้วยนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เน้นให้ห้องสมุดเป็นพื้นที่เพื่อการเรียนรู้อย่างแท้จริง คณะกรรมการฯ จึงได้ปรับปรุงพื้นที่บางส่วนของห้องสมุดที่เน้นการสร้างบรรยากาศภายในให้เป็นเสมือนห้องรับแขก หรือห้องนั่งเล่นภายในบ้าน เพราะผู้รับบริการหลักของห้องสม...
	วัตถุประสงค์:
	1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ได้แก่ หนังสือ ตำรา วารสาร หนังสือพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยคำนึงถึงคุณภาพความทันสมัยและให้สอดคล้องกับหลักสูตรต่าง ๆ ที่เปิดสอน
	2. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ในการสนับสนุน การ
	เรียน การสอน การวิจัย ตลอดจนผลิตผลงานวิชาการของคณาจารย์และบุคลากร
	3. เพื่อจัดให้บริการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บริการยืม-คืน บริการสืบค้นสารนิเทศด้วยคอมพิวเตอร์ บริการ SDI (Special Delivery Interface) เฉพาะบุคคลและบริการห้องมัลติมีเดีย เป็นต้น
	4. เพื่อพัฒนาผู้ใช้บริการให้มีทักษะการสืบค้นทางสารสนเทศ
	5. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทันต่อวิทยาการใหม่ ๆ และเป็นผู้มีจิตใจบริการ
	6. ให้ความร่วมมือในการช่วยสอนการใช้ห้องสมุดภาคปฏิบัติ รวมทั้งจัดกิจกรรมเสริมความรู้และสร้างเจตคติที่ดีต่อห้องสมุด ให้มีนิสัยรักการอ่านแก่นักศึกษาและบุคคลทั่วไป
	การบริหารงานของสำนักหอสมุด
	1. โครงสร้างการบริหารงาน
	การบริหารงานของสํานักหอสมุด มีคณะกรรมการบริหาร จำนวน 3 ชุด ได้แก่
	1) คณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด
	2) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักหอสมุด
	3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักหอสมุด
	โดยมีผู้อำนวยการสำนักหอสมุด ควบคุม ดูแล รับผิดชอบในการดำเนินการ ตามนโนบายของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งภาระงานออกเป็น 2 หน่วยงานหลัก คือ
	- งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ
	- งานวารสาร
	2. คณะกรรมการบริหารงานของสํานักหอสมุด มีคณะกรรมการ จำนวน 3 ชุด ประกอบด้วย
	2.1 คณะกรรมการประจำสํานักหอสมุด
	คณะกรรมการประจำสํานักหอสมุด มีวาระการดํารงตําแหน่ง 2 ปี และอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้ ในกรณีที่ตําแหน่งกรรมการว่างลงก่อนวาระ ให้แต่งตั้งกรรมการแทน โดยให้ผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งอยู่ในตําแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนดำรงตำแหน่งแทน โดย...
	(1.) วางนโยบายและแผนงานของสํานักหอสมุดให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย
	(2.) วางระเบียบและออกข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานของสํานักหอสมุดโดยไม่ขัดต่อระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
	(3.) วางระเบียบและข้อบังคับอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย
	(4.) พิจารณางบประมาณของสํานักหอสมุดเพื่อเสนอสภามหาวิทยาลัย
	(5.) ให้คําปรึกษาและเสนอความเห็นแก่ผู้บริหารห้องสมุด
	รายนามคณะกรรมการประจำสํานักหอสมุด ปีการศึกษา 2565
	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ที่ปรึกษา
	1.  ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด   ประธานกรรมการ
	2.  นางสาวฉลอง กุสุมาลย์   กรรมการ
	3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ
	4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานุการ
	5.  นางมัฑนา สุวรรณ    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
	2.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักหอสมุด
	คณะกรรมการฯ ประกอบด้วยบุคลากรของสำนักหอสมุด ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ และบุคลากรภายนอก จำนวน 1 คน มีหน้าที่ในการจัดทำระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด และควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ชี้วัดตามอง...
	(1.) ดําเนินงานการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด ในการกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ควบคุมดูแลการจัดทําเอกสารระบบประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด ประสานงานการประกันคุณภาพกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	(2.) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดสํานักหอสมุด ให้เป็นไปตามแผนงานและสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ
	(3.) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดหรือผู้อํานวยการสํานักหอสมุดมอบหมาย
	(4.) เตรียมความพร้อมงานประกันคุณภาพของสำนักหอสมุด รอรับการประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมิน
	รายนามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2565
	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ที่ปรึกษา
	1.  ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด   ประธานกรรมการ
	2.  นางสาวฉลอง กุสุมาลย์   กรรมการ
	3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ
	4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานุการ
	5.  นางมัฑนา สุวรรณ    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
	2.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักหอสมุด
	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยบุคลากรของสำนักหอสมุด ได้แก่ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด บรรณารักษ์ และบุคลากรภายนอก จำนวน 1 ท่าน มีหน้าที่ในการกำหนดและทบทวนนโยบายกรอบการบริหารความเสี่ยงของ สำนักหอสมุด กำกับดูแลสนับสนุนให้มีการดำเนินงานด้านการบ...
	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักหอสมุด ปีการศึกษา 2565
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์พัสรินณ์   พันธุ์แน่น            ที่ปรึกษา
	1.  ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด   ประธานกรรมการ
	2.  นางสาวฉลอง กุสุมาลย์   กรรมการ
	3.  นางสมร อุ่นวิเศษ    กรรมการ
	4.  นางสาวสมใจ ศรีปาน    กรรมการและเลขานุการ
	5.  นางมัฑนา สุวรรณ    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
	อธิการบดี
	รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
	คณะกรรมการประจำสํานักหอสมุด
	คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
	ผอ. สำนักหอสมุด
	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	หัวหน้างาน
	เจ้าหน้าที่
	งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ
	(อัตรากำลัง 5 คน)
	หัวหน้างาน
	เจ้าหน้าที่
	งานวารสาร
	(อัตรากำลัง 2 คน)
	สำนักหอสมุด
	มหาวิทยาลัยเกริก
	งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ
	งานวารสาร
	งานเอกสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง
	จัดหาวารสาร/เอกสารสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
	ลงทะเบียนและตรวจสอบ
	จัดทำดรรชนีวารสาร
	จัดทำฐานข้อมูลวารสาร/สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องและประมวลผล
	จัดทำจุลสาร
	จัดทำวารสารล่วงเวลาเย็บเล่ม
	บริการยืม– คืนวารสารและเอกสารสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง
	บริการสืบค้นดรรชนีวารสารจุลสาร
	แนะนำแหล่งตีพิมพ์เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการ
	บริการวารสารออนไลน์
	บริการหนังสือพิมพ์ออนไลน์
	งานบริการสารสนเทศ
	บริการยืม– คืน
	บริการยืม-คืนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
	บริการแนะนำและสอนการใช้ห้องสมุด
	บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า
	บริการสืบค้นสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์
	บริการ SDI เฉพาะบุคคล
	บริการ KM
	บริการสอนเทคนิคการเขียนรายงาน
	บริการชุมชน
	งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
	ควบคุมและดูแลระบบคอมพิวเตอร์สำนักหอสมุด
	จัดทำฐานข้อมูล/ประมวลผลทรัพยากรสารนิเทศ
	ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
	งานธุรการสำนัก
	งานสารบรรณ
	งานแผนงานและงบประมาณ
	งานจัดหาวัสดุครุภัณฑ์และบำรุงรักษา
	งานประชาสัมพันธ์
	งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
	จัดหาหนังสือเอกสารสิ่งพิมพ์งานวิจัยวิทยานิพนธ์
	ลงทะเบียนและตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ
	ซ่อมบำรุงและรักษาทรัพยากรสารสนเทศ
	งานวิเคราะห์หมวดหมู่และประมวลผลทรัพยากรสารสนเทศ
	วิเคราะห์หมวดหมู่หนังสือเอกสารสิ่งพิมพ์และงานวิจัยวิทยานิพนธ์
	จัดทำฐานข้อมูลและประมวลผล
	งานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศออกบริการ
	แนะนำหนังสือใหม่และบรรณานุกรมรายเดือน
	1.2 ข้อมูลภาระหน้าที่งานต่าง ๆ ของสำนักหอสมุด มีดังนี้
	หน้าที่และความรับผิดชอบ
	1. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด
	มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้
	1. วางแผนและอำนวยการการบริหารงานของสำนักหอสมุด ให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
	2. ควบคุมติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานนโยบาย ระเบียบข้อบังคับตลอดจนคำสั่งต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัย
	3. จัดทำแผนงานและงบประมาณประจำปีของสำนักหอสมุด
	4. ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานและนโยบายของมหาวิทยาลัย
	5. สรุปผลการดำเนินงานและปัญหาในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเสนอแนวทางวิธีการในการแก้ไขปัญหาเสนอผู้บริหาร
	6. ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีของบุคลากร
	7. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย
	2. งานพัฒนาและบริการสารสนเทศ
	2.1 งานธุรการมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
	1. งานสารบรรณ
	2. งานธุรการและประสานงานทั่วไป
	3. จัดเก็บสถิติระบบข้อมูลและประมวลผลการปฏิบัติงาน
	4. จัดทำรายงานประจำปี
	5. จัดทำแผนงานและงบประมาณประจำปี
	6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดทางด้านวิชาการและด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร
	ทั่ว ๆ ไป
	รับผิดชอบโดย นางสาวสมใจ ศรีปาน
	2.2 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
	1. การเสาะแสวงหาเอกสาร/สิ่งพิมพ์ได้เปล่า จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบการแลกเปลี่ยนสำเนาและขอรับบริจาค
	2. การคัดเลือกรวบรวมจัดหาหนังสือ เอกสารสิ่งพิมพ์ งานวิจัย วิทยานิพนธ์
	3. การลงทะเบียนและตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ ดูแล รักษา และซ่อมบำรุงทรัพยากรสารสนเทศให้มีสภาพสมบูรณ์เพื่อการใช้งานตลอดไป
	4. จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ประเภท หนังสือตำรา เอกสาร สิ่งพิมพ์ งานวิจัย วิทยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์/สารนิพนธ์
	รับผิดชอบโดย นางสมร อุ่นวิเศษ
	2.3 งานวิเคราะห์หมวดหมู่และประมวลผลรายการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
	1. การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อจัดหมวดหมู่หนังสือ เอกสารสิ่งพิมพ์ งานวิจัยวิทยานิพนธ์ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
	2. จัดทำฐานข้อมูลและประมวลผล
	3. เตรียมทรัพยากรสารสนเทศออกบริการ
	4. จัดทำบรรณานุกรมหนังสือ/เอกสารสิ่งพิมพ์ใหม่ประจำเดือนออกเผยแพร่ให้แก่ผู้ใช้
	รับผิดชอบโดย นางมัฑนา สุวรรณ
	2.4 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
	1. ระบบงานคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ได้แก่ การควบคุมและดูแลระบบ พัฒนาระบบและโปรแกรม
	2. จัดทำฐานข้อมูลสิ่งพิมพ์และประมวลผลรายการ โดยเฉพาะทางด้านวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ด้วยระบบสารสนเทศสำนักหอสมุด และระบบ Bar-Code งานบริการยืม-คืน
	รับผิดชอบโดย นางมัฑนา สุวรรณ
	3. งานวารสาร
	มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานเอกสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งพิมพ์ที่มีความสำคัญ
	ยิ่ง สำหรับสถาบันบริการสารสนเทศทุกประเภท โดยเฉพาะห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพราะวารสารเป็นแหล่งข้อมูลแห่งแรกที่ให้ความรู้ข่าวสารข้อมูล และความคิดใหม่ ๆ ทันต่อเหตุการณ์ของสังคมโดยมีหน้าที่ดังนี้
	1. จัดหาวารสาร/เอกสารสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
	2. ลงทะเบียนและตรวจสอบวารสาร/เอกสารสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง
	3. ศึกษา/วิเคราะห์เนื้อหาบทความในวารสาร เพื่อจัดทำฐานข้อมูลดรรชนีวารสารให้บริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง
	4. จัดทำจุลสาร
	5. จัดทำวารสารล่วงเวลาเย็บเล่ม
	6. บริการยืม-คืนวารสารและเอกสารสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง
	7. บริการสืบค้นดรรชนีวารสาร จุลสาร
	8. แนะนำแหล่งตีพิมพ์และเผยแพร่วารสารวิชาการ
	9. แนะนำการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อักขราวิสุทธิ์)
	รับผิดชอบโดย นางสาวฉลอง กุสุมาลย์
	1.3 นโยบาย วัตถุประสงค์ และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพสำนักหอสมุด
	เพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสำนักหอสมุด จึงได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึดหลักการดำเนินการให้สอด...
	1. นโยบายประกันคุณภาพ
	1. ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัยเกริกและสำนักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอว.)
	2. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพให้มีความพร้อมสำหรับการตรวจสอบคุณภาพ
	3. วิเคราะห์ประเมินคุณภาพการดำเนินงานในทุกองค์ประกอบ โดยมีดัชนีบ่งชี้คุณภาพและมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง
	4. นำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการพัฒนาสำนักหอสมุดเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
	5. จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับผิดชอบการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
	6. ให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน และนำไปสู่ความร่วมมือในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของสำนักหอสมุดและรวมถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สู่สาธารณชนภายนอกสำนักหอสมุด
	7. จัดทำคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด
	2. วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพของสำนักหอสมุด
	1. เพื่อวิเคราะห์และประเมินจุดแข็งจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงาน
	2. เพื่อปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนและเสริมสร้างจุดแข็งของหน่วยงาน
	3. เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสารสนเทศ ซึ่งเป็นการสนับสนุนการเรียน การสอน ของมหาวิทยาลัยให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม
	4. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกที่มีประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสำนักหอสมุด
	5. เพื่อควบคุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพการให้บริการ
	6. เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสำนักหอสมุดให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
	7. เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการในการได้รับผลประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
	8. เพื่อสร้างคุณภาพของการดำเนินงานในสำนักหอสมุดให้เป็นที่ยอมรับระหว่างสถาบันและสังคม
	3. แนวปฏิบัติระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักหอสมุด
	การประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด จะจัดระบบให้มีการดำเนินการโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้
	1. แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสำนักหอสมุด เพื่อทำหน้าที่พัฒนาระบบและกำกับ ติดตาม การดำเนินงานภายใน
	2. ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานสำนักหอสมุดของมหาวิทยาลัยมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดดัชนีในการประกันคุณภาพการศึกษา
	3. กำหนดแนวทางในการดำเนินงานเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดให้สอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัยเกริกและทบวงมหาวิทยาลัย
	4. จัดให้มีการชี้แจงเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ให้แก่บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่สำนักหอสมุดทราบในหลักการ
	5. จัดทำคู่มือการประกันคุณภาพของสำนักหอสมุด เพื่อให้เป็นคู่มือในการดำเนินงานและตรวจสอบการดำเนินงาน
	6. จัดให้มีการเผยแพร่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและจัดทำประกาศกำหนดวันเริ่มใช้
	7. กำหนดให้มีมาตรการตรวจสอบและติดตาม ประเมินผล โดยกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)
	8. รายงานการศึกษาตนเอง เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการตรวจสอบและประเมินผลจากสำนักงานตรวจสอบภายนอก (กรรมการตรวจสอบภายนอก)
	โครงสร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษา สำนักหอสมุด
	ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด
	คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สำนักหอสมุด
	องค์ประกอบที่ 1 ผู้รับผิดชอบหัวหน้ากลุ่ม - สมใจ ศรีปาน
	- มัฑนา สุวรรณ
	องค์ประกอบที่ 2 ผู้รับผิดชอบหัวหน้ากลุ่ม       - สมร อุ่นวิเศษ
	- ฉลอง กุสุมาลย์
	- มัฑนา สุวรรณ
	- สมใจ ศรีปาน
	องค์ประกอบที่ 7 ผู้รับผิดชอบหัวหน้ากลุ่ม - มัฑนา สุวรรณ
	- สมใจ ศรีปาน
	1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนผู้มารับบริการและจำนวนทรัพยากร (2563-2565)
	จากสถิติข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนผู้มารับบริการในปีการศึกษา 2565 มีจำนวนผู้ใช้บริการมากขึ้น เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปิดให้มีการเรียนการสอนตามปกติ และมีนักศึกษาจีนเข้ามาใช้บริการมากยิ่งขึ้น
	จำนวนทรัพยากร
	จำนวนทรัพยากรที่จัดหา ปีการศึกษา 2563 - 2565
	หมายเหตุ จัดหาวารสารมีจำนวนลดลง เนื่องจากปัจจุบันมีการปรับรูปแบบเป็นออนไลน์มากขึ้น  และวารสารภาษาต่างประเทศ อยู่ในช่วงดำเนินการต่ออายุ
	1.5 ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร
	จำนวนบุคลากร สำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2565 ประกอบด้วยบุคลากร จำนวน 7 คน และ เจ้าหน้าที่ประจำแบบสัญญาจ้างพิเศษรายปี 2 คน ดังต่อไปนี้
	1.6 ข้อมูลอาคารสถานที่
	สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก เปิดทำการอยู่ ณ ชั้น 1 อาคารมังคละพฤกษ์ มีรายละเอียดดังนี้
	อาคารสถานที่
	● พื้นที่ใช้สอย                1,440   ตารางเมตร
	● จำนวนที่นั่งอ่านหนังสือ     210   ที่นั่ง
	หมายเหตุ : จำนวนที่นั่งอ่านลดลง เนื่องจากสำนักหอสมุด มีการปรับปรุงพื้นที่ และช่วงสถานการณ์โควิด -19  มีการจัดพื้นที่เพื่อให้บริการแบบ New Normal จึงทำให้จำนวนที่นั่งอ่านสำหรับผู้ใช้บริการลดลง เหลือประมาณ ครึ่งหนึ่งของพื้นที่บริการปกติ
	1.7 ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับเปรียบเทียบปี 2563 – 2565
	หมายเหตุ : จากตัวเลขที่แสดงในตารางเปรียบเทียบ จะเห็นว่างบดำเนินการในด้านต่าง ๆ ของสำนักฯ มีการเปลี่ยนแปลง ดังนี้
	 งบประมาณด้าน เงินเดือนเจ้าหน้าที่ประจำ–เงินตำแหน่งและเงินเพิ่มพิเศษ อยู่ในความดูแลของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
	 โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ได้รับการอนุมัติเพิ่มขึ้น
	 โครงการจัดนิทรรศการหมุนเวียน เป็นโครงการใหม่ ได้รับการอนุมัติ
	 ฐานข้อมูลวารสารอยู่ในช่วงดำเนินการสั่งซื้อ
	บทที่ 2
	ผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
	องค์ประกอบตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน
	สำนักหอสมุดได้จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อรายงานผลการดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดยยึดการประเมินตาม 3 องค์ประกอบของสำนักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอว.)
	เกณฑ์การประเมินคุณภาพของตัวบ่งชี้
	สำนักงานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอว.) กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่ดำเนินการใด ๆ หรือดำเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้
	คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
	คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดำเนินงานต้องปรับปรุง
	คะแนน 2.51 – 3.50       หมายถึง  การดำเนินงานระดับพอใช้
	คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดำเนินงานระดับดี
	คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดำเนินงานระดับดีมาก
	องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน
	ชนิดของตัวบ่งชี้: กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  6  (ข้อ)    ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:   6  (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:   6   (ข้อ)     เป้าหมายปีต่อไป:   6  (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1.  มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน
	สำนักหอสมุดมีการจัดทำแผนการดำเนินงานประจำปีการศึกษา พ.ศ.2565 ซึ่งมีรอบระยะเวลาตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2565 – 31 พฤษภาคม 2566 โดยจัดทำขึ้นภายใต้กรอบของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเกริก ฉบับที่ 7 ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2564 – 2568) ซึ่งบุคลากรในสำนักหอสมุด มีส่วนร่วมโด...
	2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่ทุกภาคส่วนในหน่วยงาน
	สำนักหอสมุด จัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับบุคลากรในสำนัก เรื่อง กลยุทธ์และเป้าหมายของกลยุทธ์มีการกำหนดบุคคลรับผิดชอบ ดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นทางการรวมถึงมีการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์อีกทั้งได้นำแผนการดำเนินงานประจำปี 2565 เผยแ...
	(1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2565 ครั้งที่ 1 วาระที่ 1 
	(ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรในสำนักหอสมุด)
	(2) เว็บไซต์สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก httplibrary.krirk.ac.th
	3.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์แผนการดำเนินงานประจำปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานประจำปี
	ปีการศึกษา 2565 สำนักหอสมุด ได้ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยมีการจัดทำตัวบ่งชี้ (KPI) ของแผนกลยุทธ์และแผนดำเนินงานพร้อมทั้งเป้าหมาย (target) ของแต่ละตัวบ่งชี้ในแต่ละยุทธศาสตร์ เพื่อใช้วัดความสำเร็จของการดำเนินงานโดยเปิดโอกา...
	4.  มีการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปี
	สำนักหอสมุด ได้จัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี เพื่อใช้ในการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และภารกิจหลักของหน่วยงานในทุกภารกิจที่เกี่ยวข้อง มีการจัดสรรงบประมาณกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อจัดทำโครงการหรือกิจกรรมตามแผนการดำเนินงานที่ว...
	1.3 วันที่ 23 ธันวาคม 2565 จัดโดย สำนักหอสมุด
	มหาวิทยาลัยเกริก
	1.5 วันที่  28 ตุลาคม 2565 
	เวลา 09.00 – 17.00 น.  จัดโดย หอสมุดแห่งชาติ
	1.6 เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “Smart Subject Suggester ผู้ช่วยบรรณารักษ์แค็ตตาล็อก
	แผนการดำเนินงาน
	5.  มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนการดำเนินงานประจำปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา
	สำนักหอสมุดมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนการดำเนินงานประจำปีอย่างน้อย ปีละ 2 ครั้งติดตามเป็นประจำทุก 6 เดือน และได้รายงานผลต่อผู้บริหารและพิจารณาพบว่ามีข้อควรปรับปรุง ดังนี้
	-บุคลากรของสำนักฯ 80% ได้รับการอบรมพัฒนาศักยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพ
	-บุคลากรที่เข้าร่วมอบรมสามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ ร้อยละ 20
	หมายเหตุ
	1. โครงการพัฒนาบุคลากร ด้วยโครงการส่วนใหญ่เป็นการศึกษาดูงาน แต่เนื่องจากสถานการณ์โควิด – 19 สำนักหอสมุดไม่ได้ไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ จึงมีการอบรมแบบ Online
	2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในห้องสมุด ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพนั้น ในปีการศึกษา 2565 ได้รับการอนุมัติงบประมาณ ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในห้องสมุด โดยการปรับเปลี่ยนการให้บริการระบบสารสนเทศที่พัฒนาเองโดยศูนย์เทคโ...
	3. โครงการที่สามารถดำเนินการได้ตามแผน มีจำนวน 6 โครงการ คือ โครงการพัฒนาบุคลากร โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  โครงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม โครงการจัดนิทรรศการหมุนเวียน โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการ หัวข้อ "ขายสินค้า Online อย่างไรให้ปัง และโครงการ...
	6.  มีการนำผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
	ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการของหน่วยงานมีการปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ดังนี้
	โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในห้องสมุด เนื่องจากระบบสารสนเทศที่สำนักหอสมุดใช้อยู่เดิมไม่สามารถแก้ไขต่อได้ เนื่องจากล้าสมัยและไม่สามารถตอบรับ platform ปัจจุบัน สำนักหอสมุดตระหนักถึงความสำคัญของการให้บริการที่ดี จึงได้ประสานกับเครือข่ายสำนักหอสมุดสถาบันอ...
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน
	สรุปการประเมินองค์ประกอบที่ 1
	องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน
	ตัวบ่งชี้ 2.1 (ม.กร.) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุดและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อหน่วยงาน
	ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต
	เกณฑ์การประเมิน
	ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ระบบสารสนเทศและกิจกรรม
	ต่าง ๆ ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ปีการศึกษา 2565
	ต่อหน่วยงาน (คะแนนเต็ม5)
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว: 4.14(ค่าเฉลี่ย)ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:4.24 (ค่าเฉลี่ย)
	เป้าหมายปีนี้:      3.97     (ค่าเฉลี่ย)                  เป้าหมายปีต่อไป:          3.98      (ค่าเฉลี่ย)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	สำนักหอสมุด ได้ทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ในปีการศึกษา 2565 นั้นสำนักหอสมุด ได้ทำแบบสอบถามในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยคะแนนรวม ความพึงพอใจต่อคุณภาพ...
	...
	- ช่องทางการสืบค้นฐานข้อมูล
	o Science Direct
	o Web of Science
	สรุปผลการประเมินค่าเฉลี่ยรวมทั้งปีการศึกษา 2565 เท่ากับค่าเฉลี่ย 4.24
	เกณฑ์การประเมิน
	ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ปีการศึกษา 2565
	คะแนนประเมินตนเอง
	คะแนนที่ได้ 4.24 คะแนน
	ตัวบ่งชี้ 2.16 (ม.กร.)  ศักยภาพของระบบสารสนเทศภายในห้องสมุด
	ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  6 (ข้อ)            ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:   6 (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:                             6 (ข้อ)      เป้าหมายปีต่อไป:                    6 (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1. มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
	สำนักหอสมุด มีโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในห้องสมุดจากระบบเดิมซึ่งไม่สามารถแก้ไขต่อได้ และเพื่อเป็นการพัฒนาระบบห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพิ่มความสะดวกสบายและความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ จึงมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศจากระบบเดิม มาเป็นระบ...
	1. มีคู่มือการใช้งาน ALIST Web Base Application
	3. คู่มือการใช้งานการให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC 2.0)
	4. การสืบค้นฐานข้อมูล Science Direct,  Web of Science, E-book English
	ProQuest Ebook Central และIG Library ซึ่งมีบริการอยู่หน้าเว็บไซต์สำนักหอสมุด
	2. มีบุคลากรของหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง
	สำนักหอสมุด มีบุคลากรที่รับผิดชอบและดูแลระบบสารสนเทศ  โดยตรง คือ นางสมร อุ่นวิเศษ นางมัฑนา สุวรรณ นางสาวสมใจ ศรีปาน และนางสาวฉลอง กุสุมาลย์  ทำหน้าที่ประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ สำนักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ มหาวิ...
	(1) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2565 ครั้งที่ 1 วาระที่ 1 (ปรับปรุงระบบ ALISTสำนักหอสมุด)
	3. มีการดำเนินงานตามแผน
	สำนักหอสมุด มีการดำเนินงานตามแผน มีการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีแผนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ ระบบสารสนเทศฐานข้อมูล เพิ่มฐานหนังสือ E-book (ฉบับหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ปรับปร...
	4. มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
	การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ สำนักหอสมุด ใช้แบบสอบถาม แบบOnline ในการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อความสะดวกของผู้ประเมิน
	การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศพบว่ามีข้อควรปรับปรุงใน ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ใช้งาน ดังนี้
	1. ปรับปรุงระบบ ALISTสำนักหอสมุด ได้แก่
	5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
	สำนักหอสมุด ได้สำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆ ของสำนักหอสมุด โดยแจกแบบสอบถามกับผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ จำนวน 85 ชุด และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ใช้งาน จำนวน 4 ข้...
	การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ พบว่า มีข้อควรปรับปรุงใน ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ใช้งาน ดังนี้
	1. Wifi ใช้งานไม่สะดวก ไม่เสถียร หลุดง่าย
	6. สำนักหอสมุดมีการนำผลประเมินในข้อ 4 และ 5 มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
	สำนักหอสมุดนำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ ดังต่อไปนี้
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                      1 คะแนน                      0 คะแนน
	ภาพถ่าย
	2. คู่มือการใช้งานการให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC 2.0)
	วันที่ 6-9 กุมภาพันธ์ 2566
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.17 (ม.กร) ระดับความสำเร็จของการจัดการทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด
	ชนิดของตัวบ่งชี้: กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  5 (ข้อ)            ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:   5 (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:                             5 (ข้อ)          เป้าหมายปีต่อไป:                    5 (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1. การสำรวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด
	สำนักหอสมุด เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ คณาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ เสนอคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้ โดยสำนักหอสมุด จะมีการตรวจสอบฉบับซ้ำ ความทันสมัย ของเนื้อหา ผ่านกระบวนการของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีการประเมินทรัพย...
	ต่าง ๆ ให้คัดเลือกหนังสือที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยทางสำนักฯ ได้แนบรายชื่อหนังสือประกอบการคัดเลือก
	2. มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ในรอบปี
	สำนักหอสมุด มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท มีการสำรวจทรัพยากรสารสนเทศที่ตีพิมพ์ใหม่ในแต่ละปี จากหลากหลายสำนักพิมพ์ เพื่อดำเนินการจัดซื้อเข้าห้องสมุดโดยให้ความสำคัญกับความต้องการของผู้ใช้ และสอดคล้องกับหลักสูตรสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยผ่านกระบวนการ...
	ตารางการจัดหาหนังสือ
	ปีการศึกษา 2565 ระหว่าง ( มิ.ย.65 - พ.ค.66)
	ตารางการจัดหาวารสาร หนังสือพิมพ์ และฐานข้อมูล
	ปีการศึกษา 2565 ระหว่าง ( มิ.ย.65 - พ.ค.66)
	3. มีการตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูล
	สำนักหอสมุดมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของทรัพยากรสารสนเทศอย่างสอดคล้องกับหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยจะมีการตรวจสอบจากฐานทรัพยากรสารสนเทศก่อนเสมอ เพื่อไม่ให้มีการจัดหาซ้ำซ้อนโดยจะตรวจสอบเปรียบเทียบในหลายด้าน เช่นสำนักพิมพ์ ผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ ...
	4. มีการติดตามและประเมินผล
	สำนักหอสมุด มีการประเมินผลการใช้บริการทรัพยากรทุกประเภท โดยสำรวจ และประเมินผลการดำเนินงานทุก 6 เดือน และจัดทำเอกสารเกี่ยวกับผลการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ผลการดำเนินงาน วัดความสำเร็จ จากความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการห้องสมุด และสิ่งส...
	ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการระบบสารสนเทศและกิจกรรมต่าง ๆของสำนักหอสมุด ปีการศึกษา 2565  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และการบริการสารสนเทศในปี 2565 พบว่ามีข้อเสนอแนะ ดังนี้
	1. การปรับพื้นที่ห้องสมุดใหม่ทำให้มีพื้นที่จัดเก็บหนังสือลดลง
	2. สำนักหอสมุดมีหนังสือเก่าที่ไม่มีผู้ใช้บริการมาก
	3. ควรจัดหาหนังสือ e-book เพิ่มมากขึ้น
	4. ผู้ใช้บริการต้องการให้มีการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับรายชื่อหนังสือใหม่ ที่สำนักหอสมุด จัดหา
	5. มีการนำข้อเสนอแนะจากการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดอย่างสม่ำเสมอ
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน
	ตัวบ่งชี้ 2.18 (ม.กร.)  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบัน
	ชนิดของตัวบ่งชี้:   กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว: 5 (ข้อ)                    ผลการประเมินตนเองครั้งนี้: 5 (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้: 5 (ข้อ) เป้าหมายปีต่อไป: 5 (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1.  มีการจัดทำแผนโดยเน้นการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบัน
	สำนักหอสมุด มีการประชุมคณะกรรมการห้องสมุด เพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดทำแผน โดยเน้นการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีนในสถาบันขึ้น โดยทำกิจกรรมจัดมุมแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน เพื่อให้เป็นส...
	2.  มีการดำเนินงานตามแผนที่ได้กำหนดไว้
	สำนักหอสมุด มีการดำเนินงานตามแผนการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน ดังต่อไปนี้
	ภาพถ่าย
	มุมจัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน เพื่อให้เป็นสื่อในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ประเพณี วัฒนธรรม ของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน
	3.  มีจำนวนผู้มาใช้บริการตรงตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้
	มีจำนวนผู้ใช้บริการตรงตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้
	4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดยผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยต้องไม่ต่ำกว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5
	สำนักหอสมุด จัดทำกิจกรรมจัดมุมแหล่งเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน เพื่อให้เป็นสื่อในการสร้างความรู้ความเข้าใจประเพณีวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากค่าเฉลี่ย 4.29 แล...
	1. ควรมีเอกสารประกอบ
	2. ควรให้มีการแสดงผลเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมผ่านจอโทรทัศน์หรือจอ display
	5. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและนำผลไปปรับปรุงในปีต่อไป
	ประเมินผลโครงการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดเพื่อการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนและจีน ในสถาบัน นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงดังนี้
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.23 (ม.กร) การส่งรายงานการประเมินตนเอง
	ชนิดของตัวบ่งชี้: กระบวนการ
	1. ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 7 วัน
	2. ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 5 วัน
	3. ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 3 วัน
	4. ส่ง SAR เกินกำหนดระยะเวลาที่กำหนด 1 วัน
	(5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว: ทำข้อ 5           ผลการประเมินตนเองครั้งนี้: ทำข้อ 5
	เป้าหมายปีนี้: ทำข้อ 5     เป้าหมายปีต่อไป: ทำข้อ 5
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	สำนักหอสมุดส่งรายงานการประเมินตนเองภายในเวลาที่กำหนด
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                      1 คะแนน                     0 คะแนน
	สรุปการประเมินองค์ประกอบที่ 2
	จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง
	สำนักหอสมุดเป็นห้องสมุดขนาดกลาง ที่มีจุดเด่น คือมีหนังสือและวารสารครบทุกหลักสูตรไว้ให้บริการอย่างเพียงพอ มีแผนการดำเนินงานตามภารกิจหลัก มีตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จ มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การให้บริการระบบสารสนเทศระบบการพัฒนาบุคลากร อุปก...
	จุดอ่อน
	1. สำนักหอสมุดควรเพิ่มความเร็วของระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายให้ครอบคลุมพื้นที่เพื่อการใช้งานที่รวดเร็วขึ้น และเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้สืบค้นข้อมูลโดยไม่มีปัญหาด้าน Wifi ไม่แรง
	2. ควรเพิ่มคอมพิวเตอร์ให้มีปริมาณเพียงพอกับจำนวนผู้ใช้บริการ
	องค์ประกอบที่ 7      การบริหารจัดการ
	ตัวบ่งชี้ 7.1 การพัฒนาสถาบันสู่องค์กรการเรียนรู้
	ชนิดของตัวบ่งชี้:  กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  5  (ข้อ)                     ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:    5  (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:   5   (ข้อ)                                              เป้าหมายปีต่อไป:   5  (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	(บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1. มีการจัดทำแผนการจัดการความรู้และกำหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับแผน
	กลยุทธ์ของหน่วยงาน
	สำนักหอสมุด ได้ประชุมคณะกรรมการห้องสมุด เพื่อร่วมระดมความคิดเห็นในการกำหนดแผนการจัดการความรู้ โดยกำหนดแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยไว้ 4 ด้านดังนี้
	 ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
	 ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก
	 ด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี
	 ด้านการพัฒนาระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
	ในปีการศึกษา 2565 ได้กำหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานในด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก ในปีการศึกษา 2565 ได้กำหนดประเด็นความรู้ คือ ถอดความรู้ จากประสบการณ์ การจัด...
	2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ1
	สำนักหอสมุดมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะตามแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ประจำปีการศึกษา 2565 คือ บุคลากรในสำนักหอสมุด ได้เข้าร่วมอบรม สัมมนา กับหน่วยงานต่าง ๆ
	ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานประกอบด้วย
	3. มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และมีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ1
	สำนักหอสมุด มีการนำความรู้มาถ่ายทอดให้บุคลากรในสำนักฯ ได้รับทราบเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในสำนักฯ โดยจัดให้มีการประชุมกันภายหลังจากการอบรมสัมมนาในหัวข้อต่าง ๆ ที่ได้อบรมมา
	4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และมีการเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
	สำนักหอสมุดมีการวิเคราะห์สังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากตัวบุคคล และมีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดใน ข้อ 1 ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาจัดเก็บให้เป็นระบบและเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เจ้าหน้าที่ประจำหน่วยงานและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย สามารถศึกษาเพ...
	คู่มือการจัดการความรู้ และถอดบทเรียนจากการประชุมโครงการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST
	ภาพกิจกรรม
	“โครงการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST
	สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก”
	วันที่ 6-9 กุมภาพันธ์ 2566
	ณ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก
	5. มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้และนำผลประเมินไปปรับปรุง
	สำนักหอสมุดมีการประเมินผลการจัดการความรู้ด้านแนวปฏิบัติที่ดีตามโครงการ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	สำนักหอสมุด มีการนำความรู้ที่ได้มาจากการจัดการความรู้ (KM) กรณีการประชุมร่วมกันของบุคลากร มารวบรวมเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) ความสำเร็จของการจัดการความรู้ ทำให้บุคลากรเกิดการพัฒนาศักยภาพ มีความรู้ความเข้าใจร่วมมือกัน
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                      1 คะแนน                      0 คะแนน
	ตัวบ่งชี้ 7.2 ระบบบริหารความเสี่ยง
	ชนิดของตัวบ่งชี้:  กระบวนการ
	ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว:  5  (ข้อ)                  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:   5  (ข้อ)
	เป้าหมายปีนี้:   5   (ข้อ)     เป้าหมายปีต่อไป:   5  (ข้อ)
	การบรรลุเป้าหมาย
	( บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง:
	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
	สำนักหอสมุด มีระบบบริหารความเสี่ยงใช้ในการบริหารปัจจัยและควบคุมกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้หน่วยงานเกิดความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสต...
	2.  มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงานและจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง
	สำนักหอสมุด ได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง มีการวิเคราะห์ระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว พร้อมทั้งจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในอนาคตและส่งผลกระทบต่...
	3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2
	สำนักหอสมุดได้ดำเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ โดยกำหนดระดับของความเสี่ยงแต่ละด้านเป็นระดับสูง กลาง และต่ำ เกณฑ์การประเมินผลกระทบของคว...
	4.  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโดยกำหนดมาตรการหรือแนวทางการดำเนินการแก้ไขลดหรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและดำเนินการตามแผน
	สำนักหอสมุดมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการตามแผนเพื่อลดระดับความเสี่ยงโดยจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเป้าหมายและสร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4T   ได้แก่
	Take  - การยอมรับความเสี่ยง
	Treat  - การลดหรือควบคุมความเสี่ยง
	Transfer  - การโอนหรือการกระจายความเสี่ยง
	Terminate  - การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
	เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสหน่วยงานและมหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย
	5.  มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะกรรมการดำเนินงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ1 ครั้ง
	สำนักหอสมุด มีการดำเนินการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนอย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง เพื่อรายงานความก้าวหน้าหรือรายงานผลการดำเนินงานตามแผนและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีการรายงานสรุปผลและประเมินผลความสำเร็จของการดำเนิ...
	เกณฑ์การประเมินสกอ.
	คะแนนประเมินตนเอง
	(    5 คะแนน                            4 คะแนน                      3 คะแนน
	2 คะแนน                       1 คะแนน                      0 คะแนน
	สรุปการประเมินองค์ประกอบที่ 7
	จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง :
	สำนักหอสมุด มีการบริหารจัดการที่ดี มีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยในปีการศึกษา 2565 มีการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุดมีการประชุมของคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและมีการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง
	สำนักหอสมุด มีแผนการจัดการความรู้และดำเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ (KM) ไปใช้ประโยชน์ในการทำงานได้จริง และมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ปัญหาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งม...

